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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้ งนี้  มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เ พ่ือศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้ง 

ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  2) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
ความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา และ 3) เพ่ือเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นรูปแบบผสมวิธี คือ 1) การ
วิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง 410 ท่านท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการจัดสัมมนา
ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน เพ่ือใช้องค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนากลยุทธ์ และการจัดสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 ท่าน เพ่ือการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ในภาพรวม พบว่า มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การ
ร่วมมือและการประนีประนอม มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการหลีกเลี่ยงและการ
เอาชนะ มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมาก 

2. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา ส า หรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ คือ ร่วมมือ 
ร่วมแรง ร่วมใจรัก ร่วมศรัทธา ลดปัญหาความขัดแย้งด้วยหลักพุทธธรรม 2) พันธกิจ ประกอบด้วย 
(1) เสริมสร้างความสมัครสมานสามัคคีและลดการขัดแย้งในสถานศึกษา (2) เสริมสร้างแนวทางการ
ปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันโดยสุจริตธรรม (3) เสริมสร้างแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่และพัฒนา
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 3) วัตถุประสงค์ เพื่อลดความขัดแย้งในสถานศึกษา พัฒนาสถานศึกษา
ให้มีศักยภาพและมีคุณธรรมจริยธรรม โดยบูรณาการกับหลักพุทธธรรม 4) กลยุทธ์ (1) กลยุทธ์การ
ร่วมมือ มีลักษณะแบบนกฮูกท่ีเผชิญหน้ากันและสุขุม (2) กลยุทธ์ การประนีประนอม มีลักษณะแบบ
สุนัขจิ้งจอกท่ีประนีประนอมและแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (3) กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง มีลักษณะแบบเต่าที่
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ถอนตัวและหดหัว (4) กลยุทธ์การเอาชนะ มีลักษณะแบบฉลามที่บังคับและใช้ก าลัง และ 5) หลัก
พุทธบริหารการศึกษาท่ีส่งเสริมการบริหารความขัดแย้ง คือ หลักสาราณียธรรม 6  

3. ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในสถานศึกษาเพ่ือที่จะลดปัญหาความขัดแย้งใน
สถานศึกษาได้จริง 
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Abstract 

The purpose of this research was 1) to study the state of conflict 

management in schools under the Office of Educational Service Area 2) to develop 

conflict management strategies according to the principles of Buddhist Administration 

Education. For education 3) To propose strategies for conflict management according 

to the principles of Buddhist administration education. For education Under the Office 

of the Primary Education Service Area The method is 1) Quantitative research. The 

410 samples were analyzed by means of statistical analysis, ie, mean and standard 

deviation, and 2) qualitative research. The seminar consisted of 10 experts who used 

the knowledge to develop the strategy. And 8 expert panelists to review the 

appropriateness of the strategy. Analyze data by content analysis. 

The results of the study found that: 

1. The state of conflict management in schools under the jurisdiction of the 

Office of Educational Service Area was found to be at a high level. On the other hand, it was 

found that cooperation and compromise The level of management is at the highest level. 

Partial avoidance and overcoming The level of management is very high. 

2. Conflict Management Strategy According to the Buddhist Administrative 

Education Act For education 2) The mission consists of (1) Strengthening solidarity, 
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and reducing conflicts in schools. (2) Strengthening solidarity and reducing conflicts 

in schools. 2) Strengthen the way of living in harmony with the good faith. (3) 

Strengthen the guidelines for the performance and development of educational 

institutions. 3) Objective to reduce conflict in schools. Development of educational 

institutions with potential and morality. 4) Strategies (1) Collaborative strategies. 

Looks like an owl facing each other and discreetly. (2) Compromise strategy. Have a 

fox style that compromises and solves immediate problems. (3) Avoiding strategies. 

Have a turtle look, withdraw and shrink the head. (4) Winning strategy. 5) The 

Buddhist Principles of Education that Promote Conflict Management are the 

Principles of Sangha 6. 

3. The experts have reviewed the strategies of conflict management 

according to the Buddhist principles of education for educational institutions. It was 

found that the appropriateness and feasibility of using in educational institutes in 

order to reduce conflicts in educational institutions was found. 
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กิตติกรรมประกาศ 

ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา”  ได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยผู้วิจัย
ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณ และขอเจริญพร
ขอบคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ณ โอกาสนี้ 

อนุโมทนาขอบคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร.อินถา ศิริวรรณ ประธานกรรมการควบคุม 
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พระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน, ดร. กรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา ที่คอยดูแล คอยให้ค าปรึกษา และคอยให้
ค าแนะน า ในการท าดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ ด้วยความเสียสละ และมีน้ าใจต่อผู้วิจัยเป็นอย่างยิ่ง จนท าให้
ดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ประสบความส าเร็จ 

ขอบพระคุณ และขออนุโมทนาขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ในการสัมภาษณ์ และ 
การสนทนากลุ่มที่ได้ให้ข้อมูล ให้ค าแนะน า และให้ข้อเสนอแนะ อันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยท าให้
ดุษฎีนิพนธ์มีความถูกต้อง และสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอบพระคุณ และอนุโมทนาขอบคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบประชา
พิจารณ์ และสอบป้องกันทุกท่าน ที่ได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และค าแนะน าให้แก้ไขข้อบกพร่อง 
ท าให้ดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้มีความถูกต้อง และสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอบพระคุณ และขออนุโมทนาขอบคุณคณะผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่หลักสูตร
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ทุกท่าน ที่ได้ให้ความช่วยเหลือทุกประการจนท าให้ดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ประสบความส าเร็จด้วยดี 

ผู้วิจัย ขออุทิศผลบุญกุศลความดีความงามจากงานวิจัยครั้งนี้ เพ่ือตอบแทนพระคุณของ
มารดาบิดา คร ูพระอุปัชฌาย์ อาจารย์ทั้งหลาย ตลอดจนถึงญาติโยมผู้มีพระคุณทุกท่าน และเพ่ืออุทิศ
ต่อพระพุทธศาสนา ตลอดจนผู้มีส่วนร่วมแรงร่วมใจในการท าดุษฎีนิพนธ์ครั้งนี้ทุกท่าน 
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๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๑๐๖ 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล ๑๐๗ 
  

  
  



ช 

เร่ือง หน้า 

บทที ่๔ ผลการวิจัย ๑๐๘ 
๔.๑ ผลการศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ๑๐๙ 
๔.๒ ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร

การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ๑๑๔ 

๔.๓ ผลการเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ๑๓๖ 

๔.๔ องค์ความรู้จากการวิจัย ๑๔๕ 
  
บทที ่๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๑๔๗ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๔๗ 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๕๑ 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๕๖ 

บรรณานุกรม ๑๕๘ 
ภาคผนวก ๑๖๕ 

ภาคผนวก ก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ๑๖๖ 
ภาคผนวก ข รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ และหนังสือออกในการวิจัย ๑๘๕ 
ภาคผนวก ค ภาพกระบวนการวิจัย ๑๙๙ 

ประวัติผู้วิจัย ๒๐๕ 
 



ช 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่ หน้า 

๓.๑ วิธีด าเนินการวิจัย ๑๐๓ 
๔.๑ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวม ๑๐๙ 
๔.๒ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ด้านที่ ๑ การเอาชนะ (Competition) ๑๑๐ 

๔.๓ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ด้านที่ ๒ การร่วมมือ (Collaboration) ๑๑๑ 

๔.๔ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ด้านที่ ๓ การประนีประนอม (Compromising) ๑๑๒ 

๔.๕ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ด้านที่ ๔ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ๑๑๓ 

๔.๖ สรุปผลการสนทนากลุ่ม ๑๓๗ 
 



ซ 

สารบัญภาพ 

ภาพที่ หน้า 

๒.๑ กระบวนการในการบริหารความขัดแย้ง ๓๐ 
๒.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๐๑ 
๔.๑ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา ๑๔๑ 
๔.๒ องค์ความรู้จากการวิจัย S4B ๑๔๕ 

 



ฌ 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
๑. ค าย่อภาษาไทย 
   ค าย่อเกี่ยวกับพระไตรปิฎก 
   อักษรย่อในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬา       
ลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ การอ้างอิงใช้ระบบระบุ เล่ม ข้อ หน้า หลังค าย่อชื่อคัมภีร์          
ดังตัวอย่าง เช่น ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๐๘/๑๕๕. หมายถึง ทีฆนิกาย มหาวรรค พระไตรปิฎก เล่มที่ ๑๐ 
ข้อที่ ๒๐๘ หน้า ๑๕๕ 

พระสุตตันตปิฎก 
ที.ม.   (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย   มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ส .ส. (ไทย) = สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.ปญฺจก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ทสก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย) 
ขุ.ม (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส (ภาษาไทย) 

 



บทท่ี ๑ 

บทน า 

๑.๑ ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
ปัญหาความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมมนุษย์ทั่วไปที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน นับตั้งแต่  

มีการบันทึกประวัติศาสตร์มนุษยชาติเป็นต้นมา มีหลักฐานของข้อพิพาท ระหว่าง สามี ภรรยา 
ระหว่างลูกๆ ในครอบครัวเดียวกัน ระหว่างพ่อแม่กับลูก ระหว่างเพ่ือนบ้าน ระหว่างเผ่าพันธุ์ และเชื้อ
ชาติที่ต่างกัน ระหว่างผู้ร่วมงาน ระหว่างนายจ้าง และลูกจ้าง ระหว่างองค์กร ระหว่างชุมชน ระหว่าง
ประชาชนกับรัฐบาล และระหว่างประเทศ จากการที่มนุษย์เกิดกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ในเชิงสังคมนี้เอง ความขัดแย้งย่อมเกิดขึ้นได้ทุกสถานที่  และทุกเวลา การกระทบกระทั่งหรือการ
ทะเลาะวิวาทของมวลมนุษย์นั้นมักเริ่มเกิดจากความคิดที่แตกต่างหรือจากความเห็นซึ่งไม่ลงรอยกัน 
เพราะเป็นไปไม่ได้ที่จะท าให้คนทั้งหลายคิดเหมือนกันได้  ดังนั้น ความขัดแย้งจึงเป็นเรื่องธรรมชาติ
ของมนุษย์๑ เพราะในสังคมยุคปัจจุบันนี้เป็นยุคของความขัดแย้งในแต่ละวันจะพบกับความขัดแย้ง
หลายๆ อย่าง ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่มีใครปรารถนา แต่ก็เป็นสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยงพ้น ตราบใด 
ที่มนุษย์ยังมีชีวิตอยู่ และอยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคม เมื่อไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้จึงควร
จะต้องรู้จัก และเข้าใจความขัดแย้ง แปลงสภาพความขัดแย้งให้เป็นประโยชน์๒ 

อีกประการหนึ่ง ความขัดแย้งในมุมมองของพระพุทธศาสนาในระดับโลกิยวิสัยนั้น 
พระพุทธศาสนามองว่าความขัดแย้งจัดได้ว่าเป็นทุกข์  หรือเป็นธรรมชาติที่ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น 
(Necessity) ของบุคคล และสังคมประการหนึ่ง แต่ในระดับโลกุตระนั้น พระพุทธศาสนามองว่าเป็น
สภาวะที่ไร้ความขัดแย้ง ซึ่งเป็นไปตามกฎไตรลักษณ์ ส าหรับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในระดับ
โลกิยะนั้น พระพุทธศาสนายอมรับว่าเกิดจากการท างานร่วมกันระหว่างปัจจัยภายใน คือ กุศลมูล 
และอกุศลมูล รวมถึง ตัณหา ทิฏฐิ  และมานะ ผนวก และปัจจัยภายนอก คือ ข้อเท็จจริง 
ความสัมพันธ์ ผลประโยชน์  ค่านิยม๓ ดังนั้น ความขัดแย้งจึงถือเป็นเรื่องปรกติของการอยู่ในสังคม  
ไม่ว่าสังคมจะเป็นสังคมครอบครัว สังคมเพ่ือน สังคมการท างาน ยิ่งสังคมมีขนาดใหญ่มากขึ้ น ยิ่งมี
โอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งได้มากยิ่งขึ้น แต่ความขัดแย้งไม่ใช่สิ่งที่แย่เสมอไป เพราะความขัดแย้ง
สามารถให้เกิดประโยชน์ขึ้นได้เช่นกัน 

                                                           

๑พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), สลายความขัดแย้ง, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๖), หน้า ๓-๔. 
๒เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้ง: การบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์, (กรุงเทพมหานคร:  

เลิฟแอนด์ลิพเพรส, ๒๕๓๔), หน้า ๑. 
๓พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะห์กรณี

ลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ. เชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๖๐.  



๒ 

การบริหารองค์การประเภทสถานศึกษานั้น ผู้บริหารทุกคนมีความปรารถนาที่จะให้ได้มา
ซึ่งความส าเร็จส าหรับองค์กรของตนเองอย่างยิ่ง แต่ความเป็นจริงในทางปฏิบัติแล้วอาจจะไม่มี
ประสิทธิภาพสูงตามที่ผู้บริหารต้องการ อาจเกิดจากปัญหา และอุปสรรค หรือเกิดความขัดแย้งขึ้น 
ในองค์กร๔ แต่ความขัดแย้งก็มีประโยชน์ในตัวของมันเอง ขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารจะบริหารได้ดีหรือไม่ 
ถ้าผู้บริหารควบคุมได้ดี จะส่งผลต่อการสร้างความคิด และการกระท าที่สร้างสรรค์ ท าให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้า ในทางกลับกัน ถ้าผู้บริหารไม่มีความสามารถก็จะเกิดความทุกข์ และ
ประสบความยากล าบากในการท างานซึ่งส่งผลให้ผลผลิตขององค์กรลดลงได้๕ แสดงให้เห็นว่า ความ
ขัดแย้งนั้นสามารถเกิดขึ้นในการบริหารองค์การ และสถานศึกษาได้ แต่ความขัดแย้งบางอย่างก็เป็น 
ทั้งประโยชน์ และโทษได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารว่า จะสามารถพิจารณาแก้ไขความขัดแย้งนั้นให้เป็นไป 
ในทิศทางใด 

ความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในสถานศึกษาโดยส่วนใหญ่เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
อันเนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ที่แตกต่างกันมีค่านิยมที่แตกต่างกัน และ
ผลประโยชน์ขัดกัน ความขัดแย้งที่พบบ่อยในสถานศึกษาคือ ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม เช่น ระหว่าง
ผู้บริหารกับครูหรือระหว่างครูกับครูความขัดแย้งเหล่านี้  หากเกิดขึ้นในโรงเรียนย่อมท าให้
ประสิทธิภาพของงานลดลงได้๖ ผู้บริหารจึงต้องไวในการรับรู้ถึงสัญญาณบอกเหตุที่จะน าไปสู่ความ
ขัดแย้งในองค์กร และหาทางแก้ไขก่อนที่จะปล่อยให้บุคลากรในองค์กรท างานด้วยความคับข้องใจ๗ 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร และแก้ไขความขัดแย้งในสถานศึกษา 
เพราะหากไม่สามารถแก้ไขความขัดแย้งให้หมดไปโดยเร็ว อาจส่งผลให้เกิดความแตกร้าวมากยิ่งขึ้น   
จนไม่สามารถ ที่จะแก้ไขได้ การบริหารความขัดแย้ง เป็นภารกิจที่ยากที่สุดอย่างหนึ่งของผู้บริหาร 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องด าเนินการให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยไม่สามารถจะเลือกได้
ว่าจะต้องท างานกับใครก็ได้ ไม่ว่าผู้บริหารจะต้องท างานกับคนที่ตนเองชอบหรือไม่ชอบ ในโลกแห่ง
ความเป็นจริงนั้น หากผู้บริหารเข้ากับเพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดีแล้ว  
ย่อมมั่นใจได้ว่างานที่ท าจะประสบความส าเร็จ๘ 

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องศึกษาเรียนรู้วิธีในการบริหารความขัดแย้งด้วยวิธีจนสามารถ
น ามาประยุกต์ และบูรณาการใช้ในสถานศึกษาที่ตนบริหารการศึกษาอยู่ ซึ่งหลักการบริหารความ
ขัดแย้งโดยทั่วไป เป็นแนวคิดทฤษฎีการบริหารความขัดแย้งทางตะวันตก เช่น การบริหารความ
ขัดแย้งของแอนเดอร์สัน (Carl A. Anderson) การบริหารความขัดแย้งของอีเวอราร์ด และมอร์ริส 
(Everard and Morris) การจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของราฮิม (Rahim) การแก้ไขความ
ขัดแย้งของโฮวัต และลอนดอน (G. Howat and M. London) การจัดการความขัดแย้งตามแนวคิด
ของรอบบินส์ (Robbins) การจัดการกับความขัดแย้งตามแนวคิดของจอนห์สันแอนด์จอนห์สัน 

                                                           

๔กิตติมา ปรีดีดิลก, ทฤษฎีบริหารองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ธนะการพิมพ,์ ๒๕๒๙), หน้า ๒๙๔. 
๕วัฒนา กอวัฒนกุล, “หนทางแก้ข้อขัดแย้ง”, เพ่ิมผลผลิต, (กุมภาพันธ-์มีนาคม ๒๕๔๑): ๓๑-๓๓. 
๖พนัส หันนาคินทร์, หลักการบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, ๒๕๒๔), หน้า ๔. 
๗ถวิล เกื้อกูลวงศ์, การบริหารการศึกษาสมัยใหม่, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๐), หน้า ๖. 
๘เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้งการบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์, หน้า ๙. 



๓ 

(Dawid W. Johnson and Frank P.Johnson) และ การบริหารความขัดแย้งโดยทฤษฎีของโธมัส 
และคิลแมนน์ (Thomas and Kilmann) โดยได้มีผู้บริหาร นักการศึกษา และผู้วิจัย ได้ท าการศึกษา
การบริหารความขัดแย้งโดยทฤษฎีตะวันตกดังที่กล่าวแล้วเป็นอันมาก แต่ยังขาดการน ามาบูรณาการ
กับการบริหารความขัดแย้งตามหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ซึ่งอาจจะเป็นวิธีที่เหมาะสมกับ
สังคมไทยที่เป็นเมืองพุทธ ประชากรส่วนใหญ่ล้วนนับถือพระพุทธศาสนา ดังนั้น หากมีการน า
หลักธรรมในพระพุทธศาสนามาบูรณาการกับการบริหารความขัดแย้งตามทฤษฎีตะวันตก จนเกิดเป็น
องค์ความรู้ “การบริหารความขัดแย้งเชิงพุทธ” ขึ้น อาจท าให้มีหนทางในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในสถานศึกษา และองค์การทั่วไปที่ตรงกับบริบทสังคมไทยได้๙ 

จากความเป็นมา และความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องกลยุทธ์
การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน
มัธยมศึกษาอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปประยุกต์ใช้ 
ในสถานศึกษา ต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา 
๑.๒.๒ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
๑.๒.๓ เพ่ือเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๓.๑ สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา อยู่ในระดับใด 
๑.๓.๒ การพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ควรท าอย่างไร 
๑.๓.๓ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับใด 
 
 

                                                           

๙พระครูปลัดสุวัฒนสุตคุณ (โสภณ โสภโณ). “การบริหารความขัดแย้งเชิงพุทธในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา ภาคกลาง”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๒-๓. 
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๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา

ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับกล
ยุทธ์ แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ปัจจัยที่ท าให้เกิดความขัดแย้ง แนวคิดเกี่ยงกับ
ความขัดแย้ง สาเหตุความขัดแย้ง กระบวนการเกิดความขัดแย้ง ผลของความขัดแย้ง ประเภท 
ของความขัดแย้ง และแนวคิดการแก้ไขความขัดแย้งเชิงพุทธ 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากร / ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ก. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต ๑ และเขต ๒ จ านวน ๓,๙๖๘ คน  

ข. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีบุคคลผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 
๑. การสัมมนา (seminar) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมมนา เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เป็นผู้อ านวยการของโรงเรียน ครูผู้สอน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารความขัดแย้ง หรือผู้เชี่ยวชาญด้านหลักพุทธธรรม 
จ านวน ๑๐ รูป/คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling) 

๒. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนากลุ่ม เพ่ือเสนอ
กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ เป็นผู้อ านวยการของโรงเรียน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารความขัดแย้ง หรือผู้เชี่ยวชาญด้านหลักพุทธธรรม 
จ านวน ๘ รูป/คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling)  

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านสถานที่ 
ขอบเขตสถานที่ในการวิจัย คือ พ้ืนที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัย ได้ก าหนดเขตพ้ืนที่คือ

โรงเรียนประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ และเขต ๒  

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ มีการด าเนินการจัดท าเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล  และ

วิเคราะห์ข้อมูล ตั้งแต่เดือน มกราคม – ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
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๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
กลยุทธ์ หมายถึง วิถีทางหรือข้อก าหนดที่องค์การสมควรปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์     

ที่ก าหนดไว้ของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มี ๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ๑) วิสัยทัศน์ ๒) พันธกิจ 
๓) วัตถปุระสงค ์และ ๔) กลยุทธ์  

ความขัดแย้ง หมายถึง สภาวการณ์ที่ผู้บริหาร และครูไม่สามารถท าความเข้าใจกันได้ 
เพราะความแตกต่างในด้านต่างๆ ส่งผลให้เกิดความรู้ส านึกคิดหรือพฤติกรรมที่ตรงข้ามกัน โดยต่าง
ฝ่ายต่างก็พยายามแสดงให้เห็นว่าทัศนะของตนเด่นหรือถูกต้องกว่า 

การบริหารความขัดแย้ง หมายถึง วิธีการหรือพฤติกรรมที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารความ
ขัดแย้งในโรงเรียนเพ่ือให้ความขัดแย้งในโรงเรียนหมดสิ้นไปหรือลดลง โดยใช้การบริหารความขัดแย้ง 
๔ แบบ ได้แก่  

๑. การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับสูง และ
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ า เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะโดยใช้การตัดสินใจของตนเอง 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีของตนเอง การใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือจูงใจให้ผู้อ่ืนยอมรับความคิดเห็น
ของตน การพยายามที่จะใช้วิธีการที่หลากหลายในการเอาชนะปัญหาความขัดแย้ง การพยายามให้
ผู้ อ่ืนเห็นว่าวิธีการของตนนั้นมีเหตุผล  และมีประโยชน์  และการมุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

๒. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับสูง 
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูงด้วย เป็นการแสวงหาความช่วยเหลือ และความร่วมมือจาก
ผู้อ่ืน  ในการแก้ไขปัญหา การประสานความสนใจของผู้อ่ืน และของตนเองเข้าด้วยกัน การรับฟัง
ความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลาย และเปิดเผย การชักจูงให้ผู้ร่วมงานเชื่อในวิธีการ
ของตน การท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย และการท าให้ทุกฝ่าย
ที่มีความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือสมประสงค์เกือบทุกครั้ง 

๓. การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมทั้งมุ่งเอาชนะ 
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับปานกลาง เป็นการพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความ
ประนีประนอม การเน้นเจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกัน การเสนอแนวทางสายกลางระหว่างความ
คิดเห็นของตน และผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไขความขัดแย้ง การยอมแพ้ในบางประเด็น เพ่ือจะเอาชนะในอีก
บางประเด็น การหาวิธีท าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปด้วยความยุติธรรม และ 
การถนอมน้ าใจ และรักษาสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน 

๔. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ า และ
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ าด้วย เป็นการหลีกเลี่ยงการกระท าในสิ่งที่ตนไม่ชอบ และไม่สบ
อารมณ์ การหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงาน 
ที่มีความตึงเครียด การหลีกเลี่ยงการอภิปรายปัญหาอย่างตรงไปตรงมา การแก้ปัญหาเท่าที่จ าเป็น 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความตึงเครียด และการมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 



๖ 

สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานตามกฎหมายที่มีหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัด
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือภาคเอกชนโดยมีข้าราชการครู ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ - ๒ ปี การศึกษา ๒๕๖๐  

ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในโรงเรี ยนที่ด ารงต าแหน่งเป็น 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑-๒ ในการศึกษาสาเหตุ และการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงาน
ทั่วไปในสถานศึกษา  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา 
ที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับประถม ซึ่งมีสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับ 
๑.๖.๑ สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

๑.๖.๒ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย 
กลยุทธ์ แผนงาน และโครงการที่เป็นรูปธรรม ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษา ต่อไป 

๑.๖.๓ องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ สถานศึกษา  และ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และระดับอ่ืนๆ ต่อไป 



บทท่ี ๒ 

เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา” ผู้วิจัย ได้ศึกษา
ค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความขัดแย้งแนวพุทธ 
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
๒.๑.๑ ความหมาย และความส าคัญของกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ คือ แนวทางหรือวิธีการท างานที่ดีที่สุด เพ่ือให้องค์การบรรลุเปูาประสงค์ พันธกิจ 

และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ โดยการก าหนดเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวพันกับการวิเคราะห์จุดอ่อน และจุดแข็ง
จากสภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งมีผู้ให้
ความหมายของกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน ได้กล่าวถึงความหมายของกลยุทธ์ หมายถึง วิชาว่าด้วยการ
พัฒนา และการ ใช้อ านาจทางการเมืองเศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลังรบทางทหารตามความจ าเป็น  
ทั้งในยามสงบ และยามสงคราม๑ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้กล่าวไว้ว่า “กลยุทธ์ หมายถึง การบริหาร
องค์การสู่ความเป็นเลิศ เป็นการบริหารที่ก าหนดแนวทางที่ดีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพความส าคัญ๒ 

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคนอ่ืน ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์เป็นเรื่องของความคิด 
แผนงาน และการปฏิบัติต่างๆ ที่บริษัทน ามาใช้เพ่ือให้เกิดความส าเร็จเหนือคู่แข่ง จากความได้เปรียบ

                                                           

๑ราชบัณฑิตยสถาน,  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี 
บุ๊คส์ พับลิเคช่ันส์, ๒๕๕๔), หน้า ๓๕๒ . 

๒มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, “ประโยชน์ และการบริการ”, เอกสารการสอนชุดวิชาการ
บริหารงานบุคคล, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๓), หน้า ๒๙๘. 

http://library.sru.ac.th/cgi-bin/gw_43_3/chameleon?host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=INITREQ&sessionid=2008022622074202479&skin=default&conf=.%2fchameleon.conf&lng=th&itemu1=2009&u1=2009&t1=%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%af%20%3a%20%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b9%8a%e0%b8%84%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99,%202546&elementcount=1&pos=1&prevpos=1&beginsrch=1
http://library.sru.ac.th/cgi-bin/gw_43_3/chameleon?host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=INITREQ&sessionid=2008022622074202479&skin=default&conf=.%2fchameleon.conf&lng=th&itemu1=2009&u1=2009&t1=%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%af%20%3a%20%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b9%8a%e0%b8%84%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99,%202546&elementcount=1&pos=1&prevpos=1&beginsrch=1


๘ 

ทางการแข่งขันที่สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้เด่นชัดมากกว่าหรือมีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่ง 
ความหมายของค าว่า “กลยุทธ์” ค าภาษาอังกฤษว่า “strategy” มาจากค าว่า “Strategos” ในภาษา
กรีก  ที่เกิดจากค าว่า  “Stratos”  ซึ่งหมายถึง “Army” หรือ กองทัพ  ผสมกับค าว่า “Agein” ซึ่ง
หมายถึง “Lead” หรือ “น าหน้า” จึงท าให้นักวิชาการทางด้านการบริหารตีความหมายว่า “Leading 
the total organization” หรือการน าทางให้องค์กรโดยรวม ซึ่งมีนัยทั้งเชิงจุดมุ่งหมาย และวิธีการว่า
ต้องการอะไรที่ให้ส าเร็จ และท าอย่างไร๓  

เกียรติชัย วีระญาณนนท์ ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ (Strategy) มีรากศัพท์จากภาษา 
กรีก ว่า “Stratos” (กองทัพ) + “Agein” (น าหน้า) หมายความถึง “การน าทางให้องค์กรโดยรวม” 
ซึ่งมีนัยครอบคลุมจุดมุ่งหมาย และวิธีการว่าต้องการท า "อะไร" ให้ส าเร็จ และท า อย่างไร กลยุทธ์ 
หมายถึง วิธีการด าเนินงานที่คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรกลยุทธ์ 
หมายถึง แผนของผู้บริหารระดับสูงที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจ และเปูาประสงค์
ขององค์กรกลยุทธ์ คือ ชุดของทางเลือกระยะยาวเกี่ยวกับเปูาประสงค์เชิงปฏิบัติการ  และนโยบาย 
รวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาลซึ่งองค์กรภาครัฐบาลก าหนด โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์
ของแผนงานที่รัฐบาลก าหนดไว้ และค านึงถึงสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของแผนงานกล
ยุทธ์ คือ ชุดของเปูาหมาย และแผนปฏิบัติการ ส าหรับแต่ละระดับขององค์กรโดยเฉพาะ กลยุทธ์ คือ 
ชุดของการปฏิบัติ ที่ท าให้องค์กรบรรลุผล กลยุทธ์ คือ ตัวปฏิบัติการ (Operator) ที่ออกแบบมาเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงองค์กรจากสถานภาพ (Position) ปัจจุบันไปสู่สภาพที่พรรณนาไว้ตามเปูาประสงค์ 
ภายใต้ข้อจ ากัดของความสามารถ และศักยภาพ กลยุทธ์ คือ แนวทางในการเปรียบเทียบจุดแข็งของ
องค์กรกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเพ่ือคิดหาวิธีการที่ดีที่สุด ในการตอบสนองความต้องการ
ผู้รับบริการ”๔ 

เสาวนิตย์ ชัยมุสิก ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์  หมายถึง ยุทธศาสตร์ ตรงกับค าใน
ภาษาอังกฤษ คือ Strategy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก ๒ ค าคือ “Stratos” แปลว่ากองทัพ และค า 
“Age in” แปลว่าน าหน้า ทั้งสองค าให้ความหมายของการน ากองทัพหรือการน าหน้าของทั้งองค์กร 
นักวางแผนบางคนให้ความหมายว่า “เป็นการน าทางให้องค์กรโดยรวม” แต่ในเชิงปฏิบัติค าว่า
“ยุทธศาสตร์”จะให้ความหมายของแผนหรือวิธีการด าเนินงานของหน่วยงานที่ผู้บริหารระดับสูงคาด
ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร๕ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบของ
การกระท าซึ่งผู้จัดการใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ กลยุทธ์ที่เป็นจริงของบริษัทที่วางแผน

                                                           

๓วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคนอื่น, การวางแผนกลยุทธ์ ศิลปะก าหนดแผนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท อินโนกราฟฟิกส์ จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖-๑๘. 

๔เกียรติชัย วีระญาณนนท์, “กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุ”, วิทยานิพนธ์
การจัดการดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๙), หน้า ๒๐. 

๕เสาวนิตย์ ชัยมุสิก, การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระดับสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: บุ๊คพอยท์ 
การพิมพ,์ ๒๕๕๐), หน้า ๔๘. 



๙ 

ไว้ และโต้ตอบต่อการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์เป็นวิธีการ (means) ที่องค์การเลือกเพ่ือจะด าเนินการ
จากจุดที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปยังจุดหมายปลายทางในอนาคตทีก าหนดไว้๖ 

ธงชัย สันติวงษ์ ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีหรือแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับ
การแบ่งสันทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือให้เกิดผลดีที่ เป็นข้อได้เปรียบ  และสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์พร้อมกัน โดยมีความเสี่ยงน้อยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได้๗ 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช ได้ให้ความหมาไว้ว่า กลยุทธ์ว่ามีขอบเขตที่แคบ และ กว้าง คือ 
ในระดับแคบเน้นที่วิธีการ (means) ที่ส าคัญที่จะใช้เพื่อให้องค์การบรรลุถึงเปูาประสงค์หลัก ในระดับ
กว้างจะให้ความหมายของค าว่า กลยุทธ์ โดยพิจารณาครอบคลุมทั้งเปูาประสงค์ (ends) และวิธีการ 
(means) ที่จะท าให้บรรลุเปูาประสงค์๘ 

เสนาะ ติเยาว์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธเป็นค าเริ่มแรกที่ใช้ในทางทหารเป็น
ศาสตร์ และศิลป์ในการอ านวยการก าลังทหาร (art and science of dierecting military forces) 
อันเป็นการใช้แผนรวม และด าเนินการรบขนาดใหญ่ ในทางธุรกิจได้ใช้ค าว่า กลยุทธ์ มีความหมายว่า 
การก าหนด และประเมินทางเลือกต่างๆ ที่จะท าให้บรรลุภารกิจ และเปูาประสงค์ที่ตั้งไว้ และรวมถึง
การเลือกทาง เลือกที่เหมาะสมที่สุดมาใช้ กลยุทธ์เป็นเรื่องของการก าหนดเปูาประสงค์ระยะยาวของ
ทั้งองค์การการเลือกการกระท าที่น ามาใช้ และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้ไปสู่เปูาประสงค์นั้น หรือ
กล่าวโดยสรุปกลยุทธ์จะระบุว่า ผู้บริหารจะวางแผนอย่างไร จึงจะท าให้บรรลุเปูาประสงค์ที่ก าหนดไว้
ในหลายๆ กรณีที่การจะบรรลุเปูาประสงค์นั้นมีหลายวิธี แต่กลยุทธ์จะระยุขั้นตอนหรือวิธีการขั้น
พ้ืนฐานที่ผู้บริหารจะต้องาวงแผนตามท่ีระบุไว้ จึงจะบรรลุเปูาประสงค์ที่ก าหนด๙ 

ทศพร ศิริสัมพันธ์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หรือ Strategy เป็นศาสตร์ที่มีมา
นานมากแล้วตั้งแต่เริ่มมีการค้าขายหรือการท าศึกสงคราม ค าว่ากลยุทธ์ หรือ “Strategy” นั้นมาจาก
ภาษากรีกสองค ารวมกัน คือ Stratos ซึ่งหมายถึง กองทัพ และ Legei ซึ่งหมายถึง การน าหรือผู้น า 
ดังนั้น Strategy มีที่มาจาก Strategia ในภาษากรีก ซึ่งหมายความว่า Generalship ในช่วงศตวรรษ
ที่ ๑๙ ค าว่า กลยุทธ์มักจะถูกน ามาใช้ในการจัดการ ด้านการเมืองเศรษฐกิจ  และการทหาร เพ่ือใช้
สนับสนุนในด้านการบริหารนโยบายของประเทศซึ่งต่อมาก็ได้มีการน ากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการในการบริหารจัดองค์การธุรกิจภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือความเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ซึ่งรวมไปถึงการวิเคราะห์ และก าหนดนโยบายด้านการบริหารในทุกระดับชั้นมากข้ึน๑๐ 

                                                           

๖ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิล์ม และ       
ไซเท็กซ์, ๒๕๔๑), หน้า ๑๕. 

๗ธงชัย สันติวงษ์, พฤติกรรมบุคคลในองค์การบริษัท, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พาณิช, ๒๕๕๖), หน้า ๘. 

๘สุพานี  สฤษฎ์วานิช, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๔), หน้า ๘. 

๙เสนาะ ติเยาว์, การบริหารกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖), 
หน้า ๑. 

๑๐ทศพร ศิริสัมพันธ์, “การบริหารผลการด าเนินงาน”, รวมบทความวิชาการ ๑๐๐ ปี รัฐประศาสน
ศาสตร์ไทย, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑. 



๑๐ 

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการด าเนินงาน  
ที่คาดว่าจะน าไป สู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ๑๑ 

สมชาย ภคภาสน์  ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์  หมายถึง การวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือพิจารณาหาโอกาส (Opportunity) และภยันตราย (Threat) และ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือหาจุดอ่อน (Weakness) และจุดแข็ง๑๒ 

สุภาพร พิศาบุตร  ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน
น าไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว้๑๓ 

บุญมี จันทรวงษ์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึงจุดมุ่งหมายหรือทิศทาง   
ที่องค์การก าหนดขึ้นอย่างชัดเจน เพ่ือใช้ปฏิบัติในอนาคต เป็นแผนที่พิจารณาทางการด าเนินงาน  
ขององค์การในระยะยาว ตามที่องค์ก าหนด และประสานแผนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตรง 
ตามความเป็นจริง เกิดความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือมุ่งสู่การปฏิบัติ๑๔ 

วิจิตร อาวะกุล ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์เป็นศาสตร์ และศิลป์ของการพัฒนา
ทรัพยากรที่มีอยู่ การใช้การเมืองเศรษฐกิจสังคม และจิตวิทยา เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนอย่างสูงสุด 
ต่อนโยบายรวมของหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความพอใจ และการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ได้รับ
ชัยชนะ และลดโอกาสของความเสียหายพ่ายแพ้ให้น้อยที่สุดเพ่ือรักษาเปูาหมาย วัตถุประสงค์     
ด้านต่างๆ ของหน่วยงาน๑๕ 

สมคิด จาตุศรีพิพัฒน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิถีทางหรือแนวทาง 
ที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือการระดม และจัดสรรการใช้ทรัพยากรของประเทศ อันที่จะช่วยให้บรรลุ         
ซึ่งเปูาหมายทางเศรษฐกิจ๑๖ 

สุรพล บัวพิมพ์ ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง มโนมติ (Concept) ที่จะรวม
กิจกรรมหรือการปฏิบัติที่หลากหลายในองค์กรให้มีพลังส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด ในการใช้ค าว่า “ยุทธศาสตร์” จะใช้ในภาคราชการ เช่น ทหาร กระทรวง 
ทบวง กรม ส่วนค าว่า “กลยุทธ์” จะใช้ในส่วนของภาคธุรกิจ และเอกชน และบางองค์กรจะใช้ค าว่า 
“แผนยุทธศาสตร์” หมายถึงแผน และนโยบายในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด

                                                           

๑๑วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์, การวางแผนกลยุทธ์: ศิลปะการก าหนดแผนองค์การสู่ความเป็นเลิศ, 
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๖), หน้า ๒. 

๑๒สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๔๔), หน้า ๕. 
๑๓สุภาพร พิศาลบุตร, หลักการวางแผน, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์เอกสาร และตารายาสถาบันราชภัฎ

สวนดุสิต, ๒๕๔๓), หน้า ๑๐๐. 
๑๔บุญมี จันทรวงษ์,  ยุทธศาสตร์การพัฒนาสหกรณ์ในภาคการเกษตร , (กรุงเทพมหานคร: ฝุาย

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์กรมส่งเสริมสหกรณ์, ๒๕๔๓), หน้า ๑๓. 
๑๕วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคการประชาสัมพันธ์ (Public Relations Techniques), พิมพ์ครั้งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน้า ๒๐๕. 
๑๖สมคิด จาตุศรีพิทักษ์, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, บทความประกอบการประชุม 

เชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาผู้น าการบริหารการเปลี่ยนแปลง, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน ก.พ.ร., ๒๕๔๗), หน้า ๗๔. 



๑๑ 

ไว้ แผนยุทธศาสตร์จะใช้ในระดับผู้บริหารหรือนโยบาย ส่วนแผนกลยุทธ์คือหลัก วิธีการ และแนวทาง
ในการปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ซึ่งมักจะใช้กลยุทธ์ในระดับนโยบาย๑๗ 

พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดเปูาหมาย
เพ่ือที่จะน ายุทธศาสตร์ที่ก าหนด ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปูาหมายซึ่งประกอบไปด้วย การก าหนด
แนวทางปฏิบัติ โดยรู้จักข้อจ ากัด และความแตกต่าง ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ที่กระท าลงไปนั้น ให้
บรรลุเปูาหมายหลัก และเปูาหมายรอง โดยก าหนดนโยบาย และการวางแผน ก าหนดโครงการ และ
โครงงาน และหน่วยวิเคราะห์ การประเมิน การวัด และขั้นตอนปฏิบัติที่เรียกว่า กลยุทธ์ เพ่ือ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ๑๘ 

สรุปว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิถีทางหรือข้อก าหนดที่องค์การสมควรปฏิบัติเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด ภายใต้ข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อมภายนอก และขีดความสามารถขององค์การ 
เป็นการก าหนดเปูาหมายวัตถุประสงค์ กระบวนการท างาน ความต้องการขององค์การ และการเลือก
ระบบที่จะน ามาพัฒนา และใช้เป็นแผนแม่บทหรือแผนหลักของการพัฒนาระบบขององค์การ และ 
กลยุทธ์สัมพันธ์กับประเด็นต่างๆ  

๒.๑.๒ องค์ประกอบในการก าหนดกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ (Strategy) มีจุดเริ่มต้น และถูกน าไปใช้บ่อยครั้งที่สุดทางด้านการทหาร และการ

สงคราม หมายถึง วิถีทาง หรือแนวทางที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือจัดสรร และวางต าแหน่งก าลังทรัพยากรทาง
ทหารในสนามรบด้วยจุดมุ่งหมายแห่งการพิชิตศัตรู ต่อมากลยุทธ์ได้ถูกน ามาใช้ในทางเศรษฐกิจ โดยมี
ความหมายรวมไปถึงวิถีทางหรือแนวทางที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือการระดม และจัดสรรการใช้ทรัพยากร     
ของประเทศ ที่จะช่วยให้บรรลุเปูาหมายทางเศรษฐกิจ ปัจจุบันเป็นยุคของการแข่งขันทางธุรกิจการค้า     
ที่ทวีความเข้มข้นทุกขณะ กลยุทธ์ถูกน ามาใช้ในแง่ของวงการธุรกิจกันอย่างแพร่หลาย ปัจจุบันยังไม่มี
ข้อสรุป ที่แน่นอนถึงความหมายของกลยุทธ์ในทางธุรกิจ หรือ องค์การอ่ืนๆ แต่มีอยู่ความหมายหนึ่ง ซึ่ง
เป็นที่ยอมรับ และเป็นที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวางในวงการธุรกิจ มีผู้กล่าวถึงองค์ประกอบกลยุทธ์ ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ ประกอบด้วย๑๙ กลยุทธ์
ระดับกิจการ (Enterprise Strategy) กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) กลยุทธ์ชนิดใดจะเหมาะสม
ที่จะน ามาใช้ได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่ส าคัญ ประกอบด้วย ๑) ตลาดในปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ 
และฐานะทางต้นทุนของผลิตภัณฑ์ ๒) ขั้นตอนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (อัตราการเติบโตทาง
การตลาด) ๓) ทรัพยากรของกิจการเทียบกับคู่แข่งขัน ๔) ช่วงเวลา ๕) ผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนๆ ที่มีอยู่   
๖) การกระท า และการปฏิบัติตอบต่างๆ ของคู่แข่งขัน 

                                                           

๑๗สุรพล บัวพิมพ์, การวางแผนยุทธศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง, 
๒๕๕๐), หน้า ๑๕. 

๑๘พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร, ผู้น าการบริหารยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ปัญญาชน, ๒๕๕๓), 
หน้า ๑๕๒.  

๑๙มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, “ประโยชน์ และการบริการ”, เอกสารการสอนชุดวิชาการ
บริหารงานบุคคล, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๓), หน้า ๒๙๘. 



๑๒ 

สมคิด จาตุศรีพิพัฒน์ ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ประกอบด้วยปัจจัย ๒ ประการ ได้แก่ 
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะบรรลุ และการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ที่จะช่วยให้สามารถบรรลุซึ่งเปูาหมายที่ก าหนดไว้๒๐ 

บุญมี จันทรวงศ์ ได้กล่าวว่า การก าหนดองค์ประกอบของกลยุทธ์โดยทั่วไปแบ่งเป็น 
๓ ระดับได้แก่ ๑) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นการก าหนดนโยบายหรือทิศทาง
ของผู้บริหารระดับสูงเพ่ือตัดสินใจว่าธุรกิจควรขยายกิจการ รักษาสภาพปัจจุบัน ลดการด าเนินงาน
หรือเลิกกิจการ ๒) กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่อยู่ในระดับหน่วย
ธุรกิจมุ่งเน้นในด้านการปรับปรุงการแข่งขันของสินค้า และบริการให้สูงขึ้น เช่น การเป็นผู้น าทางด้าน
ต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเน้น และ ๓) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) 
เป็นกลยุทธ์ระดับฝุายปฏิบัติการหรือแผนกต่างๆ มุ่งเน้นในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติการ 
กิจกรรม กระบวนการด าเนินงานเพ่ือใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมีประโยชน์มากที่สุด เช่น กลยุทธ์
การตลาด กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์การผลิต กลยุทธ์การเงิน โดยมีจุดมุ่งหมาย และ
ทิศทางท่ีชัดเจนที่องค์กรก าหนดขึ้นเพ่ือการปฏิบัติในอนาคต และเป็นแผนที่มุ่งพิจารณาถึงทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว จะต้องตรงตามความเป็นจริง และเกิดจากความเข้าใจร่วมกันเพ่ือ
มุง่ปฏิบัติเป็นส าคัญ๒๑ 

ชนินท์ ชุณหพันธรักษ์ ได้กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรโดยทั่วไปแบ่งเป็น 
๓ ระดับได้แก่๒๒ ๑) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นการก าหนดนโยบายหรือ
ทิศทางของผู้บริหารระดับสูงเพ่ือตัดสินใจว่าธุรกิจควรขยายกิจการ รักษาสภาพปัจจุบัน ลดการ
ด าเนินงานหรือเลิกกิจการ ๒) กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่อยู่ใน
ระดับหน่วยธุรกิจมุ่งเน้นในด้านการปรับปรุงการแข่งขันของสินค้า และบริการให้สูงขึ้น เช่น การเป็น
ผู้น าทางด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเน้น ๓) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ระดับฝุายปฏิบัติการหรือแผนกต่างๆ มุ่งเน้นในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติการ กิจกรรม กระบวนการด าเนินงานเพ่ือใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมีประโยชน์มากที่สุด 
เช่น กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย ์กลยุทธ์การผลิต กลยุทธ์การเงิน เป็นต้น  

ทศพร ศิริสัมพันธ์ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ และลักษณะที่ส าคัญของการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 

๑. การมุ่งอนาคต โดยการสร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับทิศทางขององค์การที่จะด าเนิน
ต่อไป และการระดมสรรพก าลัง รวมทั้งทรัพยากรต่างๆเพ่ือด าเนินการทางทิศทางดังกล่าว ซึ่งการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์นี้ ไม่ใช่แต่การเป็นเพียงการวางแผนระยะยาว เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต 

                                                           

๒๐สมคิด จาตุศรีพิทักษ์, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, บทความประกอบการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาผู้น าการบริหารการเปลี่ยนแปลง, หน้า ๗๔. 

๒๑บุญมี จันทรวงศ์, ยุทธศาสตร์การพัฒนาสหกรณ์ในภาคการเกษตร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๓), หน้า ๑๓. 

๒๒ชนินท์ ชุณหพันธรักษ์, นโยบายธุรกิจ และการบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร: โครงการ 
ศูนย์หนังสือสถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๐), หน้า ๑๗. 



๑๓ 

และเตรียมแผนงานรองรับเท่านั้น แต่จะเป็นความพยายามในการก าหนดสภาพการณ์ที่พึงประสงค์ไว้
ล่วงหน้า และเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่างๆ ให้สอดรับ 

๒. การมุ่งเน้นจุดหมายรวมขององค์การ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ และเปูาหมาย 
ที่ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้ตามช่วงระยะเวลาต่างๆ เพ่ือให้บรรลุทิศทางที่ต้องการ 

๓. มุ่งเน้นกระบวนการ โดยจะต้องมีการด าเนินการไปอย่างต่อเนื่องเป็นวงจรไม่มี  
ที่สิ้นสุด เริ่มต้นจากการก าหนดภารกิจหลัก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และภายใน การ
วิเคราะห์ และจัดวางกลยุทธ์ การจัดท าแผน และโครงการ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การทบทวน และ
จัดวางกลยุทธ์ใหม่ 

๔. การมุ่งเน้นภาพรวม โดยเน้นระดับของการวิเคราะห์ทั้งองค์การมากกว่าพิจารณา
เพียงส่วนใดส่วนหนึ่งหรือเฉพาะแผนงาน/โครงการ และกิจกรรมใดๆ ที่เกิดขึ้น มักมีผลต่อเนื่องไปอีกนาน๒๓ 

วิเชียร  วิทยอุดม ได้กล่าวไว้ว่า การน ากลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
องค์การนั้น ผู้ที่มีความเก่ียงข้องกับการบริหารกลยุทธ์จะต้องมีความเกี่ยวข้องกับผู้จัดการจากทุกส่วน
ในองค์การในการมีส่วนในการสร้าง และปฏิบัติตามแผน และเปูาหมาย โดยกลยุทธ์มีองค์ประกอบ ๖ 
ประการ ตามล าดับ คือ 

๑. การก าหนดภาระหน้าที่ วิสัยทัศน์ และเปูาหมาย 
๒. การวิเคราะห์ถึงโอกาส และอุปสรรคภายนอก 
๓. การวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนหรือจุดแข็งภายใน 
๔. การวิเคราะห์ SWOT และการสร้างกลยุทธ์ 
๕. การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ 
๖. การควบคุมกลยุทธ์๒๔ 
David Fred R. ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ (Keys to 

formulating strategies) ไว้ว่าประกอบด้วยภารกิจขององค์การ (Business mission) ซึ่งประกอบด้วย
วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) เปูาหมาย (Goal) 

๑. วัตถุประสงค์ (Objectives) จุดมุ่งหมาย (Purpose) นโยบาย (Policies) และ 
กลยุทธ์ (Strategies) โอกาส และอุปสรรคจากภายนอก (External opportunities and treats) 

๒. จุดแข็ง และจุดอ่อนจากภายใน (Internal strengths and weaknesses) 
๓. การก าหนดกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปใช้ให้บังเกิดผล๒๕ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย สรุปองค์ประกอบของกลยุทธ์ ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ 

 

                                                           

๒๓ทศพร ศิริสัมพันธ์, การวางแผนกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดี, ๒๕๓๙), หน้า ๕๐. 
๒๔วิเชียร วิทยอุดม, องค์การ และการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนธัชการพิมพ์  จ ากัด, 

๒๕๕๐), หน้า๕๕. 
๒๕David, Fred R., Strategic management, 6th ed. (New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 

1997), p. 11. 



๑๔ 

๒.๑.๓ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  
สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ ได้กล่าวถึง  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ว่ า 

มีองค์ประกอบ ๕ ประการ ดังนี้ 
๑. มีการวิเคราะห์เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมเพ่ือหา

โอกาส (Opportunity) และภยันตราย (Treat) เพ่ือให้ปรับตัวได้ทัน และเตรียมพร้อมในการรองรับ 
และได้ประโยชน์สูงสุดจากการเปลี่ยนแปลง 

๒. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในกล่าวคือ วิเคราะห์องค์การ บุคลากร 
การเงิน คอมพิวเตอร์เพื่อหาจุดอ่อน และจุดแข็ง 

๓. เป็นการวางแผนที่มีระยะยาว อันเป็นแผนทิศทางที่มีลักษณะเป็นนามธรรม 
(Abstract) แผนระยะกลาง และระยะสั้นซึ่งมีลักษณะเป็นรูปธรรม (Concrete) โดยมีการก าหนด
เงื่อนเวลา และแนวทางในการด าเนินงานที่วัดได้ การด าเนินแผนระยะสั้นจะเป็นทิศทางสู่การบรรลุ
เปูาหมายระยะกลาง และการบรรลุเปูาหมายระยะกลางก็จะไปสู่ทิศทางที่ก าหนดไว้เป็นระยะยาว 

๔. การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผน และขั้นตอนอย่างเป็นระบบ (Systematic) 
โดยทุกๆส่วนจะสัมพันธ์ และผูกพันต่อกันอย่างมีโครงสร้าง ทุกอณูของเวลาที่เสียไป และทุกๆส่วน
ของกิจกรรมที่ท าจะสัมพันธ์ และเสริมสร้างเพื่อบรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

๕. การวางแผนกลยุทธ์ จะต้องเป็นการวางแผนที่สามารถปฏิบัติได้ (Realistic) มิใช่
การวางแผนประเภทวิมานในอากาศหรือเป็นแผนที่อยากได้มากกว่าแผนที่ท าได้๒๖ 

Dess and Miller ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ มี ๔ องค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่ ๑ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) ซึ่งประกอบด้วย

กระบวนการย่อยๆ อีก ๓ ส่วน คือ 
๑) เปูาหมาย (Goal) เปูาหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) เป็นการก าหนด

วิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายในการใช้ความพยายามขององค์การเพ่ือให้เป็น
เปูาหมายเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการน าไปการก าหนดสู่กลยุทธ์ 

๒) การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ประสบ
ผลส าเร็จขึ้นอยู่กับจุดแข็ง (Strengths) และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดล้อมภายนอก
ประกอบด้วยการวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค สภาพแวดล้อมภายในประกอบด้วยจุดแข็ง และ
จุดอ่อนซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์ ดังนี้  โอกาส และอุปสรรค และภายนอก (External opportunities 
and threats) คือ โอกาส และอุปสรรคจากภายนอกเช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม
ประเพณี ด้านประชากรศาสตร์ ด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ด้านการเมือง และรัฐบาล แนวโน้ม
ทางการแข่งขัน และเหตุการณ์ สามารถสร้างประโยชน์ และอันตรายให้กับองค์การได้ในอนาคต 
โอกาส และอุปสรรคที่อยู่เบื้องหลังการควบคุมของโรงเรียนไม่สามารถควบคุมได้ จุดแข็ง และจุดอ่อน
ภายใน (Internal strengths and weaknesses) เป็นกิจกรรมที่สามารถควบคุมได้ภายในองค์การซึ่ง
ท าให้มีลักษณะดี และไม่ดี ประกอบด้วย การจัดการศึกษา การเงิน การบัญชี กระบวนการเรียนการ

                                                           

๒๖สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
อมรินทร์, ๒๕๔๓), หน้า ๖-๑๕. 



๑๕ 

สอน การปฏิบัติตามแผน การวิจัย การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ มีจุดแข็ง
หรือจุดอ่อนเกิดขึ้น องค์การสามารถใช้จุดแข็งก าหนดเป็นกลยุทธ์  และในขณะเดียวกันก็ปรับปรุง
จุดอ่อน และจุดแข็งจะต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 

๓) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) กลยุทธ์ (Strategy) เป็น 
วิธีการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สมเหตุสมผล ถือเกณฑ์ ๓ ระดับ คือ 
กลยุทธ์ระดับองค์การ (Co-operate level strategy) เป็นกระบวนการก าหนดลักษณะทั้งหมด และ
จุดมุ่งหมายขององค์การ ประกอบด้วย การลงทุน การด าเนินการ การพัฒนาปรับปรุงองค์การ . กล
ยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business level strategy) เป็นกลยุทธ์ที่พยายามหาวิธีการแข่งขันในแต่ละองค์การ
ที่พยายามจะสร้างสิ่งต่อไปนี้ และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function level strategy) เป็นการสร้างข้อ
ได้เปรียบส าหรับการแข่งขัน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้องค์การประสบผลส าเร็จขึ้นอยู่กับคุณค่า (Value 
chain) โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการส่งมอบคุณค่า (Value 
delivery) ให้กับผู้บริการ 

องค์ประกอบที่ ๒ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy implementation) และการ
ควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic control) เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ให้
เป็นกลยุทธ์ที่เป็นจริงประกอบด้วยการประสมประสาน (Integration) หมายถึงการที่บุคคล 
ในหน่วยงานท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพโครงสร้างองค์การ (Organization structure) การ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ต้องการช่องทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ซึ่งความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้  
มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ซึ่งผู้บริหารจะก าหนดโครงสร้างขององค์การ 

องค์ประกอบที่ ๓ การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic control) เพ่ือติดตามการ
ปฏิบัติงานตามแผน และการปรับปรุงแผนการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายนอก และภายใน 

องค์ประกอบที่ ๔ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) หมายถึง ความสามารถ 
มีอิทธิพลเหนือผู้อื่นในด้านการกระท า มีการจัดการ การประสมประสาน และเปลี่ยนแปลง๒๗ 

Thompson and Strickland ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า๒๘  
๑. การก าหนดข้อความวิสัยทัศน์ ข้อความพันธกิจ เปูาหมาย และวัตถุประสงค์ 

(Formulation of Vision. Mission Statement. Goal and Objective) เป็นการก าหนดจุดหมาย 
๕ ประการ ดังนี้ 

๒. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
planning) หมายถึง การก าหนดกลยุทธ์ทางเลือก และเลือกจากทางเลือกซึ่งสามารถบรรลุจุดประสงค์เป็น
แผนที่ส าคัญ และเป็นแผนระยะยาว 

๓. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติ และเป็นผลลัพธ์ คือ การก าหนดโครงสร้างขององค์การ การจัดระบบการปฏิบัติการ
ที่เหมาะสม การยอมรับรูปแบบการจัดการที่เหมาะสม และการจัดวัฒนธรรมขององค์การหรือค่านิยม 

                                                           

๒๗Dess and Miller, Strategic management, (Singapore: McGraw-Hill, Inc., 1993), p. 1. 
๒๘Thompson and Strickland, Strategic management: Concept and Cases, 8th ed., 

(New York: Business, 1995), p. 4. 



๑๖ 

๔. การประเมินผล และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Evaluation and strategic control) 
การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์ได้บรรลุเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ต่อการ
ด าเนินงานหรือไม ่

Wheelen and Hunger ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพ้ืนฐานของการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ว่า ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบ ดังนี้  

๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ (Organizational Environment) 
สภาพแวดล้อมขององค์การ (Organizational environment) หมายถึง แรงผลักดันต่างๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารงานขององค์การ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ( External 
environment) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal environment) 

๒. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันประกอบด้วย ๑) อุปสรรคจากคู่แข่งขัน
ที่เข้ามาใหม่ (Threat of new entrants) ๒) อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (The bargaining 
power of suppliers) ๓) อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ (The bargaining power of buyers) ๔) อุปสรรค
จากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้ทดแทนได้ (The threat of substitute products or services) 
และ ๕) ระดับการแข่งขันระหว่างธุรกิจเดิม (The degree of rivalry among existing competitors) 

๓. การจัดท ากลยุทธ์ (Strategic formulation) คือการน าข้อมูล และความรู้ต่างๆ
จากการก าหนดทิศทางขององค์การ และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก และภายในองค์การมาจัดท า
เป็นกลยุทธ์ในระดับ และรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการประเมิน และคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มีความ
เหมาะสมกับองค์การมากที่สุด 

๔. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic implementation) คือ การน ากลยุทธ์ที่ได้
จัดท า และคัดเลือกไว้ในขั้นตอนที่  ๓ มาปฏิบัติ เ พ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ และเปูาหมายที่ตั้งไว้๒๙ 

สรุปว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นกระบวนการจัดการ
กลยุทธ์ ๓ ขั้นตอน ได้แก่  

๑. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) เป็นการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อม หรือการวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการการศึกษาสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทยทั้ง ๔ ด้าน 
ด้วยวิธีตรวจสอบสภาพแวดล้อม คือ การวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths = S) 
จุดอ่อน (Weaknesses = W) โอกาส (Opportunities = O) และ อุปสรรค (Threats = T) ตามล าดับ 

๒. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือก 
และเลือกจากทางเลือก โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เปูาหมาย และยุทธวิธี ด้วย
การวิเคราะห์ SWOT มาจัดท าการวิเคราะห์ถึงโอกาส และอุปสรรค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกนั้น
สามารถน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ร่วมกับจุดแข็ง และจุดอ่อนของสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งผลจากการ
จับคู่ท าให้เกิดกลยุทธ์ขึ้น 

                                                           

๒๙Wheelen and Hunger, Strategic Management and Business Policy, 8th ed. (New 
Jersey: Prentice – Hall, 2002), p.9. 



๑๗ 

๓. การประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) เป็นกระบวนการพิจารณาว่า 
กลยุทธ์มีเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงานหรือไม่  

๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง 
๒.๒.๑ ความหมายของความขัดแย้ง 
นักวิชาการ และนักการศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศได้กล่าวถึงความหมาย 

ของความขัดแย้งไว้ม ีดังต่อไปนี้ 
ราชบัณฑิตยสถาน ให้ค านิยามไว้ว่า ค าว่า “ขัดแย้ง” ประกอบด้วยค าสองค า 

กล่าวคือ “ขัด” ซึ่งหมายถึง การไม่ท าตามฝุาฝืน ขืนไว้ และ “แย้ง” หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอย
เดียวกัน ต้านไว้ ทานไว้๓๐ 

วิจิตร วรุตบางกูร ให้ความหมายว่า ความขัดแย้งเป็นสถานการณ์ที่คนมีความ
คิดเห็น ความเชื่อไม่ตรงกัน และตกอยู่ในสภาวะที่ไม่อาจตกลงหาข้อมูลที่น่าพอใจได้ทั้งสองฝุาย หาก
ปล่อยปละละเลยไม่ท าความเข้าใจ อาจให้เกิดความแตกแยก อิจฉาริษยา ซึ่งมีผลกระทบไปถึงความ
เสื่อมโทรมของหน่วยงานด้วย๓๑ 

ทิศนา แขมมณี ให้ความหมายของความขัดแย้งว่า เป็นสภาพการณ์ที่ท าให้คนตกอยู่
ในภาวะที่สามารถจะตัดสินใจหรือตกลงหาข้อมูลอันเป็นที่พอใจทั้งสองฝุายได้๓๒ 

กิตติมา ปรีดีดิลก ให้ความหมายของความขัดแย้งว่าหมายถึง สภาพจิตใจที่ไม่มี
ความสุข เนื่องจากไม่สมหวังต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นแล้ว บุคคลจะแสดงพฤติกรรม
ออกมาเพ่ือขจัดความขัดแย้งให้หมดไปหรือน้อยลง๓๓ 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแยง หมายถึง การที่บุคคล
ต้องตัดสินใจเลือกอย่างหนึ่ง โดยที่การเลือกนั้นอาจจะเต็มใจเลือกหรือจ าใจเลือก ส่วนความต้องการ
ตัดสินใจเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยที่การเลือกนั้นอาจจะเต็มใจเลือกหรือจ าใจเลือก ส่วนความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคล คือ สถานการณ์ที่ไปขัดขวางหรือสกัดกันการกระท าของอีกฝุายหนึ่งในการที่จะ
บรรลุเปูาหมายของเขา หรือการที่บุคคลมีความแตกต่างกันในเรื่องค่านิยม ความสนใจแนวความคิด 
วิธีการ เปูาหมาย ต้องมาติดต่อกัน ท างานด้วยกันหรืออยู่ร่วมกัน ในสังคมเดียวกัน โดยที่ความ
แตกต่างนี้เป็นสิ่งที่ไม่สอดคล้องกันหรือไปด้วยกันไม่ได้๓๔ 

                                                           

๓๐ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี 
บุ๊คส์ พับลิเคช่ันส์, ๒๕๕๔), หน้า ๑๗๖. 

๓๑วิจิตร วรุตบางกูร, ศิลปศาสตร์น่ารู้ส าหรับผู้น า, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, ๒๕๒๖), หน้า ๑๗๓. 

๓๒ทิศนา แขมมณี, กลุ่มสัมพันธ์: ทฤษฎี และแนวทางปฏิบัติ เล่ม ๑, (กรุงเทพมหานคร: บูรพาศิลป์
การพิมพ์, ๒๕๒๒), หน้า ๑๗๓. 

๓๓กิตติมา ปรีดีดิลก, ทฤษฎีบริหารองค์การ,  (กรุงเทพมหานคร: ธนะการพิมพ์, ๒๕๒๙), หน้า ๑๙๕. 
๓๔เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้ง: การบริหารเพ่ือการสร้างสรรค์, (กรุงเทพมหานคร:        

เลิฟแอนด์ลิพเพรส, ๒๕๓๔), หน้า ๑๑. 

http://library.sru.ac.th/cgi-bin/gw_43_3/chameleon?host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=INITREQ&sessionid=2008022622074202479&skin=default&conf=.%2fchameleon.conf&lng=th&itemu1=2009&u1=2009&t1=%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%af%20%3a%20%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b9%8a%e0%b8%84%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99,%202546&elementcount=1&pos=1&prevpos=1&beginsrch=1
http://library.sru.ac.th/cgi-bin/gw_43_3/chameleon?host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=INITREQ&sessionid=2008022622074202479&skin=default&conf=.%2fchameleon.conf&lng=th&itemu1=2009&u1=2009&t1=%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%af%20%3a%20%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b9%8a%e0%b8%84%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99,%202546&elementcount=1&pos=1&prevpos=1&beginsrch=1


๑๘ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ กล่าวว่า ความขัดแย้ง (Conflict) หมายถึง กระบวนการ 
ที่บุคคลหรือกลุ่มหนึ่งเห็นว่า บุคคลหรือกลุ่มอ่ืนกระท าบางสิ่งอาจจะส่งผลกระทบในทางลบต่อความ
สนใจหลักของตน ประกอบ ด้วยการไม่เห็นด้วยในความสนใจระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม การรับรู้ถึงการ
ไม่เห็นด้วย การเชื่อว่าอีกฝุายจะขัดขวางหรือก าลังขัดขวางในความสนใจ และการกระท าที่เป็นการ
สร้างการขัดขวางอย่างชัดเจน ซึ่งสาเหตุจากความแตกต่าง  ดังนี้ ข้อเท็จจริง ค่านิยม ความเชื่อ  
เปูาหมาย โครงสร้างองค์การ ความเปลี่ยนแปลงการติดต่อสื่อสาร และพฤติกรรมส่วนบุคคล โดยที่เรา
สามารถแบ่งระดับความขัดแย้งขององค์การตามลักษณะของผู้ขัดแย้งออกเป็น ๖ ระดับ ได้แก่ ความ
ขัดแย้งภายในบุคคล ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งภายในกลุ่ม ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม 
ความขดัแย้งภายในองค์การ และความขัดแย้งระหว่างองค์การ๓๕ 

อรุณ รักธรรม ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ลักษณะของความไม่
เห็นพ้องต้องกันระหว่างสมาชิกหรือกลุ่มในองค์การ เกิดจากข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพวกเขาจะต้องมีส่วน
ร่วมในทรัพยากรที่จ ากัดหรือในงานต่างๆ ความแตกต่างกันในสถานภาพ เปูาหมาย ค่านิยม การรับรู้ 
ทัศนคต ิความเชื่อ ต่างก็จะแสดงทัศนะของพวกเขาให้เด่นกว่าคนอ่ืน หรือความต้องการที่ไม่ได้รับการ
ตอบสนอง๓๖ 

ประชุม รอดประเสริฐ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ที่มี
ลักษณะของความไม่เป็นมิตรหรือตรงกันขามกันทุกชนิด ความเป็นฝุายตรงข้ามหรือ ความเป็น
ปรปักษ์ต่อกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ความหมายของความขัดแย้ง๓๗ 

ปรียาพร วงศ์อนุตตรโรจน์  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง ความไม่
เห็นด้วยระหว่างบุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไป หรือกลุ่มบุคคล เกิดขึ้นจากการที่เขาต้องแบ่งสันปันส่วน
ทรัพยากรต่างๆ หรือกิจกรรมการท างาน หรือเกิดจากความแตกต่างในฐานะด ารงต าแหน่ง เปูาหมาย 
คุณค่า และการรับรู้๓๘ 

ผู้วิจัย สรุปว่า ความขัดแย้ง หมายถึง สภาวการณ์ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลสองฝุายไม่สามารถ
ท าความเข้าใจกันได้  เพราะความแตกต่างในด้านต่างๆ ส่งผลให้เกิดความรู้ส านึกคิดหรือพฤติกรรมที่ตรง
ข้ามกัน โดยต่างฝุายต่างก็พยายามแสดงให้เห็นว่าทัศนะของตนเด่นหรือถูกต้องกว่า 

๒.๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีความขัดแย้ง 
นักวิชาการ และนักการศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศได้กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎี

ความขัดแย้งไว้มี ดังต่อไปนี้ 

                                                           

๓๕ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็นยูเคชั่น, ๒๕๕๑), หน้า ๒๑๔. 
๓๖อรุณ รักธรรม, การพัฒนาองค์การเพ่ือการเปลี่ยนแปลง, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๓), หน้า ๑๒๔-๑๒๕. 
๓๗ประชุม รอดประเสริฐ, นโยบาย และการวางแผน: หลักการ และทฤษฎี, (ชลบุรี: ภาควิชาการ 

บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕), หน้า ๖๒. 
๓๘ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดีด, ๒๕๔๔), 

หน้า ๒๕๘. 



๑๙ 

เนตร์พัณณา ยาวิราช ได้กล่าวว่า แนวคิดจิตวิทยา กล่าวว่า ความขัดแย้ง หมายถึง 
สถานการณ์ที่บุคคลเกี่ยวข้องหรือตัดสินใจกับกิจกรรมสองอย่างหรือมากกว่าสองอย่าง ความขัดแย้ง
เกิดข้ึนหลายระดับ เช่น 

๑. ระดับพฤติกรรมที่ปรากฏชัด เช่น การทะเลาะวิวาท การใช้ก าลัง 
๒. ระดับค าพูด เช่น การพูดความจริงอาจท าให้เกิดความขัดแย้ง 
๓. ระดับสัญลักษณ์ เช่น มีความคิดหลายอย่างต่อสิ่งเดียวกัน 
๔. ระดับอารมณ์ เช่น การตอบสนองทางร่างกาย เช่น วิตกกังวล กลัว ความเครียด 
และได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า แนวคิดสังคมวิทยากล่าวว่า ความขัดแย้ง หมายถึง การอยู่

ร่วมกันของบุคคลต่างๆ บนพ้ืนฐานของโครงสร้างทางสังคม และความสนใจของกลุ่มต่างๆ ในสังคม 
ความขัดแย้งเกิดจากการกระจายหรือแบ่งปันสิ่งที่มีคุณค่าที่มีอยู่อย่างจ ากัด เช่น รายได้ ผลตอบแทน 
ต าแหน่ง อ านาจ ความขัดแย้งเกิดจากการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม ท าให้เกิดการกระทบกระทั่งกัน 
และมีความคิดเห็นตรงกันข้าม๓๙ 

วิจิตร วรุตบางกูร กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งว่าแบ่งออกเป็น ๓ แนวมี ดังนี้ 
๑. แนวคิดสมัยดั้งเดิม (Traditional View) เป็นมุมมองสมัยดั้งเดิม สันนิษฐานว่า ความ

ขัดแย้งเป็นสิ่งไม่ดี และมีผลกระทบด้านลบต่อองค์การอยู่เสมอ ความขัดแย้งจะกลายเป็นค าที่มีความหมาย
เหมือนกับความรุนแรง การท าลาย และการไร้เหตุผล เนื่องจากความขัดแย้งจะท าให้เสียหาย ดังนั้น หาก
หลีกเลี่ยงได้ควรหลีกเลี่ยง ผู้บริหารจะต้องมีความรับผิดชอบที่จะต้องก าจัดความขัดแย้งขององค์การ มุมมอง
สมัยดั้งเดิมนี้ จะครอบง าข้อเขียนทางการบริหารในระหว่างศตวรรษที่ ๑๙ และเรื่อยมาจนกระทั่งถึงปี ๒๔๘๓ 
จะเห็นได้จากคนงานในโรงงานจะถูกบังคับให้ท างานอย่างหนัก เพ่ือผลก าไรแก่องค์การ โดยไม่ค านึงถึงสภาพ
ความเป็นอยู่ และสิ่งแวด ล้อมด้านต่างๆ ภายในองค์การ วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ก็คือ การออก
กฎระเบียบที่เข้มงวด เพ่ือที่จะท าให้ความขัดแย้งหมดไป แต่ตามความเป็นจริงแล้ว ความขัดแย้งก็ยังคงมีอยู่ 

๒. แนวคิดด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations View) แนวความคิดด้านนี้  
ยืนยันว่า ความขัดแย้งอาจจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติ และหลีกเลี่ยงไม่ได้ภายในทุกองค์การ เนื่องจากไม่
สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้ มุมมองมนุษยสัมพันธ์การยอมรับความขัดแย้ง อธิบายไว้ว่า เหตุผล
ของการมีความขัดแย้ง เพราะไม่สามารถถูกก าจัดได้  และความขัดแย้งอาจจะมีประโยชน์ต่อภายใน
องค์การได้บ้างในบางเวลา มุมมองด้านมนุษยสัมพันธ์นี้ได้ครอบง าความคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับ
ความขดัแย้งตั้งแต่ปลายปี ๒๔๘๓ จนถึงปี ๒๕๑๓ 

๓. แนวคิดสมัยใหม่ (Contemporary View) เมื่อแนวความคิดด้านมนุษยสัมพันธ์ จะ
ยอมรับความขัดแย้ง มุมมองที่เป็นแนวความคิดสมัยใหม่จะสนับสนุนความขัดแย้งบนรากฐานที่ว่า
องค์การที่มีความสามัคคี ความสุข ความเงียบสงบ และมีความร่วมมือ หากไม่ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้น
จากความขัดแย้ง การให้ความร่วมมือแก่องค์การจะกลายเป็นความเฉื่อยชาอยู่เฉยๆ ดังนั้นแนวความคิด
สมัยใหม่ จึงสนับสนุนให้ผู้บริหารรักษาระดับความขัดแย้งภายในองค์การให้อยู่ในระดับต่ าที่สุด เพียง
พอที่จะท าให้องค์การเจริญเติบโต และสร้างสรรค ์

                                                           

๓๙เนตร์พัณณา ยาวิราช, ภาวะผู้น า และผู้น าเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร: ทริปเพิ้ล
กรุ๊ป, ๒๕๕๒), หน้า ๒๓๙. 



๒๐ 

ในสมัยเดิม ความขัดแย้งภายในองค์การได้ถูกมองในแง่ลบอย่างมาก โดยเห็นว่า  
ความขัดแย้งเป็นตัวการท าลาย เนื่องจากผลกระทบทางลบสามารถมีผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ขององค์การ ความขัดแย้งจะท าให้บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือเพ่ือที่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จ  และ
จะไม่ให้ข้อมลูที่ส าคัญในการบริหารงานขององค์การ ความขัดแย้งที่มีมากจนเกินไป จะท าให้ผู้บริหาร
ไขว้เขวจากงานของพวกเขา และลดความตั้งอกตั้งใจในการท างานของพวกเขาลงได้ด้วย ยิ่งกว่านั้น
ความขัดแย้งจะกระทบถึงขวัญ และก าลังใจของบุคลากร ภายในช่วงเวลาที่ยาวนาน ความขัดแย้ง
สามารถสร้างความเครียด ความคับข้องใจ และความกังวล  ที่ท าลายความสงบสุขของทุกคนลงได้ 

สมัยดั้งเดิมจะเห็นได้ว่า เรามีมุมมองที่แตกต่างกันถึง ๓ ประการต่อปัญหาความ
ขัดแย้ง มุมมองแรก เชื่อว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทุกคนจะพยายามหลีกเลี่ยง ชี้ให้เห็นว่า ความขัดแย้ง
มีแต่จะท าลายผลการด าเนินงานขององค์การ เป็นแนวคิดสมัยดั้งเดิม  แต่เมื่อเทคโนโลยีด้านต่างๆ ได้
เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น  ประกอบกับการที่รัฐบาลได้หันมาให้ความสนใจในความเป็นอยู่ของคนงาน 
ออกกฎหมายที่เอ้ืออ านวยผลต่อคนงานมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารจึงมีความเชื่อว่า ความขัดแย้งเป็นเรื่องที่
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ และหลีกเลี่ยงไม่ได้ภายในทุกองค์การ และไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นสิ่งที่ไม่ดีเสมอ
ไป ความขัดแย้งบางอย่างจะมีศักยภาพที่จะเป็นบวกต่อการเสริมสร้างผลการด าเนินงานภายใน
องค์การได้ แนวความคิดในระยะหลังๆ จึงได้มีการเสนอแนะว่า ความขัดแย้งยังไม่เพียงแต่จะเป็นพลัง
ทางบวกต่อการเสริมสร้างการด าเนินงานภายในองค์การเท่านั้น แต่ความขัดแย้งบางอย่างยังจ าเป็น  
ต่อองค์การเพื่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย๔๐ 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ ได้สรุปแนวคิดหรือทัศนะที่ส าคัญเกี่ยวกับความขัดแย้ง ดังนี้๔๑ 
คาร์ล มากซ์ เชื่อว่าจุดเริ่มต้นของความขัดแย้งมาจากเศรษฐกิจ ความขัดแย้ง

เศรษฐกิจจะน าไปสู่ความขัดแย้งทางสังคม และการเมือง มากซ์ เชื่อว่าความขัดแย้งเป็นสภาพปกติ
ของสังคม เป็นแกนกลางของเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ 

แมกซ์ เวเบอร์ เชื่อว่าความขัดแย้งมีจุดเริ่มต้นจากการขัดกันในประโยชน์ เนื่องมาจาก
การมีทรัพยากร ความขัดแย้งทั้งหลายไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่การต่อสู้กัน 

ซิมเมล ชี้ให้เห็นว่าความขัดแย้งเป็นปฏิสัมพันธ์รูปแบบหนึ่ง ความขัดแย้งแสดงให้
เห็นถึงลักษณะความสัมพันธ์ของคู่ขัดแย้ง ความขัดแย้งเป็นผลมาจากการมีความรู้สึกเข้าข้างตนเอง
มากกว่าเข้าข้างฝุายอื่น ความขัดแย้งท าให้เกิดความกลมเกลียว และความกลมเกลียวก็ท าให้เกิดความ
ขัดแย้งได้เช่นกัน ความขัดแย้งน าไปสู่การบริหารงานแบบรวมอ านาจ 

มอสคา ได้ขยายแนวคิดของซิมเมลให้กว้างออกไป โดยใช้เห็นว่าความขัดแย้งเป็นสิ่ง
ที่เป็นประโยชน์ และไม่เป็นประโยชน์ ความขัดแย้งอาจน าไปสู่ความกลมเกลียวหรือความแตกแยก 

แคพโลว์ เชื่อว่าความขัดแย้งเป็นกระบวนการเบื้องต้นทางสังคม เมื่อมีความขัดแย้ง
เกิดขึ้น ฝุายอ่อนแอกว่าจะรวมตัวกันเพ่ือต่อสู้กับฝุายที่เข้มแข็งกว่า  และได้เสนอแนะรูปแบบการ
รวมตัวกันของไตรภาค ี

                                                           

๔๐วิจิตร วรุตบางกูร, ศิลปศาสตร์น่ารู้ส าหรับผู้น า, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, ๒๕๒๖), หน้า ๑๓๑-๑๓๓. 

๔๑เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้ง การบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์, หน้า ๔๓-๔๔. 



๒๑ 

นักจิตวิทยา เชื่อว่าความขัดแย้งเป็นผลมาจากการตอบสนองเพ่ือต้องการจะบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ไปด้วยกันไม่ได้กับการตอบสนองเพ่ือต้องการจะบรรลุวัตถุประสงค์
อีกอย่างหนึ่ง ความขัดแย้งทางสังคมเป็นผลมาจากความขัดแย้งระหว่างความสนใจของบุคคล ไม่มี
ความผิดปกติทางจิตชนิดใดเกิดขึ้นโดยปราศจากความขัดแย้ง นักจิตวิทยามักจะแบ่งความขัดแย้งเป็น 
๓ แบบ คือ แบบเข้าใกล้-เข้าใกล้ แบบเข้าใกล้-หลีกเลี่ยง และแบบหลีกเลี่ยง-หลีกเลี่ยง 

ทัศนะทางการเมืองเห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการสองอย่างที่
คาบเก่ียวกัน กระบวนการทั้งสองอย่างคือ ความขัดแย้ง และความกลมเกลียว ความขัดแย้งปรากฏให้
เห็นเมื่อบุคคลสองคนหรือมากกว่าสองคนต้องการเป็นเจ้าของสิ่งเดียวกัน ต้องการครอบครองสถานที่
เดียวกัน ต้องการต าแหน่งเดียวกัน ยืนหยัดในจุดประสงค์หรือวิธีการที่ไปด้วยกันไม่ได้ 

ความคัดแย้งตามแนวคิดทางสังคมวิทยาตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของโครงสร้างทางสังคม 
และความสนใจของกลุ่มต่างๆ ในสังคม ความแตกต่างของความสนใจน าไปสู่ความขัดแย้งทางสังคม 

ในทางมานุษยวิทยานั้น ความขัดแย้งเป็นผลมาจากการแข่งขันระหว่างบุคคล ความ
ขัดแย้งเป็นสิ่งตรงกันข้ามกับความกลมเกลียว ความขัดแย้งกับการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ ยง
ไม่ได้ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของกระบวนการทางสังคม 

Robbins ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับความขัดแย้ง โดยแบ่งแนวคิดออกเป็น ๓ กลุ่ม 
๑. แนวประเพณีนิยม (Traditional View) เป็นแนวคิดที่มีความเชื่อที่ว่าความขัดแย้ง

เป็นสิ่งเลว เป็นความรุนแรง เป็นการท าลายล้าง ความขัดแย้งไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์การจึงควรหลีกเลี่ยง
หรือก าจัดให้หมดไป แนวประเพณีนิยมนี้เชื่อว่า ผู้บริหารย่อมมีความคิด มีปัญญาเหนือกว่าผู้อ่ืน สามารถ
รู้จักความคิด และความต้องการของลูกน้องได้ จึงสามารถปูองกันหรือขจัดความขัดแย้งไม่ให้เกิดขึ้นได้  
หากความขัดแย้งเกิดขึ้นจะถือว่า เป็นความผิดพลาดของการบริหาร 

๒. แนวพฤติกรรม (Behavioral View) มีความเชื่อว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติภายในองค์การ  ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรหาทางลดความขัดแย้ง แทนที่
จะปฏิเสธว่าไม่มีความขัดแย้ง 

๓. แนวนักปฏิสัมพันธ์ (Interactionism View) แนวคิดนี้มีความเชื่อว่า ไม่ใช่ดีทั้งหมด
หรือเลวท้ังหมด ความขัดแย้งจะดีหรือเลวขึ้นอยู่กับแบบของความขัดแย้ง จ าเป็นต้องแยกความขัดแย้ง   
ที่เป็นประโยชน์ออกจากความขัดแย้งที่ไม่เป็นประโยชน์ ความขัดแย้งที่สนับสนุนเปูาหมายของกลุ่ม และ
ช่วยพัฒนาการท างานของบุคคล เป็นความขัดแย้งที่มีประโยชน์ ความขัดแย้งที่ไปลดสกัดกั้น หรือขัดขวาง
การท างานของกลุ่ม ก็เป็นความขัดแย้งที่ไม่เป็นประโยชน์  และเป็นการท าลายแบบหนึ่งของความขัดแย้ง 
ความขัดแย้งที่เป็นประโยชน์ส าหรับกลุ่มหนึ่ง ไม่จ าเป็นต้องเป็นความขัดแย้งที่เป็นประโยชน์ของอีก
กลุ่มหนึ่ง๔๒ 

ผู้วิจัย สรุปว่า แนวคิดทฤษฎีความขัดแย้งเป็นผลมาจากการมีความรู้สึกเข้าข้างตนเอง
มากกว่าเข้าข้างฝุายอ่ืน ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ และไม่เป็นประโยชน์ นอกจากนี้ ความขัดแย้งอาจ
น าไปสู่ความกลมเกลียวมากกว่าเดิมหรือความแตกแยกเพ่ิมข้ึน 

                                                           

๔๒Robbins อ้างใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้งการบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์, หน้า ๑๒. 



๒๒ 

๒.๒.๓ สาเหตุของความขัดแย้ง 
นักวิชาการ และนักการศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศได้กล่าวถึงสาเหตุของความ

ขัดแย้งไว้ม ีดังต่อไปนี้ 
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์  กล่าวว่า สาเหตุทั่วไปที่ท าให้เกิดความขัดแย้งแบ่งออกได้

เป็น ๓ กลุ่ม คือ ๑) องค์ประกอบด้านบุคคล ได้แก่ ความแตกต่างในภูมิหลัง คือ แบบฉบับการรับรู้ 
และความรู้สึก ๒) ปัญหาของการปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ปัญหาของการสื่อสาร ๓) สภาพขององค์การ 
ได้แก่ การมีทรัพยากรที่จ ากัด ความคลุมเครือ กฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวด การแข่งขัน การมีข้อยกเว้น๔๓ และ
ยังได้สรุปสาเหตุของความขัดแย้งไว้ตรงกันว่า สาเหตุของความขัดแย้งไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งภายใน
บุคคล ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งภายในองค์การ หรือความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม        
มีสาเหตุ มาจาก 4F คือ Fear ความกลัว Force การใช้ก าลัง หรือการใช้อ านาจ Fair การเห็นว่าไม่ได้
รับความเป็นธรรม และ Fund การจัดสรรทรัพยากร การบริหารหรือแข่งขันเพ่ือจะได้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด๔๔ 

วรนารถ แสงมณี  ได้สรุปถึงสาเหตุของความขัดแย้งภายในองค์การไว้ ๓ อย่าง๔๕ 
๑. การจัดสรรทรัพยากร ปัญหาที่เกิดขึ้นจะมาจากการที่แต่ละแผนกภายในองค์การ

ต่างมีความพยายามที่จะแสวงหาทรัพยากรที่จ าเป็น เช่น บุคลากร เงินทุน วัตถุดิบ เครื่องมืออุปกรณ์
ข้อมูล และพ้ืนที่ เพ่ือมาด าเนินงานให้เปูาหมายของตนบรรลุผลส าเร็จ เมื่อทรัพยากรเหล่านี้มีอย่าง
จ ากัด ท าให้แต่ละแผนกต้องปกปูองหรือต่อสู้เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรเหล่านี้  และพยายามน าเสนอ
ความส าคัญ และความจ าเป็นของกลุ่ม จนบางครั้งน าไปสู่ความขัดแย้งข้ึนภายในองค์การ 

๒. ความแตกต่างของเปูาหมาย แผนกหรือฝุายต่างๆ ภายในองค์การต่างล้วนมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่แตกต่างกัน มีเปูาหมายกิจกรรมงาน และปัญหาที่ไม่เหมือนกันอันอาจมีผลถึง
การแข่งขันกันเพ่ือผลประโยชน์หรืออ้างถึงความส าคัญ และความจ าเป็นของแผนกของตนเอง ท าให้
เกิดความขัดแย้งขึ้นจนลืมเปูาหมายหลักขององค์การซึ่งเป็นเปูาหมายเดียวกัน 

๓. การขึ้นอยู่ระหว่างกันของงาน เมื่อแผนกงานตั้งแต่สองแผนกขึ้นไปท ากิจกรรมงาน
ร่วมกัน โดยงานหนึ่งนั้นจะสามารถด าเนินงานต่อไปได้ก็ให้ส าเร็จบางส่วนจากแผนกอ่ืนซึ่งจะท าให้การ
ขึ้นอยู่ระหว่างกันของงานในแผนกเหล่านั้นมีมากขึ้น นั่นคือโอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งก็จะตามมา 

Pneuman & Bruehl ได้แบ่งสาเหตุของความขัดแย้งออกเป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้ 
๑. องค์ประกอบด้านบุคคลที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้ง พิจารณาที่บุคลิกภาพหรือ

พฤติกรรมของบุคคล องค์ประกอบด้านบุคคลที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้ง แบ่งออกเป็น ๔ ส่วนคือ     
๑) ภูมิหลัง ที่แตกต่างกัน เช่น ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความแตกต่างทางการศึกษา ความแตกต่าง 
ในค่านิยม และความเชื่อ ความแตกต่างทางประสบการณ์ ๒) แบบฉบับ ได้แก่ การกระท าพฤติกรรม และ
การแสดงออกท่ีเป็นแบบฉบับของตนเอง ประกอบด้วยแบบฉบับทางจิตวิทยา (Psychological Style) 

                                                           

๔๓เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้ง การบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์, หน้า ๕๙. 
๔๔เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๗. 
๔๕วรนารถ แสงมณี, องค์การ และการจัดองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ระเบียงทองการพิมพ์, ๒๕๔๔), 

หน้า ๑๒-๒๑. 



๒๓ 

แบบฉบับทางอารมณ์ (Emotional Style) แบบฉบับของการเจรจา (Negotiation Style) และแบบฉบับ
ทางภาวะผู้น า (Leadership Style) ๓) การรับรู้ ได้แก่ การรับรู้ที่บิดเบือน และการรับรู้ที่แตกต่างกัน และ  
๔) ความรู้สึกที่แตกต่างกัน 

๒. ประเด็นปัญหาของการปฏิสัมพันธ์ที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้ง คือ การสื่อสาร 
(Communication) ที่ไม่ดีหรือไม่มีคุณภาพ การสื่อสารที่ไม่ดีจะท าให้เกิดความเข้าใจผิด ทั้งในแง่ของ
สาระ และเจตนาของข่าวสาร ซึ่งจะท าให้ระดับของความขัดแย้งเกิดมากยิ่งข้ึน 

๓. สภาพขององค์การที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้ง เช่น การมีทรัพยากรที่จ ากัด 
ความคลุมเครือขององค์การ กฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวด การแข่งขัน และการมีข้อยกเว้น๔๖ 

Katz and Kahn ได้ระบุสาเหตุของความขัดแย้งภายในองค์การกับความขัดแย้ง
ระหว่างองค์การว่ามาจากสาเหตุส าคัญ ๖ ประการ คือ 

๑. ลักษณะขององค์การ เช่น ขนาด โครงสร้างของการบังคับบัญชา อุดมการณ์ 
ความต้องการทรัพยากร อัตราการเจริญเติบโตขององค์การ เป็นต้น 

๒. ความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
๓. ความคาดหวังในบทบาท 
๔. บุคลิกภาพ และวิธีการสนองความต้องการส่วนบุคคล 
๕. ความขัดแย้งจากภายนอก เช่น กฎระเบียบ กระบวนการ เป็นต้น 
๖. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของความขัดแย้งในครั้งก่อนๆ๔๗ 

ผู้วิจัย สรุปว่า สาเหตุของความขัดแย้งที่ส าคัญมาจากความกลัว การใช้อ านาจ การใช้
ก าลัง การไม่ได้รับความเป็นธรรม และการแข่งขันเพ่ือให้ได้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

๒.๒.๔ ประเภทของความขัดแย้ง  
นักวิชาการ และนักการศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศได้กล่าวถึงประเภทของ

ความขัดแย้งไว้มี ดังต่อไปนี้ 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ กล่าวถึงประเภทของความขัดแย้งแบ่งออกเป็น ๖ ประเภท ได้แก ่
๑. ความขัดแย้งภายในบุคคล (Intrapersonal Conflict) ในแต่ละบุคคลอาจมีความ

ขัดแย้งอยู่ภายในตัว  ซึ่งจะเป็นการเลือกระหว่างความไม่ลงรอยกันของเปูาหมายที่อาจจะมีมากกว่า 
๑ อย่าง และเปูาหมายเหล่านั้นจะมีความขัดแย้งกัน เช่น ความต้องการผลิตสูงสุดกับความต้องการลด
ค่าใช้จ่ายการท างานนอกเวลาของพนักงาน โดยที่ผลกระทบหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เมื่อมีการต่อสู้
ระหว่างอารมณ์  ประกอบกับความไม่ลงรอยกันกับเปูาหมายซึ่งอาจจะมีผลทั้งทางด้านหักล้าง  และ
การกระตือรือร้นในการท างาน 

                                                           

๔๖Pneuman & Bruehl อ้างใน สัมมา รธนิธย์, หลัก ทฤษฎี และปฏิบัติการบริหารการศึกษา,  
พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดี, ๒๕๕๖), หน้า ๑๖๙-๑๗๐. 

๔๗Katz and Kahn อ้างใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้ง การบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์, 
หน้า ๖๑-๖๒. 



๒๔ 

๒. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) เกิดขึ้นเมื่อความคิดเห็น
ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับผลของการกระท าหรือเปูาหมายที่ต้องการไม่ตรงกัน บ่อยครั้งที่จะเกิดขึ้นจาก
ความแตกต่างของแต่ละคนในการยอมรับทัศนคติ และค่านิยม หรือรับรู้สถานภาพ 

๓. ความขัดแย้งภายในกลุ่ม (Intragroup Conflict) มักจะมีความขัดแย้งเกี่ยวกับ
เนื้อหาหรือผลกระทบอันมีรากฐานมาจากสติปัญญา แนวความคิด หรือแนวปฏิบัติของกลุ่มที่มีผลให้
บุคคลในกลุ่มที่มีแนวความคิดหรือแนวปฏิบัติแตกต่างกันเกิดความขัดแย้งกันข้ึน 

๔. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม (Intergroup Conflict) อาจเกิดขึ้นระหว่างกลุ่มใน
หน้าที่ความรับผิดชอบ หรือในการสนับสนุนกับกลุ่มที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หรือฝุายวางแผน
กับผู้ปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น ความขัดแย้งระหว่างสหภาพแรงงาน  และฝุายบริหาร โดยสหภาพ 
จะต้องการค่าตอบแทนสูง มีความส าเร็จในการงาน มีความต้องการทางสังคม แต่ฝุายบริหารต้องการ
ผลผลิตสูงสุดโดยเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด ซึ่งความต้องการของสหภาพแรงงาน และฝุายบริหารจะมีความ
แตกต่างกันมาก ท าให้ผู้บริหารต้องพยายามจัดการกับความขัดแย้งให้มีทางออกท่ีดีที่สุด เป็นต้น 

๕. ความขัดแย้งภายในองค์การ (Intraorganization Conflict) เกิดขึ้นเมื่อเกิดความ
ขัดแย้งโดยภาพรวมขององค์การ ซึ่งแบ่งออก ๓ มิติ คือ ๑) ความขัดแย้งในแนวดิ่ง เกิดขึ้นกับบุคคล
หรือต าแหน่งที่อยู่กันคนระดับขององค์การ เช่น  ผู้จัดการ และผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น ซึ่งมักจะ
เป็นเรื่องเกี่ยวกับงาน เช่น ไม่เห็นด้วยเกี่ยวกับวิธีที่ดีที่สุดที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในงาน หรือ
เปูาหมายขององค์การ ๒) ความขัดแย้งในต าแหน่งที่ขนานกัน  จะเกิดขึ้นกับพนักงานหรือหน่วยงาน 
ที่อยู่ในระดับเดียวกัน โดยความขัดแย้งสามารถท่ีจะกระจายได้ทั่วไปในองค์การ แม้กระทั่งการแข่งขัน
กันของพนักงาน ตัวอย่าง การมีความกระตือรือร้นก่อให้เกิดวัตกรรมใหม่ แต่การที่ไม่มีการควบคุม
การปฏิบัติงานที่เสื่อมลง และ ๓) ความขัดแย้งทแยงมุม ปกติความขัดแย้งของพนักงานหรือหน่วยงาน
อาจเกิดข้ามส่วนงานหรือโครงสร้างองค์การ เนื่องจากองค์การจะมีทรัพยากรจ ากัด  และพนักงาน
มักจะมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรขององค์การอยู่เสมอ 

๖. ความขัดแย้งระหว่างองค์การ (Interorganization Conflict) การแข่งขันจะมี
กฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขในการแข่งขันเพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคม ความขัดแย้งจะเกิดความไม่แน่นอน
ของเงื่อนไขในการแข่งขัน หรือระหว่างผู้จ าหน่าย และลูกค้าที่พยายามจะไปให้ถึงเปูาหมายของตน 
หรือความพยายามควบคุมแหล่งข้อมูลที่เหมือนกัน  และพยายามให้มีพลังที่เท่าเทียมกันในตลาด 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างองค์การได้๔๘ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ ได้แบ่งประเภทของความขัดแย้งในองค์การออกเป็น ๓ 
ประเภท ได้แก่ 

๑. ความขัดแย้งในเรื่องขั้นตอนการท างาน (Bureaucratic Conflict) เป็นความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้นเพราะบุคคลหรือกลุ่มมีความต้องการอิสระในการปฏิบัติงานของตนซึ่งจะเป็นทั้งผลดี และผลเสีย
ต่อองค์การผลดี คือ บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระ ไม่ต้องขอหรือรอการตัดสินใจจาก
ผู้บริหารในหลายขั้นตอน ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า ผลเสีย คือ บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติงานอย่างเป็น

                                                           

๔๘ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็นยูเคช่ัน, ๒๕๕๑), หน้า ๒๐๖-๒๐๗. 



๒๕ 

อิสระจนเกินไป และไม่นึกถึงการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลหรือฝุายอ่ืน ซึ่งต่างก็ต้องท างานเพ่ือจุดมุ่งหมาย
เดียวกันขององค์การ ซึ่งจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง และเป็นผลเสียต่อองค์การ 

๒. ความขัดแย้งในเรื่องระบบ (System Conflict) เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากความ
แตกต่างกันในเปูาหมายของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มในองค์การ ซึ่งจะท าให้มีความสนใจหรือจุดมุ่งหมาย
ที่แตกต่างกัน เช่น ฝุายการเงิน และบัญชีต้องการตรวจเอกสารในการสั่งซื้อ และการจ่ายเงิน เพ่ือ
ปูองกันความผิดพลาดในขณะที่ฝุายผลิตต้องการวัตถุดิบในการผลิตอย่างเร่งด่วน เนื่องจากไม่สามารถ
ค านวณระยะเวลา และจ านวนของวัตถุดิบที่ต้องการได้อย่างแน่นอน หรือไม่ต้องการมีวัตถุดิบ คงคลัง
มาก เพ่ือลดต้นทุนในการจัดเก็บตามต้องการ ความถูกต้องของฝุายการเงิน  และบัญชีกับความ
ต้องการความรวดเร็วของฝุายผลิตจึงมีความขัดแย้งกัน เป็นต้น 

๓. ความขัดแย้งในเรื่องการต่อรอง (Bargaining Conflict) เป็นความขัดแย้งที่เกิด
จากความต้องการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในองค์การของแต่ละฝุาย ซึ่งต่างก็ต้องการได้
ทรัพยากรต่างๆ เช่น เงิน วัสดุ สถานที่ และพลังงาน เป็นต้น  ไว้ใช้ในฝุายของตนอย่างพอเพียงหาก
ผู้บริหารไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้แต่ละฝุายอย่างเหมาะสม ก็จะเกิดเป็นปัญหาความ
ขัดแย้งตามมา๔๙ 

เอกชัย กี่สุขพันธ์ ได้แบ่งประเภทของความขัดแย้งตามลักษณะการสื่อสารออกเป็น 
๓ ลักษณะ ดังนี้ 

๑. ความขัดแย้งในแนวตั้ง เป็นความขัดแย้งที่เก่ียวกับสายการบังคับบัญชา นับตั้งแต่
ผู้บริหารระดับสูงจนถึงผู้ปฏิบัติ ความสัมพันธ์ประเภทนี้มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารภาวะผู้น า และ
การจูงใจของผู้บริหาร 

๒. ความขัดแย้งตามแนวนอน เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน
ที่อยู่ในระดับเดียวกัน ต่างฝุายต่างมีอ านาจตามต าแหน่ง ความขัดแย้งประเภทนี้มักมีความสัมพันธ์กับ
การสื่อสาร การประสานงาน และความร่วมมือ 

๓. ความขัดแย้งตามแนวทแยงมุม เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับผู้บริหารหรือ
ผู้ปฏิบัติงานระดับใดระดับหนึ่งกับต่างระดับต่างสายการบังคับบัญชา ความขัดแย้งนี้มีความสัมพันธ์
กับการสื่อสาร๕๐ 

ถวิล วรเทพพุฒิพงษ์ ได้แบ่งความขัดแย้งเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 
๑. ความขัดแย้งที่เกิดจากความแตกต่างด้านทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ ความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ ความคาดหวังในบทบาท 
๒. ความขัดแย้งในผลประโยชน์เกิดจากความต้องการที่ต่างกัน 
๓. ความขัดแย้งเรื่องบุคลิกภาพ๕๑ 
 

                                                           

๔๙เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๐๓-๒๐๔. 
๕๐เอกชัย กี่สุขพันธ์, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: รุ่งเรืองสาสน์การพิมพ์, ๒๕๓๐), หน้า ๗๒-๗๓. 
๕๑ถวิล วรเทพพุฒิพงษ์, “การแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร”, วารสารกรมบัญชีกลาง, ปีที่ ๒๒ 

ฉบับท่ี ๓ (พฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๒๔): ๙-๑๙. 



๒๖ 

เนตร์พัณณา ยาวิราช ได้กล่าวถึงประเภทของความขัดแย้งออกเป็น ๕ ประเภท๕๒ 
๑. ความขัดแย้งที่ซ่อนเร้น (Latent Conflict) หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งได้ว่า 

อาการแอบแฝงของความขัดแย้ง ระยะนี้เป็นระยะที่มีความขัดแย้งซ่อนเร้นอยู่ภายใน มีเงื่อนไขบาง
ประการที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้ง ฉะนั้น ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นได้จากเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง โดย
เงื่อนไขดังกล่าว บุคคล กลุ่ม หรือองค์การ ไม่เคยได้คิดหรือยอมรับว่า เงื่อนไขนั้นๆ จะก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งที่จะตามมาภายหลัง ฉะนั้น ในขั้นตอนนี้จึงอาจเรียกได้ว่ามีอาการแอบแฝงของความขัดแย้งอยู่ 

๒. ความขัดแย้งที่รับรู้ได้ (Perceived Conflict) หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
ความขัดแย้งประเภทที่มองเห็นได้ ในระยะที่สองนี้ เป็นขั้นการยอมรับรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับทุกฝุายว่า
มีเงื่อนไขบางประการที่จะท าให้ความขัดแย้งเกิดข้ึน และยังรู้ด้วยอีกว่าเงื่อนไขต่างๆ ที่จะน าไปสู่ความ
ขัดแย้งนั้นคืออะไร และมีอะไรบ้าง 

๓. ความขัดแย้งที่รู้สึกได้ (Felt Conflict) ในระยะที่ ๓ นี้ ทุกฝุายมีความรู้สึกว่า
ความขัดแย้งได้เกิดขึ้นแล้ว กล่าวคือ ความตึงเครียดภายในได้เริ่มขึ้น อาจเป็นความตึงเครียดระหว่าง
บุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุ่ม บุคคลกับองค์การ ระหว่างกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มกับองค์การ แต่ทว่า
ความขัดแย้งเหล่านั้นจะยังไม่เปิดเผยหรือปรากฏให้เห็นชัดเจน 

๔. ความขัดแย้งอย่างเปิดเผย (Manifest Conflict) เป็นระยะที่ความขัดแย้งได้
เกิดข้ึนอย่างเปิดเผยปรากฏให้เห็นชัดเจนจากเงื่อนไขต่างๆ ที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง โดยเงื่อนไขนั้นๆ 
จะเป็นเงื่อนไขที่แต่ละบุคคล กลุ่ม องค์การ มิได้ตระหนักมาก่อนว่าจะน าไปสู่ความขัดแย้งได้  
ในภายหลัง ในระยะนี้ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขจากผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝุาย 

๕. สภาวการณ์ภายหลังความขัดแย้ง (Conflict Aftermath) เป็นผลท่ีเกิดขึ้นภายหลัง
ความขัดแย้งด้วยวิธีการแก้ไขความขัดแย้งบางอย่างจะท าให้ความขัดแย้งหมดไป ทุกฝุายจะพยายามหา
หนทางที่จะท าให้เงื่อนไขต่างๆ อันจะน าไปสู่ความขัดแย้งหมดไปด้วย ไม่ว่าเงื่อนไขนั้นๆ จะเคยท าให้
ความขัดแย้งเกิดขึ้นหรือเป็นเงื่อนไขที่จะท าให้เกิดความขัดแย้งในรูปแบบอ่ืนๆ ปรากฏขึ้นใหม่อีกด้วย 

จ านงค์ อดิวัฒนสิทธ์ ได้กล่าวถึงประเภทความขัดแย้ง โดยวิเคราะห์ตามระดับความ
รุนแรงว่ามี ๗ ประเภท ดังนี้ 

๑. ความขัดแย้งภายในตนเอง เป็นความขัดแย้งกับตนเอง (Self conflict) โดยทั่วไป
ความขัดแย้งแบบนี้มักจะเกิดข้ึน เมื่อบุคคลได้ตัดสินใจที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วเกิดความไม่แน่ใจ และ
ลังเลใจขึ้นมาในภายหลัง ท าให้เกิดความรู้สึกกังวลใจ และไม่สามารถด าเนินการตามที่ได้ตัดสินใจไป
แล้วอย่างเต็มที่ ในบางกรณีความขัดแย้งภายในตนเองอาจเกิดจากความขัดกันระหว่างความรู้สึกฝุาย
ดี (กุศล) กับความรู้สึกฝุายไม่ดี (อกุศล) เช่น ความขัดกันระหว่างความรู้สึกขยันกับความรู้สึกเกียจ
คร้าน ความรู้สึกรับผิดชอบกับการขาดจิตส านึกรับผิดชอบ เป็นต้น 

๒. ความขัดแย้งกันระหว่างบุคคลกับบุคคล (Interpersonal conflict) เป็นความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลสองคน ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากการแย่งชิงผลประโยชน์หรือการขัดกันทาง
ความคิด ผลของความขัดแย่งระหว่างบุคคลอาจจะไม่มีความรุนแรง และไม่กระทบกระเทือนต่อสังคม

                                                           

๕๒เนตร์พัณณา ยาวิราช, ภาวะผู้น า และผูน้ าเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร: ทริปเพิ้ล
กรุ๊ป, ๒๕๕๒), หน้า ๒๔๒. 



๒๗ 

มากนัก หากผู้ที่ขัดแย้งนั้นไม่มีต าแหน่งหรือมีบทบาทส าคัญในสังคม แต่ถ้าผู้ที่ขัดแย้งกันมีสถานภาพ
หรือมีบทบาทส าคัญในสังคม ผลกระทบจะรุนแรง เพราะการขัดแย้งระหว่างบุคคลส าคัญสองคน
อาจจะขยายวงกว้าง เป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่มได้ 

๓. ความขัดแย้งกันระหว่างบุคคลกับกลุ่มปฐมภูมิ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) 
หมายถึง กลุ่มขนาดเล็กมีจ านวนสมาชิกไม่มากนัก บุคคลในกลุ่มรู้จักคุ้นเคยกันเป็นการส่วนตัวดี เช่น 
ครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพ่ือนเล่นในสมัยเด็ก เป็นต้น บุคคลที่มีความขัดแย้งกับกลุ่มปฐมภูมิจะเห็นได้ 
ในกรณีของบุตรที่ขัดแย้งกับพ่อแม่ ซึ่งอาจเนื่องมาจากช่องว่างระหว่างวัย ความไม่เข้าใจกัน  และ
สาเหตุส่วนตัวอย่างอ่ืนก็ได้ ดังนั้น ปัญหาครอบครัวจึงเป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับกลุ่ม
ปฐมภูมิอย่างหนึ่ง และปัญหาครอบครัวนี้หากไม่สามารถแก้ไขได้อาจจะพัฒนาเป็นครอบครัวแตก
สลาย และกลายเป็นสาเหตุของปัญหาสังคมอย่างอ่ืนอีกมากมายที่มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 

๔. ความขัดแย้งกันระหว่างบุคคลกับกลุ่มทุติยภูมิหรือองค์กร เป็นความขัดแย้งที่
บุคคลไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ที่กลุ่มวางไว้ และพยายามฝุาฝืนระเบียบกฎเกณฑ์นั้น ซึ่งมีผลท าให้
การด ารงชีวิตตามปกติของผู้คนส่วนใหญ่ในกลุ่มถูกรบกวนไม่มีความสงบสุข ดังเช่น ปัญหา
อาชญากรรม เป็นต้น โดยทั่วไปอาชญากรรมเป็นการกระท าของบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคลบางกลุ่มที่
พยายามฝุาฝืนกฎระเบียบของส่วนรวมเพ่ือให้ได้รับผลหรือสิ่งที่ตนปรารถนา โดยไม่ค านึงว่าการ
กระท าการฝุาฝืนระเบียบของกลุ่มจะก่อให้เกิดความทุกข์ความเดือดร้อนแก่กลุ่มบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
อ่ืนหรือไม่ก็ตาม ดังนั้น อาชญากรรม เช่น การลักขโมย และปล้น จึงเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนจาก
บรรทัดฐานของกลุ่ม ข้อนี้รวมถึงการประกอบอาชีพที่เป็นมิจฉาชีพต่างๆ ด้วย  ความขัดแย้งกัน
ระหว่างบุคคลกับกลุ่มขนาดใหญ่หรือกลุ่มทุติยภูมินี้ รวมถึงการที่สมาชิกบางคนในองค์กรมีความ
คิดเห็นขัดแย้งกับวิธีการด าเนินการของผู้มีอ านาจในองค์กร โดยเฉพาะในเรื่องการกระจาย
ผลประโยชน์ และความยุติธรรม เป็นต้น ดังกรณีตัวอย่าง ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่มลูกจ้างกับ
นายจ้างในหน่วยงานเอกชน ความขัดแย้งดังกล่าว หากไม่ได้รับการแก้ไขจะท าให้องค์กรอ่อนแอ และ
ประสบความเสื่อมโทรม และความหายนะในที่สุด 

๕. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเล็ก (Conflict amongs small groups) เป็นรูปแบบ
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มที่มีสมาชิกจ านวนน้อย เช่น ความขัดแย้งกันระหว่างครอบครัวหนึ่ง
กับอีกครอบครัวหนึ่ง เป็นต้น ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเล็กจะมีผลกระทบกระเทือนมากน้อยเพียงใด
ต่อส่วนรวมข้ึนอยู่กับสถานภาพทางสังคมของผู้ที่ขัดแย้งกันนั้น ในลักษณะเดียวกันกับความขัดแย้งกัน
ระหว่างบุคคลหนึ่งกับอีกบุคคลหนึ่งดังที่กล่าวแล้ว สาเหตุความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเล็กอาจจะเป็น
เพราะขัดกันในเรื่องผลประโยชน์ขัดกันในเรื่องค่านิยม หรือขัดกันในเรื่องส่วนตัวอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

๖. ความขัดแย้งกันระหว่างกลุ่มทุติยภูมิหรือระหว่างองค์กร (Conflict among 
secondary groups or organizations) เป็นความขัดแย้งที่รวมเอาผู้คนจ านวนมาก ซึ่งอาจไม่รู้จัก
กันเป็นการส่วนตัว แต่ต้องมาต่อสู้ระหว่างกัน และกัน เนื่องด้วยผลประโยชน์ของกลุ่มหรือเป็นเพราะ
ความเป็นสมาชิกขององค์กรนั้นจะต้องมีความซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อองค์กร และรักษาผลประโยชน์
ขององค์กร ดังนั้น จึงต้องต่อสู้กับบุคคลต่างองค์กร แม้จะไม่มีเรื่องโกรธกันเป็นการส่วนตัวก่อนก็ตาม 
เช่น ความขัดแย้งระหว่างพรรคการเมืองต่างๆ เป็นต้น 



๒๘ 

๗. ความขัดแย้งกันระหว่างกลุ่มขนาดใหญ่หรือระหว่าประเทศ เป็นความขัดแย้ง
ระหว่างประเทศหนึ่งกับอีกประเทศหนึ่ง ประเทศที่ขัดแย้งกันอาจมีอาณาเขตติดต่อกัน เช่น ความ
ขัดแย้งระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน หรืออาจมีอาณาเขตอยู่ห่างไกลกัน เช่น สงคราม
ระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอิรัก เป็นต้น สาเหตุความขัดแย้งระหว่างประเทศมีหลาย
อย่างเช่น อาจเป็นเพราะผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไม่ลงตัว อุดมการณ์ทางการเมืองต่างกัน ศาสนา
ต่างกัน ความหวาดระแวงไม่ไว้วางใจกัน เป็นต้น ความขัดแย้งระหว่างประเทศในลักษณะรุนแรง
ดังเช่นสงครามจะก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อชีวิตผู้คน ทรัพย์สินของผู้คน  และของรัฐ และ
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม๕๓ 

Christopher Moor ได้แบ่งประเภทความขัดแย้งออกเป็น ๕ ประเภท๕๔ ได้แก่ 
๑. ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict) ได้แก่ ข้อมูลขัดกัน ขาดข้อมูล เข้าใจผิด 

ขาดการสื่อสาร หรือสื่อสารไม่ถูกต้อง สับสนเรื่องหน้าที่ มุมมองต่างกันในเรื่องของข้อมูล 
๒. ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ (Interest Conflict) ได้แก่ ความขัดแย้งเกี่ยวกับ

ทรัพยากรทางด้านธรรมชาติ หรือสิ่งต่างๆ ที่ปรารถนา และต้องการ เช่น อ านาจ ต าแหน่งหน้าที่ 
๓. ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict) ได้แก่ บุคลิกภาพ และ

พฤติกรรมที่ต่างกัน พฤติกรรมทางลบที่เกิดขึ้นซ้ าซาก และวิธีการในการท าสิ่งต่างๆ แตกต่างกัน เช่น 
วิธีการท างานต่างกัน การตัดสินใจต่างกัน 

๔. ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structure Conflict) ได้แก่ การแก่งแย่ง โดย
เปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑ์เดิมด้วย ขัดแย้งเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ ขัดแย้งเนื่องจากขาดความยุติธรรม 

๕. ความขัดแย้งด้านคุณค่าหรือค่านิยม (Value Conflict) ได้แก่ ศาสนาโลกทัศน์
หรือความเชื่อต่างกัน การให้ความส าคัญที่ต่างกัน เกณฑ์ประเมินต่างกัน ภูมิหลังทางวัฒนธรรม
ต่างกัน ภูมิหลังส่วนบุคคลต่างกัน พ้ืนฐานทางประวัติศาสตร์ต่างกัน 

สรุปได้ว่า ประเภทของความขัดแย้งที่ส าคัญ ๒ ประเภท ได้แก่ ๑) ความขัดแย้งภายใน
ตนเอง มีสาเหตุเกิดจาการการลังเลไม่แน่ใจที่จะตัดสินใจได้  และเกิดจากความขัดแย้งระหว่างฝุายดี 
(กุศล) กับความรู้สึกฝุายไม่ดี (อกุศล) ๒) ความขัดแย้งกันระหว่างบุคคลกับบุคคล มีสาเหตุเกิดจากการ
แย่งชิงผลประโยชน์หรือการขัดกันทางความคิด  

๒.๒.๕ ความหมายของการบริหารความขัดแย้ง 
การบริหารความขัดแย้งกับการแก้ไขความขัดแย้งมีขอบเขตไม่เหมือนกัน การแก้ไขความ

ขัดแย้งเป็นการด าเนินการให้ความขัดแย้งสิ้นสุดหรือสงบลง การแก้ไขความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารความขัดแย้ง การบริหารความขัดแย้งเกี่ยวข้องกับการวินิจฉัย (diagnosis) และการเข้า
แทรกแซง (intervention) จุดมุ่งหมายของการวินิจฉัยก็เพ่ือจะหาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการณ์ของ

                                                           

๕๓จ านงค์ อดิวัฒนสิทธ์ิ, สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, หน้า ๑๓๑-๑๓๓. 
๕๔Christopher Moor อ้างใน ชลากร เทียนส่องใจ, “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการ 

และเครื่องมือส าหรับการจัดการความขัดแย้ง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๒๒. 



๒๙ 

ความขัดแย้ง สาเหตุของความขัดแย้ง โดยพิจารณาว่า บุคคลหรือกลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกันใน
เปูาหมายหรือวิธีการอย่างไร ขอบเขตของความรับผิดชอบของบุคคลหรือกลุ่มชัดเจนหรือไม่ บุคคล
หรือกลุ่มมีการแข่งขันเพื่อจะได้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดหรือไม่ ตลอดจนพิจารณาว่ามีความจ าเป็น
ที่ผู้บริหารจะเข้าไปแทรกแซงหรือไม่ จุดมุ่งหมายของการเข้าไปแทรกแซงของผู้บริหารก็เพ่ือจะท าให้
ความขัดแย้งอยู่ในระดับที่พอเหมาะ และจะส่งผลให้องค์การมีประสิทธิภาพ๕๕ ซึ่งมีนักวิชาการ และ
นักการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารความขัดแย้งไว้นี้ 

พัชราภรณ์ เพ็งสกุล ได้สรุปความหมายการบริหารความขัดแย้งไว้ว่า การบริหาร
ความขัดแย้งเป็นการด าเนินการ เพ่ือให้ความขัดแย้งอยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยใช้เทคนิควิธีการอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง มีทั้งการกระตุ้น ความขัดแย้ง การลดความขัดแย้ง และการหาวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง 
ซึ่งผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องรู้ และสังเกตให้ได้ว่า สถานการณ์ใดควรใช้เทคนิควิธีการใด เพ่ือให้ผู้ที่
อยู่ในหน่วยงานนั้นมีความสุข และพร้อมที่จะท าการพัฒนาหน่วยงานต่อไป๕๖  

ประนัดดา สุทธิกุล ได้ให้ความหมายของการบริหารความขัดแย้งว่าหมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้ทั้งศาสตร์ และศิลปะของภาวะผู้น า เพ่ือการกระตุ้นให้
เกิดความขัดแย้งที่มีลักษณะสร้างสรรค์ การลดระดับความขัดแย้งที่มีลักษณะท าลาย และการจัดการ
ความขัดแย้งที่มีลักษณะท าลาย เพ่ือยังผลให้องค์การอยู่รอด มีประสิทธิผล และเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ที่สร้างสรรค์ให้สถานศึกษาเจริญก้าวหน้า๕๗ 

มาโนช สุขเหลือได้ให้ความหมายของการบริหารความขัดแย้งว่าหมายถึง การรักษา
ระดับของความขัดแย้ง ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพ่ือให้องค์กรอยู่รอด และมีประสิทธิภาพสูงสุด๕๘   

นริศร กรุงกาญจนา ได้ให้ความหมายของการบริหารความขัดแย้งไว้ว่าหมายถึง การ
แสดงออกของผู้บริหารในการจัดการแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ระดับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมี
ความเหมาะสม เกิดประโยชน์ในการบริหารงาน โดยแบ่งออกเป็น ๕ วิธี คือ การถอนตัว การใช้
อ านาจ สัมพันธภาพ การประนีประนอม และการเผชิญหน้า๕๙ 

สรุปได้ว่า การบริหารความขัดแย้ง หมายถึง การที่ผู้บริหารได้ด าเนินการหาวิธีแก้ไขความขัดแย้ง
ในโรงเรียน โดยใช้เทคนิควิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ความขัดแย้งในโรงเรียนหมดสิ้นไป  หรือลดลง 

                                                           

๕๕เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้งการบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์, หน้า ๑๑๖. 
๕๖พัชราภรณ์ เพ็งสกุล, “สภาพการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๑), หน้า ๓๗. 

๕๗ประนัดดา สุทธิกุล, “การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชัยภูมิ เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 
๒๕๔๘), หน้า ๖. 

๕๘มาโนช สุขเหลือ, “การบริหารความขัดแย้ง: กรณีศึกษาส านักงานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕), หน้า ๒. 

๕๙นริศร กรุงกาญจนา, “การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๙), หน้า ๑๒. 



๓๐ 

๒.๒.๖ กระบวนการบริหารความขัดแย้ง 
การบริหารความขัดแย้งนั้น มีกระบวนการที่ใช้ในการบริหารหลากหลายวิธี ผู้วิจัย 

ได้รวบรวมกระบวนการบริหารความขัดแย้งด้วยวิธีต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ก. การบริหารความขัดแย้งของ Carl A. Anderson 
Carl A. Anderson ได้เสนอแนวคิดกระบวนการบริหารความขัดแย้ง (Conflict 

Management Process) แบ่งออกได้เป็น ๔ ขั้นตอน ได้แก่ 
๑. การวินิจฉัยความขัดแย้ง เป็นการพิจารณาสาเหตุแห่งความขัดแย้ง 
๒. การนิยามปัญหาความขัดแย้ง เป็นการพิจารณาว่าธรรมชาติของความขัดแย้ งว่า

เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่ม 
๓. การพิจารณาผลที่จะตามมาของความขัดแย้ง เป็นการพิจารณาว่าผลของความ

ขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นมานั้นเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดี ผลที่จะเกิดในขณะนี้เป็นอย่างไร และผลที่จะเกิด
ในอนาคตเป็นอย่างไร 

๔. ยุทธศาสตร์ในการบริหารความขัดแย้ง เป็นการพิจารณาว่าจะใช้เทคนิควิธีใด 
ในการบริหารความขัดแย้งที่เหมาะสมกับปัญหา และสถานการณ์๖๐  ดังได้แสดงในภาพที่ ๒.๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๒.๑ กระบวนการในการบริหารความขัดแย้ง๖๑ 
 

                                                           

๖๐แอนเดอร์สัน (Carl A. Anderson, 1988), อ้างใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้ง    
การบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์, หน้า ๑๑๖-๑๑๗. 

๖๑เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้งการบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์, หน้า ๑๑๗. 

การวินิจฉัยความขัดแย้ง 
(หาสาเหตุแห่งความขัดแย้ง) 

การนิยามปัญหาของความขัดแย้ง 
(ความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่ม) 

การพิจารณาผลที่จะตามมาของความขัดแย้ง 
(มีประโยชน์ หรือมีโทษ) 

ยุทธศาสตร์ในการบริหารความขัดแย้ง 



๓๑ 

ข. การบริหารความขัดแย้งของอีเวอราร์ด และมอร์ริส (Everard and Morris) 
Everard and Morris ได้เสนอหลักการบริหารความขัดแย้งไว้ ๕ แบบ ดังนี้ 
๑. แบบการหลีกเหลี่ยง (Avoiding) เป็นการบริหารความขัดแย้งที่แสดงทั้ง

พฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ และมุ่งงานอยู่ในระดับต่ า เป็นการท าตัวให้อยู่เหนือปัญหา ไม่มีการปะทะซึ่ง
หน้า ประเด็นปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขอย่างแท้จริง ท าให้เกิดปัญหาในการติดต่อสื่อสารที่น าไปสู่ความ
ล้มเหลวในการตัดสินใจ 

๒. แบบการกลบเกลื่อน (Smoothing) เป็นการบริหารความขัดแย้งที่แสดง
พฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ในระดับสูง และแสดงพฤติกรรมมุ่งงานในระดับต่ า เป็นการท าให้ความแตกต่างมี
เพียงเล็กน้อย และให้การปฏิบัติงานคล้ายคลึงกัน โดยให้ความส าคัญต่อความสนใจของผู้อ่ืนเป็น
อันดับแรก โดยการแสดงออกเหมือนกับขาดจุดยืนของตัวเอง และไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง 

๓. แบบการประนีประนอม (Compromising) เป็นแบบการบริหารความขัดแย้งที่
แสดงทั้งพฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ และพฤติกรรมมุ่งงานในระดับปานกลาง เป็นการที่ท าให้เกิดความพอใจ
ของทั้งสองฝุาย โดยไม่เน้นที่คุณภาพของการแก้ปัญหาหรือการค้นหาความสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา 
แต่เน้นทางสายกลางซึ่งเป็นผลให้หลักการ และคุณค่าของแต่ละฝุายลดลง 

๔. แบบการต่อสู้  (Fighting) เป็นการบริหารความขัดแย้งที่แสดงพฤติกรรมมุ่ง
สัมพันธ์ในระดับต่ า และแสดงพฤติกรรมมุ่งงานในระดับสูง เป็นการยืนยันความเชื่อของตนเองว่า
ถูกต้อง และมุ่งโจมตีผู้อ่ืน เป็นการใช้วุฒิภาวะต าแหน่งหน้าที่ที่เหนือกว่าสั่งให้คนอ่ืนปฏิบัติตาม การ
แสดงพฤติกรรมแบบนี้ท าให้ผู้อ่ืนไม่ยอมรับ 

๕. แบบการแก้ปัญหา (Problem-Solving) เป็นแบบการบริหารความขัดแย้งที่แสดง
ทั้งพฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ และมุ่งงานอยู่ในระดับสูง เป็นการค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน โดย
แนวทางท่ีได้สร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง การด าเนินงานจะมุ่งเน้นความสอดคล้องกับความสนใจ 
และการสร้างสรรค์ แต่อาจท าให้เสียเวลา ก าลังงาน ก าลังคิด และการตัดสินใจ๖๒ 

ค. การจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของราฮิม (Rahim) 
Rahim ได้มีวิธีจัดการกับความขัดแย้งเป็น ๕ แบบ ได้แก่ 
๑. การผสมผสาน (integrating) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับสูง และผู้อ่ืนใน

ระดับสูง เช่นกัน เป็นแบบที่จ าเป็นต้องมีความเปิดเผย การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกัน และกัน และการ
ตรวจสอบความคิดเห็นที่แตกต่างกันเพ่ือที่จะบรรลุถึงวิธีแก้ปัญหาที่ทั้งสองฝุายยอมรับเป็นแบบที่ต้อง
ใช้วิธีการแก้ปัญหา (problem solving) และเป็นแบบที่มีประสิทธิภาพมากกว่าแบบอ่ืนๆ ในการ
ผสมผสานความแตกต่างเข้าด้วยกัน หากความขัดแย้งเป็นเรื่องซับซ้อน การแก้ปัญหาแบบนี้ ย่อม
สามารถน าเอาทักษะ และข้อมูลจากคู่ขัดแย้งมาก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหา การจัดการกับความ

                                                           

๖๒Everard and Morris  อ้างใน สุปัน ราสุวรรณ์, “ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความ
ขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจของครู สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐), หน้า ๑๐๘-๑๑๑. 



๓๒ 

ขัดแย้งแบบนี้เหมาะกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย วิธีการ และการวางแผน
ระยะยาว เป็นต้น 

๒. การยอมตาม (obliging) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับต่ า แต่มุ่งผู้อ่ืนในระดับสูง เป็น
แบบที่พยายามจะลดความเห็นที่แตกต่างกันลง และเน้นสิ่งที่มีความเห็นพ้องกันเพ่ือที่จะท าให้ผู้อ่ืนพอใจ 
บุคคลที่แก้ปัญหาความขัดแย้งแบบยอมตามจะไม่เน้นความสนใจของตนเอง ทั้งนี้เพ่ือที่จะท าความพอใจ
ให้กับผู้อ่ืน การจัดการกับความขัดแย้งแบบที่เหมาะกับสถานการณ์ที่เห็นว่าฝุายหนึ่งอาจจะผิด และเป็น
เรื่องที่ส าคัญยิ่งของอีกฝุายหนึ่ง อาจเป็นวิธีที่เหมาะสมกับการ ที่ฝุายหนึ่งยอมแพ้หรือยอมตามอีกฝุายหนึ่ง
โดยหวังว่าจะได้รับอะไรเป็นการแลกเปลี่ยนหรือตอบแทนจากอีกฝุายหนึ่งบ้าง 

๓. การเอาชนะ (dominating) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับสูง แต่มุ่งผู้อ่ืนในระดับต่ า 
เป็นแบบของการแก้ปัญหาแบบแพ้-ชนะ โดยใช้อ านาจหรือก าลังเพ่ือการมีชัย บุคคลที่แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งแบบเอาชนะจะใช้ทุกวิธีที่จะท าให้ตนเองเป็นฝุายชนะ โดยไม่สนใจความต้องการหรือความคาดหวัง
ของผู้อ่ืน การจัดการกับความขัดแย้งตามแบบนี้เหมาะกับความขัดแย้งที่ไม่ใช่เรื่องส าคัญหรือต้องรีบ
ตัดสินใจอย่างรีบด่วน หรือต้องกระท าในสิ่งที่คนอ่ืนๆ ไม่ค่อยเห็นด้วย เช่น การลดงบประมาณ เป็นต้น เป็น
แบบที่เหมาะสมในการด าเนินการตามค าสั่งหรือนโยบายของผู้บริหารระดับสูง 

๔. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับต่ า และมุ่งผู้อ่ืนในระดับ
ต่ าด้วย เป็นแบบที่เกี่ยวข้องกับการถอนตัว การถอยหนี การปัดสวะให้พ้น หรือการเลี่ยงปัญหา บุคคล
ที่แก้ปัญหาความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยงจะไม่สนใจความต้องการของตนเอง และความต้องการของ
ผู้อ่ืน การจัดการกับความขัดแย้งตามแบบนี้เหมาะส าหรับความขัดแย้งที่ไม่ใช่เรื่องส าคัญ หรือเป็น
เรื่องเล็กน้อย หรือคาดว่าจะเกิดผลไม่คุ้มค่ากับการที่ต้องเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 

๕. การประนีประนอม (compromising) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับปานกลาง และมุ่ง
คนอ่ืนในระดับปานกลางด้วย เป็นแบบที่เกี่ยวข้องกับการยื่นหมูยื่นแมว หรือแบบ give – and – take ซึ่ง
ทั้งสองฝุายจะต้องยอมเสียบางอย่างเพ่ือที่จะตกลงกันได้ เป็นแบบที่เหมาะสมที่จะใช้ในสถานการณ์ที่แต่ละ
ฝุายมีเปูาหมายที่ไปด้วยกันไม่ได้ มีเปูาหมายคนละอย่างกันหรือแต่ละฝุายมีอ านาจพอๆ กัน๖๓ 

ฆ. การแก้ไขความขัดแย้งของโฮวัต และลอนดอน (G. Howat and M. London) 
G. Howat and M. London  ได้เสนอการจัดการความขัดแย้งออกเป็น ๕ วิธี ได้แก่  
๑. วิธีเผชิญหน้า (Confrontation) เป็นวิธีจัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหารกล้าเผชิญ

กับปัญหาโดยตรง และเปิดเผย หยิบยกปัญหามาพิจารณา กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจน 
หาวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง ไม่ทอดทิ้งปัญหาจนกว่าจะจัดการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

๒. วิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) เป็นวิธีจัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหารพยายามไม่เข้า
ไปเกี่ยวข้องด้วย เพิกเฉยไม่รับรู้ว่ามีปัญหาขัดแย้งเกิดขึ้น ถอนตัวออกจากสถานการณ์ขัดแย้ง และ
หลีกเลี่ยงการโต้เถียงที่จะน าไปสู่การทะเลาวะวิวาท 

                                                           

๖๓Rahim อ้างใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้งการบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์, หน้า ๑๕๕ - 
๑๕๖. 



๓๓ 

๓. วิธีบังคับ (Forcing) เป็นวิธีจัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหารใช้อ านาจบังคับให้ผู้อ่ืน
ยอมรับความคิดเห็นของตน เชื่อมั่นในความคิด และวิธีการของตน ไม่ยอมรับค าปฏิเสธจากผู้อ่ืน ยืน
กรานเรียกร้องให้ผู้อื่นด าเนินการตามวิธีการของตน 

๔. วิธีไกล่เกลี่ย (Smoothing) เป็นวิธีจัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหารพยายามท าให้
เห็นว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องเล็กน้อย พยายามกลบกลื่นหาทางเจรจาต่อรอง เพ่ือลดความแตกต่าง
ในความคิดเห็น และวิธีการ พยายามย้ าให้สมาชิกเห็นความส าคัญในความส าเร็จขององค์การ มากกว่า
ความแตกต่างในวิธีด าเนินการ  

๕. การประนีประนอม (Conpromise) เป็นวิธีจัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหาร
พยายามหาทางสายกลาง เพ่ือให้เป็นที่พอใจแก่คู่กรณีทั้งสองฝุาย ยินดีรับฟังปัญหาน ามาพิจารณา
พยายามหาทางประนีประนอม ยอมเป็นทั้งผู้ให้ และผู้รับ ยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้บางส่วนไว้๖๔ 

ง. กลยุทธ์ในการลดความขัดแย้ง 
กลยุทธ์การลดความขัดแย้ง (Strategies for Reducing Conflict) มี ๙ แนวทาง๖๕ 
๑. การแยกจากกันทางกายภาพ (Physical Separation) เป็นทางเลือกที่เร็วที่สุด 

และง่ายที่สุดในการลดความขัดแย้ง  การแยกจากกันทางกายภาพจะใช้เมื่อกลุ่มไม่ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
หรือไม่ต้องการแสดงออกที่สูงกว่า  และจะไม่ส่งเสริมให้สมาชิกเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะการใช้
เวลามากในการท า และให้ความช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหา 

๒. การใช้กฎเกณฑ์ และข้อบังคับ (Use for the Rules and Regulations) 
ผู้บริหารอาจจะออกหรือใช้กฎ ค าสั่ง และกระบวนการในการแก้ไขหรือลดความขัดแย้ง แต่วิธีนี้จะถูก
มองว่าเป็นการเข้าใกล้ระบบเผด็จการ เพราะผู้บริหารจะก าหนด และมอบทางเลือกของกลุ่ม ซึ่งการ
ใช้กลยุทธ์นี้พื้นฐานของทัศนคติจะไม่ได้ถูกปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยน 

๓. จ ากัดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม (Limit Intergroup Interaction) ผู้บริหาร
อาจจะควบคุมความถี่ และระดับของการมีปฏิกิริยาต่อกันระหว่างกลุ่ม โดยก าหนดขอบเขตของ
ปฏิกิริยาระหว่างกลุ่มที่เก่ียวพันกับเปูาหมายที่กลุ่มยอมรับ ซึ่งจะท าให้มีการร่วมมือกันง่ายข้ึน 

๔. การใช้ผู้ประสานงาน (Use of Integrators) เราอาจจะใช้ผู้ประสานงานเป็นผู้
แนะขอบเขตระหว่างกลุ่มหรือหน่วยงาน  โดยผู้ประสานงานจะต้องมีความรู้  และต้องสังเกตคู่กรณีทั้ง 
๒ ฝุาย ว่า ประพฤติปฏิบัติถูกต้องตามกฎหรือไม่ บ่อยครั้งต้องใช้การเชื่อมสัมพันธไมตรี กับทั้ง ๒ ฝุาย
ในการเข้ากลุ่มหนึ่งสู่อีกกลุ่มหนึ่งหรือกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรม และความต้องการของคู่กรณี
จนกระท่ังพบขอบเขตที่ท้ัง ๒ ฝุาย สามารถยอมรับหรือร่วมมือกันได้ 

๕. การเผชิญหน้า และการเจรจาต่อรอง (Confrontation and Negotiation) 
บุคคลหรือกลุ่มที่แข่งขันกันจะเผชิญหน้ากัน เพ่ือถกเถียงหรือพูดคุยถึงปัญหาที่ตนไม่เห็นด้วยโดย
คาดหวังว่าจะเป็นการเปิดประเด็นสู่การเจรจาต่อรอง เพ่ือหาทางออกท่ีต่างยอมรับได้ทั้งสองฝุาย 

                                                           

๖๔G. Howat and M. London อ้างใน นริศร กรุงกาญจนา, “การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร 
ที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐ ม เขต ๒”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๙), หน้า ๔๕. 

๖๕ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน,์ พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็นยูเคชั่น, ๒๕๕๑), หน้า ๒๐๘. 



๓๔ 

๖. การใช้บุคคลที่สาม (Third Party) การน าบุคคลที่สามที่มีความเข้าใจพฤติกรรม
ของมนุษย์ และมีความสามารถเฉพาะด้าน ซึ่งอาจจะเป็นที่ปรึกษาภายนอก โดยบุคคลที่สามอาจจะไม่
สามารถให้ค าแนะน าแก่ทั้งสองฝุายได้ทั้งหมด แต่สามารถพูดถึงปัญหาได้ตรงมากกว่า เพราะไม่ใช่
สมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

๗. การหมุนเวียนสมาชิก (Rotation of Member) เป็นเทคนิคในระยะยาวที่จะ
สร้างความสัมพันธ์ และความเข้าใจระหว่างสมาชิก และระหว่างกลุ่ม โดยเราจะท าการหมุนเวียน
สมาชิกจากกลุ่มหนึ่งสู่อีกกลุ่มหนึ่ง ท าให้บุคคลที่เข้ามารับรู้ถึงกรอบของอุปนิสัย ค่านิยม และทัศนคติ
ของสมาชิกกลุ่มอ่ืน ตลอดจนวัฒนธรรมย่อยของกลุ่มอ่ืน ท าให้มีการติดต่อสื่อสารเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้การ
หมุนเวียนของพนักงานถูกยอมรับโดยกลุ่ม ซึ่งจะเป็นการเปลี่ยนทัศนคติของสมาชิกให้ดีขึ้นได้  

๘. การก าหนดงาน และเปูาหมายหลัก (Identification of Interdep- endent 
Tasks and  Super Ordinate Goals) เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การเป็นขั้นตอน และล าดับขั้น
ตามความส าคัญ ซึ่งจะช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่าน
การจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างเหมาะสม 

๙. การฝึกอบรมระหว่างกลุ่ม (Intergroup Training) การท างานกลุ่ม และระหว่าง
กลุ่มเป็นเรื่องท่ีฝึกฝนกันได้ โดยการฝึกอบรมจะเป็นพ้ืนฐานระยะยาวที่จะช่วยสร้างความ สัมพันธ์ของ
กลุ่มในการท างานร่วมกัน ซึ่งโครงสร้างการท างาน และโปรแกรมฝึกที่มีประสิทธิภาพจะสามารถช่วย
ให้ความพอใจในทัศนคติ และเหตุผลของกลุ่มพัฒนาไปอย่างมั่นคงมากกว่า 

จ. กลยุทธ์การจัดการกับความขัดแย้ง  
ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ กล่าวถึงกลยุทธ์การจัดการกับความขัดแย้งไว้ ๕ วิธี ดังนี้ 
๑. การแข่งขัน (Competition) เกิดขึ้นเมื่อฝุายหนึ่งมีความเชื่อมั่นสูงกับเปูาหมาย

ของตนเอง ท าให้เขาพยายามที่จะผลักดันการตัดสินใจ  โดยไม่ค านึงถึงอะไรทั้งสิ้นว่าจะมีผลกระทบ
อย่างไร ซึ่งจะท าให้เกิดการต่อสู้แข่งขันขึ้น และท าให้เกิดสถานการณ์ที่เรียกว่า ชนะ-แพ้ (Win-Lose) 
ซึ่งหมายถึง ถ้าฝุายหนึ่งชนะอีกฝุายหนึ่งต้องแพ้  โดยคู่แข่งขันอาจจะใช้อ านาจ หน้าที่  และต าแหน่ง
การปกครอง ผลักดันให้บรรลุถึงจุดหมายที่ต้องการ ตัวอย่างเช่น การทะเลาะวิวาท การโต้เถียงกัน
ของสามีภรรยา หรือการเกิดสงคราม เป็นต้น 

๒. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นวิธีที่ผู้ที่มีความขัดแย้งกันจะพยายามสร้าง
เปูาหมาย โดยหาทางแก้ปัญหา เพ่ือให้เกิดความพอใจร่วมกัน โดยการเผชิญหน้ากับปัญหา และท า
การแบ่งปัน ยอมรับความคิดเห็นกับข้อมูลของอีกฝุาย เพ่ือท าการค้นหาปัญหา และความขัดแย้งหรือ
การท้าทายกับปัญหา หาทางออกของการท างานร่วมกัน แม้ว่าทั้งสองฝุายจะมีมุมมองที่แตกต่างกัน 
แต่ทั้งสองฝุายก็สามารถตกลงกันได้ โดยเราเรียกแนวทางนี้ว่า การแก้ปัญหาแบบ ชนะ-ชนะ (Win-
Win) ซึ่งหมายถึงคู่กรณีทั้ง ๒ ฝุาย ได้ชัยชนะท้ังคู่ 

๓. การหลีกเลี่ยง (Avoidance) เกิดข้ึนเมื่อคู่กรณีที่มีความขัดแย้งกัน จะหาทางออก 
โดยเลือกที่จะถอนตัวออกจากปัญหา หรือหยุดปัญหาโดยไม่สนใจกับปัญหา ไม่รับรู้ในสิ่งที่จะเกิดขึ้น 
ปล่อยวางปัญหา เก็บความลับไว้ หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าโดยตรง ปล่อยให้ปัญหาชะลอตัวไปอย่าง
ช้าๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า หลบเลี่ยงที่จะแสดงความคิดที่แตกต่าง หรือความไม่เห็นด้วยโดย
การขอถอนตัว และถ้าการขอถอนตัว ไม่อาจเป็นไปได้หรือ ไม่สามารถเลี่ยงการแสดงความคิด เห็นได้ 



๓๕ 

คู่กรณีก็จะใช้วิธีระงับปัญหา หรือหยุดปัญหาที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกันไว้ก่อน เพ่ือไม่ก่อให้เกิด
เหตุการณ์กระทบกระทั่งกัน  เพราะพวกเขาต้องท างานร่วมกัน จึงไม่ต้องการให้เกิดปัญหา หรือ 
ที่เรียกว่า การซื้อเวลา ดังนั้น การหยุดปัญหาจึงอาจจะมีมากกว่าการถอนตัวออกจากปัญหา 

๔. การปรองดอง (Accumulation) ในบางโอกาสฝุายหนึ่งอาจจะมีความพอใจ แต่
พยายามไม่ใส่ใจกับเรื่องเหล่านี้  โดยคู่กรณีคนใดคนหนึ่งจะหันไปสนใจสิ่งอ่ืนของอีกฝุายหนึ่งแทนหรือ
มองข้ามปัญหาไป เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดี โดยเป็นฝุายยอมให้ยอมรับยินยอม หรือเป็นฝุายยอมยุติเอง 

๕. การประนีประนอม (Compromise) เมื่อคู่กรณี ๒ ฝุาย มีความคาดหวังในเรื่อง
ของทั้งสองฝุายสูง ท าให้ต่างก็ต้องการแบ่งปันความคิดเห็นของทั้งสองฝุายให้เกิดจุดมุ่งหมายด้วยกัน
ทั้งคู่ โดยการประนีประนอมกัน เพ่ือไม่ให้ฝุายใดสูญเสียหรือฝุายใดชนะ โดยทั้งสองจะได้ประโยชน์
ด้วยกันทั้งคู่ โดยการเจรจาประนีประนอมจะท าให้เกิดทางออกที่มีความพึงพอใจทั้งคู่  และเกิดการ
ยอมรับทางออกนั้น๖๖ 

ฉ. การจัดการความขัดแย้งโดยวิธีการไกล่เกลี่ยคนกลาง 
สุรพล สุยะพรหม และคณะ กล่าวถึงหลักการของกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยคน

กลางในการแก้ไขความขัดแย้ง๖๗ มีหลักการส าคัญเบื้องต้น คือ 
๑. กระบวนการในการพิจารณาตัดสินหาทางออกของข้อขัดแย้งเกิดโดยคู่กรณี หรือ

คู่ขัดแยง้ ช่วยกันพิจารณาหาทางออกร่วมกัน คนกลางไม่มีหน้าที่หรือไม่มีอ านาจไปตัดสิน 
๒. กระบวนการในการเจรจาจะใช้วิธีหรือกระบวนการใช้การเรียนรู้ร่วมกัน 

(Learning Process) โดยไม่ใช่จุดยืน (Position) แต่จะใช้การเจรจาโดยใช้ความต้องการหรือความ
สนใจร่วมกันเป็นพื้นฐานในการเจรจา (Interest - Based Negotiation) 

๓. กระบวนการเจรจาต้องมีกติกาในการเจรจา (Ground Rules) เพ่ือให้คนกลางที่มี
หน้าที่ก ากับกระบวนการได้ตามนั้น เช่น ก าหนดว่าให้ผลัดกันพูดทีละคน อาจจะแยกกลุ่มคุยกัน หรือ
อะไรคือข้อยุติ หากไม่สามารถหาข้อยุติได้จะท าอะไร จะประชุมที่ไหน ใช้เวลามากน้อยเท่าไร เริ่ม
เมื่อใด เลิกเมื่อใด ใครจะท าหน้าที่เป็นคนกลาง 

ส าหรับกระบวนการหลักของการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางนั้น ประกอบด้วยขั้นตอน 
๒ ระยะ คือ  

๑. ระยะปัญหาหรืออภิปรายปัญหา ประกอบด้วย ๑) ค ากล่าวเปิดการเจรจาของคน
กลาง ๒) ค ากล่าวของคู่เจรจา และ ๓) การประชุมแยกคู่ เรียกว่า “Caucuses หรือการประชุมแยก
กลุ่ม” ซึ่งคู่เจรจาจะแยกพบกับคนกลาง อธิบายถึงปัญหาทั้งหมด และความต้องการหรือผลประโยชน์
ที่อาจจะเป็นความกลัว ความกังวล ความหวัง ความปรารถนาที่อยู่เบื้องหลังจุดยืนที่มีความส าคัญ 
เพ่ือน าไปสู่ทางออกท่ียุติธรรม และเป็นไปได้ 

 

                                                           

๖๖ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็นยูเคช่ัน, ๒๕๕๑), หน้า ๒๐๖. 
๖๗สุรพล สุยะพรหม และคณะ, ทฤษฎีองค์การ และการจัดการเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๒๘๑-๒๘๓. 



๓๖ 

๒. ระยะเจรจาแก้ปัญหาหรือการเจรจาไกล่เกลี่ย ประกอบด้วย 
๑) ระยะหาปัญหาหรืออภิปรายปัญหา ระยะนี้จะเริ่มโดยคนกลางจะต้องกล่าว

น าเปิดการเจรจาแล้วจึงให้คู่เจรจาบอกถึงความขัดแย้งของเขา ขั้นตอนนี้ คู่เจรจาจะนั่งอยู่ตรงกัน แต่
คนละข้าง โดยมีคนกลางนั่งอยู่ตรงกลาง 

๒) ระยะเจรจาแก้ปัญหาหรือการเจรจาไกล่เกลี่ย คู่ขัดแย้งเข้าใจในกระบวนการ
มากขึ้นที่จะหาทางออกร่วมกัน และเตรียมความพร้อมที่จะหาทางออกร่วมกันมากขึ้น สร้างทางเลือกต่างๆ 
ออกมา คนกลางก็ลองทดสอบทางเลือกที่เกิดขึ้นในแต่ละฝุาย ในช่วงแยกเจรจาจนเกือบเป็นที่พอใจ  

๓) ระยะหลังปิดการเจรจาไกล่เกลี่ยแล้ว เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการไกล่เกลี่ยซึ่ง
ประสบผลส าเร็จเป็นข้อตกลงระหว่างคู่ความทั้งสองฝุาย ซึ่งในทางปฏิบัติจะท าเป็นสัญญาประนีประนอม
ยอมความกัน ส่วนในกรณีที่ไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จก็คงต้องสั่งยกเลิกการไกล่เกลี่ย ซึ่งอาจเป็นเพราะคู่ความขอ
ยกเลิกเองหรือผู้ไกล่เกลี่ยสั่งยกเลิก เพราะมองไม่เห็นหนทางที่คู่ความจะตกลงกันได้ 

ช. การจัดการกับความขัดแย้งตามแนวคิดของ Dawid W. Johnson and Frank P. Johnson 
Dawid W. Johnson and Frank P. Johnson ได้เสนอแบบพฤติกรรมการแก้ไข

ความขัดแย้งโดยใช้มุมมองสองมิติ กล่าวคือ มิติที่หนึ่ง คือการบรรลุเปูาหมาย และมิติที่สอง คือ การ
รักษาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ซึ่งจ าแนกรูปแบบพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งได้ ๕ แบบ ดังนี้ 

๑. แบบหลีกหนี (Withdrawing) มีลักษณะหนีความขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์ 
และความสัมพันธ์ส่วนตัว พยามยามหลีกหนีจากประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง โดยการ
หลีกเลี่ยงไม่เผชิญหน้ากับคู่กรณี จะไม่ตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือแก้ปัญหาคิดว่าไม่มีประโยชน์ 
ในการแก้ไข รู้สึกสิ้นหวัง และมีความเชื่อว่าการถอนตัวจากสภาพขัดแย้งทั้งในด้านร่างกาย และจิตใจ
เป็นการง่ายกว่าการเผชิญหน้า พฤติกรรมแบบนี้จะมองเปูาหมายของงาน และความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงานอยู่ในระดับต่ า สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนพฤติกรรมแบบหลีกหนี คือ เต่า 

๒. แบบบังคับ (Forcing) มีลักษณะการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้อ านาจตาม
ต าแหน่ง (Authority) ค านึงถึงเปูาหมายงานหรือความต้องการของตนเองมากกว่าความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น พยายามแสดงอ านาจเหนือฝุายตรงข้าม โดยการบังคับให้ยอมท าทุกอย่างให้บรรลุเปูาหมายโดย
ไม่ค านึงถึงความเสียหายใดๆ ไม่สนใจในความต้องการของคนอ่ืน เชื่อว่าความขัดแย้งจะยุติได้เมื่อมี
ฝุายหนึ่งเป็นผู้ชนะ และอีกฝุายเป็นผู้แพ้ ชัยชนะก่อให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ และประสบ
ความส าเร็จ แต่ความพ่ายแพ้ก่อให้เกิดความรู้สึกอ่อนแอ พฤติกรรมแบบบังคับจะพยายามเอาชนะ
ด้วยการโจมตี โค่นล้ม พิชิต คุกคามผู้อื่น สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนพฤติกรรมแบบบังคับ คือ ฉลาม 

๓. แบบราบรื่น (Smoothing) พฤติกรรมแบบนี้เชื่อว่าสัมพันธภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญ
มาก เปูาหมายส่วนตัวส าคัญน้อย ต้องการให้เป็นที่ยอมรับ และชอบพอ เชื่อว่าความขัดแย้งหลีกเลี่ยง
ได ้เพ่ือเห็นแก่ความกลมเกลียว การถกถึงความขัดแย้งเป็นการท าลายความสัมพันธ์ และเกรงว่าหาก
ความขัดแย้งด าเนินต่อไปจะกระเทือนความรู้สึก และท าลายสัมพันธภาพ ลักษณะนี้จะยอมยกเลิก
เปูาหมายเพื่อรักษาสัมพันธภาพอันดีไว้ สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนพฤติกรรมแบบราบรื่น คือ ตุ๊กตาหมี 

๔. แบบประนีประนอม (Compromising) รูปแบบนี้จะค านึงถึงเปูาหมายส่วนตน 
และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในระดับปานกลาง แสวงหาการประนีประนอมยอมละเปูาหมายส่วนตน
บางส่วน และชักจูงให้ผู้อ่ืนยอมสละเปูาหมายบางส่วน พยายามหาข้อสรุปต่อข้อขัดแย้งที่ได้ประโยชน์



๓๗ 

ทั้งสองฝุายพร้อม และเต็มใจที่จะสละวัตถุประสงค์ และสัมพันธภาพบางส่วนเพ่ือหาข้อตกลงร่วมที่ดี 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนพฤติกรรมแบบประนีประนอม คือ จิ้งจอก 

๕. แบบประสานร่วมมือ (Confronting) รูปแบบนี้จะมองความขัดแย้งว่าเป็นปัญหา
ที่จะต้องแก้ไข ให้คุณค่าแก่เปูาหมาย และสัมพันธภาพสูง และหาทางออกที่สนองต่อเปูาหมายทั้งของ
ตน และของผู้อ่ืน ถือว่าความขัดแย้งเสมือนเป็นสิ่งที่ปรับปรุงสัมพันธภาพ พยายามที่จะถกประเด็น
เพ่ือระบุถึงความขัดแยง้ที่เป็นปัญหา หาทางแก้ไขให้เป็นที่พอใจของตนเอง และผู้อ่ืน ท าให้สามารถคง
สัมพันธภาพไว้ สิ่งที่พอใจคือการบรรลุเปูาหมายของตนเอง และของผู้อ่ืนการประสานร่วมมือจะพอใจ
เมื่อความตึงเครียด และความรู้สึกในทางลบได้รับการแก้ไขคลี่คลายแล้ว สัญลักษณ์ที่ใช้แทน
พฤติกรรมแบบประสานร่วมมือ คือ นกฮูก๖๘ 

ซ. การบริหารความขัดแย้งโดยทฤษฎีของโธมัส และคิลแมนน์ (Thomas and Kilmann) 
การบริหารความขัดแย้งโดยทฤษฎีของ Thomas and Kilmann มี ๕ แบบ ได้แก่ 
๑. การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับสูง และ

แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ า เป็นพฤติกรรมที่เน้นการเอาใจตนเอง มุ่งชัยชนะของตนเป็นประการ
ส าคัญ โดยไม่ค านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผู้อ่ืน พฤติกรรมที่แสดงออก มุ่งที่การแพ้ชนะ โดย
อาศัยอ านาจต าแหน่ง หรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคาม ข่มขู่ หรือแม้แต่การอ้างระเบียบ 
เพียงเพ่ือจะให้ตนได้ประโยชน์ และได้ชัยชนะในที่สุด เข้าท านองที่ว่าถ้าไม่รบก็ไม่ชนะ 

๒. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับสูง 
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูงด้วย เป็นการมุ่งที่จะเอาชนะ และขณะเดียวกันก็ให้ความ
ร่วมมืออย่างเต็มที่ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่มุ่งจะให้เกิดความพอใจทั้ง
แก่ตนเอง และบุคคลอ่ืน การร่วมมือ เป็นพฤติกรรมที่ตรงกันข้ามกับการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมลักษณะ
นี้เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาที่มุ่งจะให้เกิดการชนะ – ชนะท้ังสองฝุายเข้าท านองที่ว่าสอง
หัวดีกว่าหัวเดียว 

๓. การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมทั้งมุ่งเอาชนะ 
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับปานกลาง เป็นจุดยืนระหว่างมิติการเอาใจตนเอง และมิติการเอา
ใจผู้อ่ืน เป็นแบบของการเจรจาต่อรองที่มุ่งให้ทั้งสองฝุายมีความพอใจบ้าง เป็นลักษณะที่หากจะได้
บ้างกค็วรจะยอมเสียบ้าง หรือในลักษณะที่มาพบกันครึ่งทาง พฤติกรรมประนีประนอมนั้นทั้งสองฝุาย
มีความพอใจมากกว่าพฤติกรรมหลีกเลี่ยง แต่ทั้งสองฝุายมีความพอใจน้อยกว่าพฤติกรรมร่วมมือ 
พฤติกรรมการประนีประนอมสะท้อนให้เห็นถึงความขัดแย้งแบบ zero – sum conflict ดังได้กล่าว
มาแล้ว โดยมีความเชื่อว่าผลของความขัดแย้งจะมีค่าออกมาคงที่ เมื่อฝุายหนึ่งได้อีกฝุายหนึ่งเสีย การ
ประนีประนอมเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก เมื่อเผชิญกับความขัดแย้งโดยที่ต้องการจะ

                                                           

๖๘Dawid W. Johnson and Frank P. Johnson อ้างใน ประนัดดา สุทธิกุล, “การบริหารความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๔๘), หน้า ๑๘. 



๓๘ 

พยายามรักษาหน้าของทั้งสองฝุาย หรือความขัดแย้งนั้นเกิดจากการแข่งขันเพ่ือจะได้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด การประนีประนอมเป็นลักษณะของการพบกันครึ่งทาง 

๔. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ า และ
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ าด้วย เป็นการไม่สู้ปัญหา และไม่ร่วมมือในการแก้ปัญหาไม่สนใจ
ความต้องการของตนเอง และความสนใจของผู้อื่น แสดงอาการหลีกเลี่ยงปัญหา เฉื่อยชา และไม่สนใจ
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น พยายามท าตัวอยู่เหนือความขัดแย้งโดยเชื่อว่าความขัดแย้งจะลดลงเมื่อเวลา
ผ่านเลยไป โดยมีปัจจัยต่างๆ เข้ามาช่วยแก้ไขตามธรรมชาติ ข้อเสียของพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงก็คือ 
ความขัดแย้งบางอย่างอาจรุนแรงขึ้นจนกระทั่งไม่อยู่ในวิสัยที่จะแก้ไขได้ แต่ถ้าหากสถานการณ์ความ
ขัดแย้งไม่รุนแรง และไม่อยู่ในเวลาวิกฤต การแสดงพฤติกรรมหลีกเลี่ยงต่อความขัดแย้งก็อาจมี
ประโยชน์บ้าง พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงมีลักษณะคล้ายๆ กับการเฉยไว้แล้วจะดีเอง 

๕. การยอมให้ (Accommodation) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ า 
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูง เป็นพฤติกรรมที่เน้นการเอาใจผู้อ่ืน เป็นผู้เสียสละปล่อยให้
ผู้อ่ืนด าเนินการไปตามที่เขาชอบ แม้เราจะไม่เห็นด้วยก็ตาม การยอมให้เป็นพฤติกรรมที่ตรงกันข้าม
กับการเอาชนะ ผู้ที่แสดงพฤติกรรมการยอมให้นอกจากจะเป็นผู้เสียสละแล้ว ยังเป็นผู้ที่ไม่ต้องการให้
เกิดการบาดหมางใจระหว่างบุคคล หากความขัดแย้งเกิดจากการแข่งขัน เพ่ือที่จะได้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดแล้ว หัวหน้าที่แสดงพฤติกรรมยอมให้นั้น ลูกน้องมักจะไม่ชอบ และมีความขุ่นเคืองเพราะ
ไม่มีทรัพยากรมากพอที่จะปฏิบัติงานให้ได้ดีได้ พฤติกรรมการยอมให้คล้ายกับภาษิตที่ว่าเอาไมตรี 
ชนะศัตรู หรือแพ้เป็นพระชนะเป็นมาร๖๙ 

กระบวนการบริหารความขัดแย้งดังที่กล่าวมาข้างต้นนี้ เป็นแต่เพียงแนวคิดหรือวิธีการหนึ่ง
ที่ผู้บริหารจะน าไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์การหรื อสถานศึกษาจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญที่ผู้บริหารจะต้องเข้าใจ และเลือกเอาแบบที่ดีที่สุด และเหมาะสมกับสถานการณ์ความขัดแย้ง    
ในองค์การหรือสถานศึกษา เพ่ือจะบริหารความขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้เป็นความขัดแย้งที่มีประโยชน์ และ 
ลดความขัดแย้งที่มีโทษ  

กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งในองค์การ ในการจัดการความขัดแย้ง เราควรจะพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส าคัญ ๒ ประการ ได้แก่ การรักษาผลประโยชน์ (Assertiveness) และการ
ร่วมมือ (Cooperation) ของคู่กรณี ซึ่งสามารถจ าแนกวิธีจัดการความขัดแย้งเป็น ๕ วิธี ดังนี้ 

๑. การแข่งขัน (Competition) หรือที่เรียกว่า ลักษณะแบบ "ฉลาม" (บังคับ, ชอบใช้
ก าลัง) เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้อ านาจตามต าแหน่ง (Authority) ค านึงถึงเปูาหมายงาน
หรือความต้องการของตนเองมากกว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พยายามแสดงอ านาจเหนือฝุาย
ตรงข้าม โดยการบังคับให้ยอมรับทางออกของความขัดแย้งที่ตนก าหนด จึงเกิดการต่อสู้แข่งขันกัน 
และท าให้เกิดสถานการณ์ “ชนะ – แพ้ (Win – Lose)” ขึ้น ซึ่งหมายถึงถ้าฝุายหนึ่งชนะอีกฝุาย 
ก็จะต้องแพ้ 

                                                           

๖๙Thomas and Kilmann อ้างใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้งการบริหารเพ่ือความ
สร้างสรรค,์ หน้า ๑๐๔-๑๐๕. 



๓๙ 

๒. การร่วมมือ (Collaboration) หรือที่เรียกว่า ลักษณะแบบ "นกฮูก" (เผชิญหน้ากัน, 
สุขุม) รูปแบบนี้ จะมองความขัดแย้งว่าเป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไข ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ และ
หาทางออกที่สนองต่อเปูาหมายของทั้งสองฝุาย เป็นวิธีที่ผู้ที่มีความขัดแย้งจะพยายามหาทางแก้ปัญหา
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันโดยการยอมรับความคิดเห็นหรือข้อมูลของอีกฝุาย หาทางออกร่วมกัน  
ได้ผลประโยชน์ทั้งสองฝุายซึ่งเราเรียกแนวทางนี้ว่า “ชนะ – ชนะ (Win – Win)” คือได้ชัยชนะทั้งคู่ 

๓. การหลีกเลี่ยง (Avoidance) หรือที่เรียกว่า ลักษณะแบบ "เต่า" (ถอนตัว, หดหัว) 
มีลักษณะหลีกหนีความขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์ และความสัมพันธ์ส่วนตัว พยายามหลีกหนีจาก
ประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งโดยการหลีกเลี่ยงไม่เผชิญกับคู่กรณี จะเกิดขึ้นเมื่อคู่กรณีที่มี
ความขัดแย้งกันจะหาทางออก โดยเลือกที่จะถอนตัวออกจากปัญหาหรือหยุดปัญหาโดยไม่สนใจ  
ไม่รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง 

๔. การปรองดอง (Accumulation) หรือที่เรียกว่า ลักษณะแบบ "ตุ๊กตาหมี" 
(สัมพันธภาพราบรื่น) ลักษณะนี้เชื่อว่าสัมพันธภาพเป็นสิ่งส าคัญมาก เปูาหมายส่วนตัวมีความส าคัญ
น้อย บางครั้งฝุายหนึ่งอาจมีความไม่พอใจ แต่พยายามไม่สนใจหรือมองข้ามปัญหาไป เพ่ือ
ความสัมพันธ์ที่ดีโดยเป็นฝุายยอมให้ ยอมรับ หรือยอมยุติปัญหาเอง 

๕. การประนีประนอม (Compromise) หรือที่เรียกว่า ลักษณะแบบ "สุนัขจิ้งจอก" 
(ประนีประนอม, แก้ปัญหาเฉพาะหน้า) รูปแบบนี้ จะค านึงถึงเปูาหมายส่วนตน และสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นในระดับปานกลาง แสวงหาการประนีประนอม ยอมละเปูาหมายส่วนตนบางส่วน และชักจูง
ให้ผู้อื่นยอมสละเปูาหมายบางส่วน เป็นการแบ่งปันความคิดเห็นเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดย
ทั้งสองได้ประโยชน์ร่วมกัน และไม่เกิดความสูญเสียหรือฝุายใดชนะ การประนีประนอมนี้จะท าให้เกิด
ทางออกท่ีมีความพึงพอใจ และยอมรับทั้งคู่๗๐ 

การบริหารความขัดแย้งเชิงพุทธในโรงเรียน ควรมีการปลูกฝังจิตส านึก และการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการช่วยกันแก้ปัญหาความขัดแย้งเชิงพุทธในโรงเรียนได้ ดังนั้น โรงเรียนจึงควรด าเนินการ
ตามองค์ประกอบ ๕ ด้าน โดยมีล าดับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง๗๑ ดังนี้ 

๑. ด้านการเอาชนะ ประกอบด้วยแนวทางการบริหารความขัดแย้ง ดังนี้ 
- การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะโดยใช้การตัดสินใจของตนเองเป็นหลัก 
- การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีของตนเอง 
- การใช้วิธีต่างๆ เพื่อจูงใจให้ผู้อ่ืนยอมรับความคิดเห็นของตนเอง 
- การพยายามหาวิธีการที่หลากหลายในการเอาชนะปัญหาความขัดแย้ง 
- การพยายามให้ผู้อื่นเห็นว่าวิธีการของตนนั้นมีเหตุผลมากกว่าคนอ่ืน 
- การมุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

                                                           

๗๐พฤติกรรมองค์การ ตอนที่ ๓๖ กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง” [ออนไลน์]. แหล่งข้อมูล: 
http://cowboymanager.blogspot.com/2011/10/36.html [๑ สิงหาคม ๒๕๖๑] 

๗๑ชลากร เทียนส่องใจ, “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการ และเครื่องมือส าหรับการ
จัดการความขัดแย้ง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๑๖๔   



๔๐ 

๒. ด้านการร่วมมือ ประกอบด้วยแนวทางการบริหารความขัดแย้ง ดังนี้ 
- การแสวงหาความร่วมมือจากผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา 
- การประสานความสนใจของผู้อื่น และของตนเองเข้าด้วยกัน 
- การรับฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลาย และเปิดเผย 
- การชัดจูงให้ผู้ร่วมงานเชื่อในวิธีการของตน 
- การท างานให้บรรลุเปูาหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย 
- การท าให้ทุกฝุายที่มีความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผลซึ่งกัน และกัน 

๓. ด้านการประนีประนอม ประกอบด้วยแนวทางการบริหารความขัดแย้ง ดังนี้ 
- การพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความประนีประนอม 
- การเจรจาในสิ่งที่ทุกฝุายเห็นพ้องกัน 
- การเสนอแนวทางสายกลางระหว่างความคิดเห็นของตน และผู้ร่วมงานเพ่ือ

แก้ไขความขัดแย้งร่วมกัน 
- การยอมแพ้ในบางประเด็น เพ่ือจะเอาชนะในอีกบางประเด็น 
- การหาวิธีท าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝุายเป็นไปได้ด้วยความยุติธรรม 
- การถนอมน้ าใจ และรักษาสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน 

๔. ด้านการมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วยแนวทางการบริหาร
ความขัดแย้ง ดังนี้ 

- การหลีกเลี่ยงการกระท าในสิ่งที่ตนไม่ชอบ และไม่สบอารมณ์ 
- การหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง 
- การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มีความตึงเครียด 
- การอภิปรายปัญหาอย่างตรงไปตรงมา 
- การแก้ปัญหาเท่าที่จ าเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงความตึงเครียด 
- การมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

๕. ด้านการยอมให้ ประกอบด้วยแนวทางการบริหารความขัดแย้ง ดังนี้ 
- การยอมเสียสละผลประโยชน์ของตนให้แก่ผู้ร่วมงาน 
- การยอมรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นในทันที 
- การใช้วิธีแก้ปัญหาที่ไม่ท าร้ายจิตใจหรือท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกไม่ดี 
- การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานท าตามความคิดของตน 
- การนึกถึงความต้องการหรือความพอใจของผู้ร่วมงานในการเจรจาต่อรอง 
- การท าตามความคิดเห็นของผู้อื่น ถ้าเห็นว่ามีความส าคัญมาก 

ผู้วิจัย สรุปว่า การบริหารความขัดแย้งที่เหมาะสมกับกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง 
ในองค์การ ที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารความขัดแย้ง ๔ แบบ ได้แก่  

๑. การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับสูง และแสดง
พฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ า เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะโดยใช้การตัดสินใจของตนเอง การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด้วยวิธีของตนเอง การใช้วิธีการต่าง  ๆเพ่ือจูงใจให้ผู้อ่ืนยอมรับความคิดเห็นของตน การพยายามที่



๔๑ 

จะใช้วิธีการที่หลากหลายในการเอาชนะปัญหาความขัดแย้ง การพยายามให้ผู้อ่ืนเห็นว่าวิธีการของตนนั้น       
มีเหตุผล และมีประโยชน์ และการมุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

๒. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับสูง 
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูงด้วย เป็นการแสวงหาความช่วยเหลือ และความร่วมมือจาก
ผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา การประสานความสนใจของผู้อ่ืน และของตนเองเข้าด้วยกัน การรับฟังความ
คิดเหน็ในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลาย และเปิดเผย การชักจูงให้ผู้ร่วมงานเชื่อในวิธีการของตน 
การท างานให้บรรลุเปูาหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย และการท าให้ทุกฝุายที่มี
ความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือสมประสงค์เกือบทุกครั้ง 

๓. การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมทั้งมุ่งเอาชนะ 
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับปานกลาง เป็นการพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความ
ประนีประนอม การเน้นเจรจาในสิ่งที่ทุกฝุายเห็นพ้องกัน การเสนอแนวทางสายกลางระหว่างความ
คิดเห็นของตน และผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไขความขัดแย้ง การยอมแพ้ในบางประเด็น เพ่ือจะเอาชนะในอีก
บางประเด็น การหาวิธีท าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝุายเป็นไปด้วยความยุติธรรม และการ
ถนอมน้ าใจ และรักษาสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน 

๔. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ า และ
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ าด้วย เป็นการหลีกเลี่ยงการกระท าในสิ่งที่ตนไม่ชอบ และไม่สบ
อารมณ ์การหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มี
ความตึงเครียด การหลีกเลี่ยงการอภิปรายปัญหาอย่างตรงไปตรงมา การแก้ปัญหาเท่าที่จ าเป็นเพ่ือ
หลีกเลี่ยงความตึงเครียด และการมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งแนวพุทธ 
มีนักวิชาการได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารความขัดแย้งแนวพุทธ ได้ ดังนี้ 

๒.๓.๑ หลักธรรมที่เป็นแนวคิดพื้นฐานในการจัดการความขัดแย้ง  
ชลากร เทียนส่องใจ ได้กล่าวถึงหลักธรรมที่เป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดการความขัดแย้ง

ไว้๗๒ โดยแบ่งเป็น ๒ ระดับ คือ ระดับบุคคล และระดับสังคม 

ก. ระดับบุคคล หมายถึง หลักธรรมที่ใช้เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ และ
สมรรถภาพของจิตในระดับของตัวบุคคลนั้น เพ่ือเป็นรากฐานส าคัญในการจัดการความขัดแย้ง เพราะ
ตามหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนา จะถือว่า “จิตหรือใจ” นั้นเป็นหัวหน้าเป็นใหญ่ในการกระท า
การใดๆ การพัฒนาคุณภาพ และสมรรถภาพของจิต เป็นการพัฒนาให้มีจิตใจที่ดีงาม มีความเป็นมิตร 
มีเมตตา มีความอดทนทางใจต่อความกระทบกระทั่ง ความไม่พอใจ หรือความเจ็บใจ โดยการวางใจ
ตนให้เป็นกลางๆ ไม่กระเพ่ือม ใช้สติปัญญาในการเรียนรู้  และเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง 

                                                           

๗๒ชลากร เทียนส่องใจ, “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการ และเครื่องมือส าหรับการ
จัดการความขัดแย้ง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๑๐๕-๑๒๗. 
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ตรึกตรองด้วยความรอบคอบ แล้วแสดงออกต่อสถานการณ์ความขัดแย้งนั้นๆ อย่างเข้าใจในธรรมชาติ
ของสิ่งต่างๆ ซึ่งรวมถึงธรรมชาติของความขัดแย้งด้วย การพัฒนาจิตใจดังกล่าวจะเป็นรากฐานส าคัญ
ในตัวบุคคลที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้งซึ่งประกอบด้วยหลักธรรมดังต่อไปนี้ 

๑. อัปปมาทธรรม๗๓ หรือ ความไม่ประมาท หมายถึง การมีชีวิตอยู่อย่างไม่ขาดสติ 
หรือ การใช้สติอยู่เสมอ ในทางค าสอนทางพระพุทธศาสนา จะเน้นความส าคัญของสติ เป็นอย่างมาก 
ในการด าเนินชีวิต หรือการประพฤติปฏิบัติโดยมีสติก ากับอยู่เสมอ๗๔ สติ หรืออัปปมาทธรรม กล่าวได้
ว่า เป็นหลักธรรมส าคัญที่ใช้เป็นรากฐานในการจัดการความขัดแย้ง เพราะสติจะเป็นตัวที่บั่นทอน
รากเหง้าที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ทั้งในส่วนของตัณหา ทิฏฐิ มานะ และส่วนของโลภะ โทสะโมหะ 
โดยจะท าให้เรารู้ตัวอยู่เสมอ ว่าเราก าลังคิดอย่างไรกับสถานการณ์ความขัดแย้ง และควรจะปฏิบัติการ
หรือจัดการอย่างไร โดยที่จะไม่ท าการล่วงละเมิดคู่กรณีทั้งทางกาย วาจา และใจ จะเห็นได้ว่า ถ้าเรามี
สติคอยควบคุมก ากับแล้ว เท่ากับเรานั้นได้ช่วยรักษาคู่กรณีด้วย สถานการณ์ความขัดแย้งนั้นจะถูก
ควบคุม ไม่บานปลาย หรือเกิดความรุนแรง และสามารถหาทางออกร่วมกันได้ในที่สุด 

๒. ไตรลักษณ์๗๕ หมายถึง ลักษณะ ๓ อาการที่เป็นเครื่องก าหนดหมาย ๓ อย่าง อัน
ให้รู้ถึงความเป็นจริงของสภาวธรรมทั้งหลายที่เป็นอย่างนั้นๆ ตามธรรมดาของมัน๗๖ ไตรลักษณ์ ยัง
เป็นแนวคิดหรือหลักธรรมที่ส าคัญในระดับบุคคล เพ่ือเน้นให้เข้าใจถึงธรรมชาติของความขัดแย้งอย่าง
แท้จริง และน าความรู้ที่ได้ไปเป็นประโยชน์ หรือประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง ดังนี้ 

๑) อนิจจตา (Impermanence) หมายถึง ความไม่เที่ยง ความไม่คงที่ ความไม่
คงตัว ภาวะที่เกิดขึ้นแล้วเสื่อม และสลายไป ในบริบทของการจัดการความขัดแย้ง หลักอนิจจตา
สามารถใช้ให้เป็นประโยชน์ ในการตระหนักรู้ถึงความผันผวนปรวนแปรไม่แน่นอน ซึ่งเป็นเหตุให้เกิด
ความขัดแย้งได้ การรู้ และเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง ด ารงอยู่ด้วยจิตใจที่เป็นอิสระ จะท าให้
เราใช้ชีวิตอย่างไม่ประมาท หรือไม่นิ่งนอนใจ เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นก็ย่อมที่จะปล่อยวางได้ ไม่ยึดมั่น
ถือมั่นในการเอาชนะ หรือการได้มาในสิ่งที่ตนเองพอใจ เพราะทุกสิ่งย่อมมีการเสื่อมสลายไป การรู้  
และเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงดังกล่าว จะท าให้ไม่ตกเป็นทาสของความขัดแย้ง หรือความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

๒) ทุกขตา (Conflict) หมายถึง ความเป็นทุกข์ ซึ่งเป็นภาวะที่ถูกบีบคั้นด้วยการ
เกิดข้ึน และสลายไป เป็นภาวะที่กดดันฝืน และขัดแย้งอยู่ในตัว เพราะปัจจัยที่ปรุงแต่งให้มีสภาพเป็น
อย่างนั้นเปลี่ยนแปลงไป จะท าให้คงอยู่ในสภาพนั้นไม่ได้ อย่างที่ได้กล่าวข้างต้นแล้วว่า ความขัดแย้ง
น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลง แต่เมื่อมองอีกมุมหนึ่งในทางกลับกัน ความเปลี่ยนแปลงนั้นอาจน ามาซึ่ง
ความขัดแย้งได้เช่นกัน เพราะความคิด หรือการกระท าของมนุษย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

                                                           

๗๓ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๔๓/๑๘๐. 
๗๔พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุง และขยายความ, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า  ๘๐๔-๘๐๕. 
๗๕ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๐/๕๑. 
๗๖พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๗๘. 



๔๓ 

ทนอยู่ในสภาพเดิมไม่ได้ ความขัดแย้งจึงเป็นลักษณะของธรรมชาติ ดังนั้น การฝืนแบบไม่ยอมรับ
สภาวะทุกข์ หรือสภาวะความขัดแย้งนั้น ย่อมให้ผลร้ายมากกว่าผลดี  การรู้จักปรับตัวให้ยอมรับกับ
สถานการณ์ความขัดแย้งนั้น ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความขัดแย้ง โดยการรู้ เท่าทัน และ
จัดการทุกสิ่งทุกอย่างให้ตรงตัวเหตุปัจจัย ให้ปฏิบัติต่อสถานการณ์ความขัดแย้งด้วยการศึกษาให้รู้ให้
เข้าใจอย่างท่ีสุด คือ ให้รู้จักปัญหาความขัดแย้ง มิใช่เพ่ือให้เป็นทุกข์ หรือหนีปัญหา แต่เพ่ือที่จะปฏิบัติ
ต่อปัญหาความขัดแย้ง และจัดการได้อย่างถูกต้อง 

๓) อนัตตตา (Soullessness หรือ Non-Self) หมายถึง ความเป็นอนัตตา ความ
ไม่ใช่ตัวตน ความไม่มีตัวตนแท้จริง ที่จะสั่งบังคับให้เป็นอย่างไรๆ ได้ ความรู้ในหลักอนัตตตา ที่จะ
น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง หมายถึง การสลายความเป็นอัตลักษณ์ ความยึดมั่นถือ
มั่น การช่วยลดทอนความเห็นแก่ตน เปิดใจกว้างในการยอมรับฟังความคิดเห็น หรือการกระท าของ
ผู้อ่ืน สามารถเข้าไปเกี่ยวข้อง พิจารณา และจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง โดยไม่เอาตัวตน ความ
อยากของตน ตลอดจนความเห็น ความยึดมั่นถือมั่นของตนเข้าไปตัดสิน แต่จะพิจารณาจัดการไปตาม
เหตุ และผล  ดังนั้น การรู้หลักอนัตตตาจะท าให้สลายความเป็นอัตลักษณ์ ความยึดมั่นถือมั่น ซึ่งถือได้
ว่าเป็นแนวคิดท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการความขัดแย้ง  

๓. ขันติธรรม  หมายถึง ความอดทน คือ ความอดกลั้นอันเป็นตบะอย่างยิ่ง๗๗ ใน
พระอภิธรรมปิฎกแสดงลักษณะของขันติ คือ ความอดทน กิริยาที่อดทน ความอดกลั้น ความไม่ดุร้าย 
ความไม่เกรี้ยวกราด ความแช่มชื่นแห่งจิต๗๘ เพ่ือให้ส าเร็จประโยชน์แห่งความอดทนที่สมบูรณ์ ขันติ
จะมีองค์ธรรมเข้ามาประกอบ ได้แก่ อโทสะเจตสิก ที่มีลักษณะอย่างนี้คือ ความไม่คิดประทุษร้าย 
กิริยาที่ไม่คิดประทุษร้าย ภาวะที่ไม่คิดประทุษร้าย ความไม่พยาบาท ความไม่เบียดเบียน๗๙ มีความไม่
ดุร้าย ไม่พิโรธเป็นเครื่องหมาย มีแยบคายซึ่งจะท าให้เกิดความอดทน๘๐  

ขันติธรรม ในบริบทของการจัดการความขัดแย้ง หมายถึง เป็นการอดทนต่อความ
กระทบกระท่ัง อดกลั้นความไม่พอใจ หรือความเจ็บใจจากการล่วงเกินทั้งทางกาย วาจา และใจ ที่เรา
ถูกกระท าโดยฝุายตรงข้าม ซึ่งอาจจะเป็นการถูกกระท าท้ังทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้  เช่น การด่า การ
ท าร้าย การกล่าวเสียดสี การหมิ่นประมาท เป็นต้น ความอดทนเป็นลักษณะแห่งการยับยั้งไม่ลุแก่
อ านาจของโทสะที่จะครอบง าจิตใจ ด้วยการอดกลั้นไม่ตอบโต้ หรือการล่วงละเมิดเบียดเบียนชีวิตใดๆ 

๔. พรหมวิหารธรรม๘๑ หมายถึง ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่
กว้างขวางดุจพระพรหม ๔ อย่างคือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เมตตา คือ ความตั้งจิต
ปรารถนาดีต่อกัน และมุ่งตรงต่อจุดหมายที่บริสุทธิ์ ไม่คิดอาฆาตพยาบาท กรุณาเป็นความสงสาร โดย
เข้าไปช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นจากความทุกข์ ส่วนมุทิตานั้น เป็นการแสดงความชื่นชมยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนมี

                                                           

๗๗ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐. 
๗๘อภิ.สงฺ. (ไทย) ๓๔/๑๓๔๘/๓๓๗. 
๗๙อภิ.สงฺ. (ไทย) ๓๔/๑๐๕/๔๖. 
๘๐พระธรรมราชธีรราชมหามุนี (โชดก ญาณสิทฺธิ ป.ธ. ๙), มงคล ๓๘ ประการ, พิมพ์ครั้งที่ ๘, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๒๒๙. 
๘๑องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๕๒. 



๔๔ 

ความสุข ไม่อิจฉาริษยา และอุเบกขานั้นคือ การมองตามจริง เป็นการมองเห็นที่บุคคลจะได้รับผลดี
หรือชั่ว สมควรแก่เหตุประกอบ๘๒ พรหมวิหารธรรมนั้นเป็นการพัฒนาจิตใจอย่างสมบูรณ์ ถือเป็น
แนวคิด หรือหลักธรรมในการจัดการความขัดแย้ง โดยมี “เมตตาเป็นพ้ืนฐานส าคัญ” ที่จะต้องพัฒนา
ให้เกิดขึ้นภายในจิตใจ เพราะเมตตาเป็นเครื่องดับโทสะคือความพยาบาท หรือ ความคิดประทุษร้าย 
เมตตาธรรมนั้น จะเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งท าให้มองกันในแง่ดี และ
หวังดีต่อกัน พร้อมทั้งที่จะรับฟัง และพูดจา ฟังเหตุผลของกัน และกัน ไม่ยึดถือเอาความเห็นแก่ตัว 
หรือความเกลียดชังเป็นที่ตั้ง๘๓ 

๕. อคติ ๔๘๔  หรือหลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับความเป็นกลาง ซึ่งหมายถึง ความ ไม่
เที่ยงธรรม หรือ ความล าเอียง ๔ ประการ คือ (๑) ฉันทาคติ แปลว่า ความล าเอียงเพราะชอบ (๒) 
โทสาคติ แปลว่า ความล าเอียงเพราะชัง (๓) โมหาคติ แปลว่า ความล าเอียงเพราะหลง และ (๔) 
ภยาคติ แปลว่า ความล าเอียงเพราะกลัว ในการจัดการความขัดแย้ง ความไม่ล าเอียง หรือความเป็น
กลาง เป็นสิ่งที่ส าคัญในการน ามาซึ่งความยุติธรรมให้เกิดขึ้น๘๕ ความส าคัญของอคติที่มีอิทธิพลต่อ
ความขัดแย้งในการจัดการความขัดแย้ง อันเป็นสิ่งที่ต้องค านึงในการท าความเข้าใจกับกรณีขัดแย้ง ก็
คือ ทัศนคติในระหว่างคู่กรณี อันได้แก่ อคติที่มีต่อกันซึ่งท าให้ความขัดแย้งลุกลามได้ง่าย ทั้งภยาคติ  
และโทสาคตินั้นจะมีอยู่มากในความขัดแย้งทั่วไป โดยมีโมหาคติ ซึ่งเป็นความหลงหรือความไม่รู้เป็น
ตัวปรุงแต่งหนุนเสริมให้ ภยาคติ และ โทสาคติ ด ารงอยู่หรือเพ่ิมพูนมากขึ้น นอกจากอคติ ๓ ประการ
ดังกล่าวแล้ว อคติประการที่ ๔ ได้แก่ ฉันทาคติ คือความล าเอียงเพราะชอบก็มีอิทธิพลต่อความ
ขัดแย้งด้วยเช่นกัน แม้จะไม่ได้มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีโดยตรง แต่ก็มีผลต่อผู้คนที่
สนับสนุนคู่กรณีแต่ละฝุาย บ่อยครั้งการให้ความสนับสนุนคู่กรณีแต่ละฝุายมิได้เกิดจากความเข้าใจ 
ในปัญหาหรือเกิดจากวิจารณญาณ แต่เกิดจากความชอบพอกันเป็นส่วนตัว หรือชอบที่มีความเชื่อ
คล้ายกัน มีอาชีพเหมือนกัน พูดง่ายๆ คือเป็น “พวก” เดียวกัน จะเห็นได้ว่ากรณีความขัดแย้งนั้นไม่ใช่
เป็นเรื่องของเหตุผลล้วนๆ หรือเป็นเรื่องถูกเรื่องผิดเท่านั้น หากยังมีเรื่องของความล าเอียง หรือความ
ไม่เป็นกลางเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 

๖. แนวคิดเรื่อง “กรรม” กรรม แปลตามศัพท์ว่า การงาน หรือการกระท า ในทาง
พุทธศาสนา ต้องจ ากัดความจ าเพาะลงไปว่าหมายถึง การกระท าที่ประกอบด้วยเจตนา หรือการ
กระท าที่เป็นไปด้วยความจงใจ ถ้าเป็นการกระท าที่ไม่มีเจตนา ก็ไม่เรียกว่าเป็นกรรม สรุปว่า ทาง
พระพุทธศาสนา จะต้องถือเอาความหมายในแง่ของเจตนาเป็นแกนยืนเสมอ เพราะเจตนาเป็นตัวการ
ที่น ามนุษย์เข้าไปเกี่ยวข้องกับสิ่งทั้งหลาย  

การจัดการความขัดแย้งนั้นถือว่าเป็นการกระท าอย่างหนึ่ง การศึกษาแนวคิดเรื่องกรรม จึง
เป็นสิ่งที่จ าเป็นในระดับบุคคล ส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งทางพระพุทธศาสนา 

                                                           

๘๒พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, 
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๘๔ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๙๖, ๒๔๖/๒๔๐., องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๗/๒๓. 
๘๕พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๙๖. 



๔๕ 

เพราะจะใช้เป็นหลักธรรมพ้ืนฐานที่จะใช้เป็นเกณฑ์ความดีความชั่ว ถูกหรือผิดในการจัดการความขัดแย้ง
ที่จะกระท าการในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และจะต้องตระหนักถึงผลของการกระท านั้นด้วย นอกจากนี้ การศึกษา
แนวคิดเรื่องกรรมยังเป็นค าตอบสุดท้ายส าหรับบางสถานการณ์ของความขัดแย้ง ที่ไม่สามารถหาทาง
ออก หรือแนวทางที่จะแก้ไขได้  

ในการจัดการความขัดแย้งนั้น “การยอมรับกฎแห่งกรรมจะเป็นประโยชน์แก่ชีวิตมากกว่า” 
เป็นประโยชน์ในแง่ที่ว่าการยอมรับนั้น จะช่วยลดความตึงเครียดในชีวิตของเราได้มากเมื่อเราต้องเผชิญ
กับปัญหาความขัดแย้งที่เราไม่อยากจะเผชิญ หรือบางครั้งก็ไม่สามารถท่ีจะจัดการได้อย่างลงตัว เพราะ
หลักค าสอนเรื่องกรรมช่วยให้เรารับได้ว่า เมื่อเราเป็นผู้ที่เลือกในการกระท า เราก็ต้องรับผิดชอบในการ
กระท านั้น โดยที่ไม่ต้องโทษในเรื่องของโชคชะตา หรือโทษผู้อ่ืน กรรมบางอย่างเกิดในอดีตชาติแต่มา
ส่งผลในปัจจุบัน  เรื่องในอดีตไม่สามารถแก้ไขได้ แต่เรื่องของอนาคตเราสามารถเลือกที่จะให้สิ่งดีงาม
เกิดขึ้นได้ โดยการท ากรรมใหม่ที่ดีงาม ความคิดเช่นนี้จะช่วยให้เราผ่านสถานการณ์ความขัดแย้งนั้น โดย
ยังสามารถรักษามาตรฐานชีวิตที่ดีมีศีลธรรมได้ 

ข. ระดับสังคม แนวคิดหรือหลักธรรมระดับสังคมนั้น หมายถึง หลักธรรมที่มุ่งเน้น 
ในระดับสังคม ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง เพ่ือหวังให้เกิดผลในทางบวกทั้งต่อกลุ่มบุคคล 
องค์กร สังคม และประเทศชาติในการจัดการความขัดแย้งดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วยหลักธรรม
ดังต่อไปนี้ 

๑. สามัคคีธรรม  ค าว่า “สามัคคี”๘๖ ในบริบทของการจัดการความขัดแย้งนี้ 
หมายถึง “ความพร้อมเพรียงของหมู่คณะ” ดังที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสสอน ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของ
ความสามัคคีในสังฆสามัคคีสูตร๘๗ โดยมีความว่า “ธรรมอย่างหนึ่ง เมื่อเกิดขึ้นในโลก ย่อมเกิดขึ้นเพ่ือ
เกื้อกูลแก่คนหมู่มาก เพ่ือความสุขแก่คนหมู่มาก เพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูลแก่คนหมู่มาก เกิดขึ้นเพ่ือ
ความสุขแก่เทวดา และมนุษย์ทั้งหลาย” 

ค าว่า “ธรรมอย่างหนึ่ง” ก็คือ ความสามัคคี ถ้าเกิดขึ้นในสังคมใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็น
สังคมสงฆ์ หรือสงฆ์คฤหัสถ์ก็ตาม ย่อมน าประโยชน์ที่เกิดขึ้นแก่ชุมชน หรือหมู่คณะ โดยเฉพาะใน
สังคมสงฆ์ ดังที่พระองค์ตรัสสอนไว้อีกว่า “เมื่อใดก็ตามที่พระสงฆ์เกิดความพร้อมเพรียงกันชื่นชมไม่
วิวาทกัน เป็นเหมือนน้ ากลมกลืนกับน้ านม มองดูกัน และกันด้วยสายตาที่รักกันอยู่”๘๘ “ก็เมื่อสงฆ์
พร้อมเพรียงกัน ย่อมไม่มีความบาดหมางกัน ไม่มีการข่มขู่กัน ไม่มีการด่าว่ากัน และไม่มีการขับไล่กัน 
ในเพราะความสามัคคีของสงฆ์นั้น ชนทั้งหลายที่ยังไม่เลื่อม ก็ย่อมเลื่อมใส ส่วนชนทั้งหลายที่เลื่อมใส
แล้ว ก็เลื่อมใสยิ่งๆ ขึ้นไป”๘๙ และดังที่พระองค์ได้สรุปว่า “ความพร้อมเพรียงแห่งสงฆ์น าสุขมาให้”๙๐ 

                                                           

๘๖สามัคคีตามที่ปรากฏในพระบาลีมี ๓ ประเภท คือ คณสามัคคี ธัมมสามัคคี และอนภินิพพัตติสามัคคี 
ดูรายละเอียดใน ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๔๕/๑๕๙-๑๖๐. 

๘๗ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๙/๓๖๒.   
๘๘ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๔๕/๑๕๙. 
๘๙ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๙/๓๖๓. 
๙๐ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๙/๓๖๓.  



๔๖ 

พระพุทธเจ้าทรงเป็นแบบอย่างของการใช้แนวคิด หรือหลักสามัคคีธรรม ในการ
ประสานสังคมสงฆ์ เมื่อเกิดขึ้นสถานการณ์อันก่อให้เกิดความแตกแยก ดังจะเห็นได้จากกรณีของ
น าเสนอวัฏฏกชาดก มาเป็นอุทาหรณ์สอนใจพระภิกษุชาวโกสัมพี  และพระญาติทั้งสองฝุายของ
พระองค์ โดยชี้ให้เราได้เห็นถึงความหายนะที่จะเกิดขึ้นจากการแตกความสามัคคีกัน ดังค าสอนใน
ชาดกท่ีว่า “เมื่อฝูงนกกระจาบพร้อมเพรียงกันอยู่ นายพรานก็ไม่อาจหาช่องท าร้ายได้ ต่อเมื่อใดฝูงนก
กระจาบเกิดการแก่งแย่งขึ้น เมื่อนั้น บุตรนายพรานคนหนึ่งจึงท าลายเอานกกระจาบเหล่านั้นไปเสีย 
ขึ้นชื่อว่า ความหายใจคล่องในการทะเลาะวิวาทย่อมไม่มีเลย”๙๑ พระองค์ทรงอุปมาอุปไมยแสดงให้
เห็นถึงว่า เมื่อใดที่สังคมหรือหมู่คณะนั้น มีความสามัคคี ก็เป็นเรื่องยากที่ใครจะโจมตี หรือท าลายได้ 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่า “หลักสามัคคีธรรม” นี้เป็นประเด็นที่มีส าคัญอย่างถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ
อย่างหนึ่ง ในการจัดการความขัดแย้งทางพระพุทธศาสนา 

๒. อปริยหานิยธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นเหตุให้เกิดความเจริญโดยส่วนเดียว ไม่มี
เสื่อม๙๒ พระพุทธเจ้าได้ทรงแสดงแก่เจ้าลิจฉวี มี ๗ ข้อ คือ๙๓ 

๑) หมั่นประชุมกันเนื่องนิตย์ ประชุมกันบ่อยๆ 
๒) เมื่อจะประชุมก็พร้อมเพรียงกันประชุม เมื่อเลิกประชุมก็พร้อมเพรียงกันเลิก 

และพร้อมเพรียงกันช่วยท ากิจที่ควรจะช่วยกัน 
๓) ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติ  ไม่ลบล้างสิ่งที่บัญญัติไว้แล้ว ถือปฏิบัติมั่นในวัชชี

ธรรมที่วางไว้ตามเดิม๙๔ 
๔) สักการะ เคารพ นับถือผู้ใหญ่ในชุมชน และพร้อมที่จะรับฟังข้อเสนอแนะจาก

ท่านเหล่านั้น  
๕) ไม่ข่มเหง ไม่ฉุดคร่าขืนใจกุลสตรี หรือกุลกุมารี  
๖) สักการะ เคารพ นับถือ บูชาเจดีย์ทั้งในเมือง และนอกเมือง และไม่ละเลย

การบูชาอันชอบธรรมที่เคยให้ เคยกระท าต่อเจดีย์เหล่านั้นให้เสื่อมสูญไป 
๗) จัดการ รักษา คุ้มครอง ปูองกันพระอรหันต์ทั้งหลายโดยชอบธรรมด้วยตั้ งใจ

ว่า “ท าอย่างไร พระอรหันต์ที่ยังไม่มี พึงมาสู่แว่นแคว้นของเรา และท่านที่มาแล้วพึงอยู่อย่างผาสุก” 
จากการวิเคราะห์แนวคิดอปริหานิยธรรม ท าให้พบจุดเด่นของแนวคิดนี้ที่จะน ามา

ประยุกต์ในการจัดการความขัดแย้งในระดับสังคม ในประเด็นที่ว่าด้วยกระบวนการสร้าง “การมีส่วน
ร่วม” (Participation) โดยจัดให้มีการประชุมกันบ่อยครั้ง เพ่ือปรึกษาหารือกันทั้งก่อนการประชุม 
ขณะประชุม และหลังประชุมให้พร้อมเพรียงกัน การท าในลักษณะนี้ท าให้เกิดกระบวนการน าเสนอ

                                                           

๙๑มหามกุฏราชวิทยาลัย, ขุททกนิกาย เอกนิบาตชาดก เล่มที่ ๓ ภาคท่ี ๒, หน้า ๔๔๕-๔๕๐. 
๙๒อปริหานิยธรรมมี ๒ ประเภท คือ ราชอปริหานิยธรรม และภิกขุอปริหานิยธรรม ดูรายละเอียดใน  

ที.ม. อ. (ไทย) ๒/๑๓๔-๑๓๖/๑๖๖-๑๒๘. 
๙๓อง.สตฺตก. (ไทย) ๒๐/๑๙/๓๑-๓๒. ดูเทียบใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔/๖๖-๖๘. 
๙๔วัชชีธรรมที่วางไว้ตามเดิม หมายถึง ประเพณีที่สืบต่อกันมานาน เช่น จับผู้ต้องสงสัยว่าเป็นโจร ผู้จับ

จะไม่สอบสวนเอง แต่จะส่งให้ฝุายสอบสวน ฝุายสอบสวนสืบสวนแล้วรู้ว่าไม่ใช่ผู้กระท าผิดก็ปล่อยตัวไป ถ้ายังสงสัย 
ก็ส่งต่อข้ึนไปตามล าดับชั้น บางกรณีอาจจะส่งถึงเสนาบดี  บางกรณีอาจส่งถึงพระราชาเพื่อทรงวินิจฉัย 



๔๗ 

ปัญหา สาเหตุของปัญหา และแสวงหาทางออกของปัญหาได้อย่างครบวงจร และรัดกุมมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
แนวคิดนี้สอดรับกับแนวคิดสมัยปัจจุบันที่เกี่ยวกับ “หลักเสวนาประชาชน” หรือ “สานเสวนา” 
(Citizen’s Dialogue) ซึ่งเป็นวิธีที่น ามาใช้ในการจัดการความขัดแย้ง 

๓. สาราณียธรรม หมายถึง ธรรมเป็นเหตุ หรือเป็นที่ตั้งแห่งการระลึกถึงกัน๙๕ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยกลยุทธ์ที่ส าคัญ ๖ ประเด็น กล่าวคือ 

๑) ตั้งเมตตากายกรรม๙๖ ในเพ่ือนพรหมจารีทั้งหลายทั้งต่อหน้า และลับหลัง๙๗  
คือ ช่วยขวนขวายกิจธุระของเพ่ือนด้วยกาย เช่น พยาบาลภิกษุที่เป็นไข้ เป็นต้น ด้วยจิตที่เมตตา 

๒) ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจารีทั้งหลายทั้งต่อหน้า และลับหลัง คือ 
ช่วยขวนขวายในกิจธุระของเพ่ือนด้วยวาจา เช่น กล่าวตักเตือน เป็นต้น ด้วยจิตเมตตา 

๓) ตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีทั้งหลายทั้งต่อหน้า และลับหลัง คือ 
คิดแต่สิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่เพ่ือน 

๔) แบ่งปันลาภที่ตนได้มาแล้วโดยชอบธรรม๙๘ ให้แก่เพ่ือนพรหมจารีทั้งหลาย 
ไม่หว่งเอาไว้บริโภคผู้เดียว 

๕) รักษาศีลของตัวเองให้บริสุทธิ์เหมือนกับเพ่ือนพรหมจารีอ่ืนๆ และไม่ท าตนให้
เป็นที่น่ารังเกียจ หรือต าหนิจากผู้อ่ืนในแง่ของศีลาจารวัตร 

๖) เมื่อเกิดปัญหาได้บทสรุปไปในทิศทางเดียวกันกับเพ่ือนพรหมจารี ไม่วิวาทกับ
ใครๆ จนน าไปสู่ความรุนแรง 

สาราณียธรรม เป็นแนวคิด หรือ หลักธรรมในระดับสังคม ที่มีความส าคัญมากในการ
จัดการความขัดแย้ง เพราะสามารถที่จะน าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการปูองกันความขัดแย้งที่
จะเกิดขึ้นได้ในสังคม จากการวิเคราะห์ชุดความคิดสาราณียธรรมพบว่า ประกอบไปด้วยการเข้าไปมี
ส่วนร่วมเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ทั้งทางร่างกาย วาจา และใจในกิจกรรมต่างๆ หรือแม้กระทั่งการ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ในส่วนที่บุคคลอ่ืนต้องการความช่วยเหลือ กลยุทธ์เช่นนี้จัดได้ว่าเป็น กลยุทธ์ในการ
การปูองกันความขัดแย้งในแง่ของการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship) ซึ่งถือได้ว่าเป็นเปูาหมาย 
ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการจัดการความขัดแย้ง นอกจากนั้น กระบวนการที่ว่าด้วยการปรับ
ทัศนคติให้เข้ากับหมู่คณะให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะเสริมสร้างบรรยากาศ
ของความ “สมานฉันท์” ให้เกิดข้ึน 

                                                           

๙๕ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๕๔/๕๙-๖๐. ดูเทียบ องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๑๑-๑๒/๔๒๖-๔๒๗. วิ.ป. (ไทย) ๘/
๒๗๔/๓๖๘-๓๖๙, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๔/๓๒๑/๓๒๒, ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑-๕๓๒, องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/
๑๑-๑๒/๔๒๖-๔๒๘. 

๙๖เมตตากายกรรมในที่นี้ หมายถึง กายกรรมที่ท าด้วยจิตประกอบด้วยเมตตากายกรรม  เมตตา
วจีกรรม และเมตตามโนกรรมก็เช่นเดียวกันนี้. 

๙๗ใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๕๖/๓๘๗-๓๘๘. ใช้ค าว่า ทั้งในที่แจ้ง และในที่ลับ มีความหมายสอดคล้อง
กับในบริบทน้ีว่า ทั้งต่อหน้า และลับหลัง ที.ม. (ไทย) ๑๔๑/๑๓๒. 

๙๘ประเด็นนี้พระอรรกถาจารย์อธิบายว่า ไม่แบ่งแยก หมายถึง ไม่แบ่งแยกอามิสโดยคิดว่าจะให้เท่านี้ๆ 
และไม่แบ่งแยกบุคคลโดยคิดว่า จะให้แก่คนนี้ ไม่ให้แก่คนนี้ ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย) ๒/๔๙๒/๓๐๓, องฺ.ฉกฺก. 
(ไทย) ๓/๑๑/๙๙. 



๔๘ 

๔. สังคหวัตถุธรรม๙๙ หมายถึง คุณเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู้ อ่ืนไว้ได้ หรือ 
หลักการสงเคราะห์ คือ ช่วยเหลือกัน ยึดเหนี่ยวใจกันไว้ ประกอบไปด้วยพ้ืนฐานแนวคิด ๔ ประการ 
กล่าวคือ 

๑) ทาน หรือการให้ การที่มนุษย์ในสังคมแบ่งปันวัตถุไม่ว่าจะเป็นอาหาร เสื้อผ้า 
ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และทรัพยากรทางธรรมชาติ เป็นต้น๑๐๐ เป็นการแสดงออกถึงความเสียสละ 
การมีความรัก และเมตตาต่อเพ่ือนมนุษย์ ซึ่งถือว่าเป็นแนวคิดหลักในการจัดการความขัดแย้ง 
นอกจากการให้ที่เป็นวัตถุ (วัตถุทาน) แล้ว การให้ความรู้ (ธรรมทาน) หรือการพร้อมที่จะเปิดเผย
ข้อมูลรอบด้านที่เป็นประโยชน์นั้น จัดเป็นอีกวิธีหนึ่งในการจัดการความขัดแย้งด้วย เพราะบางครั้ง
การให้ความรู้หรือข้อมูลที่ขาดตกบกพร่อง อาจน าไปสู่ความเข้าใจผิด จนเกิดความขัดแย้งขึ้นได้  

๒) ปิยวาจา หรือวาจาเป็นที่รัก๑๐๑ เมื่อกล่าวถึง “ค าพูด” หรือ “การพูด” จัดได้
ว่ามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการความขัดแย้ง ในการสร้างบรรยากาศของความสมานฉันท์ให้
เกิดข้ึนในขณะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลระหว่างกันของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล พระพุทธเจ้าพยายามที่
จะตรัสเตือนพระภิกษุให้พยายามหลีกเลี่ยงถ้อยค าที่ขัดแย้งกันอันน าไปสู่การทะเลาะวิวาทกัน๑๐๒ ด่า
กัน และเสียดสีกัน๑๐๓ จนน าไปสู่การวางหลักเกณฑ์ในการพูด 

๓) อัตถจริยาหรือการประพฤติประโยชน์ เป็นการช่วยเหลือด้วยแรงกายใน
กิจการต่างๆ เป็นการบ าเพ็ญตนเพ่ือสาธารณประโยชน์ ซึ่งในการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์นั้น 
จัดเป็นแนวคิดหนึ่งที่ส าคัญในการจัดการความขัดแย้ง เพราะจะต้องมาจากจิตใจที่ประกอบไปด้วย
เมตตาธรรม และแสดงออกมาเป็นการกระท าหรือความกรุณาที่จะช่วยเหลือซึ่งกัน ซึ่งเท่ากับเป็นการ
เปิดโอกาสที่จะให้แต่ละคนน าศักยภาพ ความสามารถของตนเองที่จะมาเป็นส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคมด้วยความสามัคคีไม่แตกแยก 

๔) สมานัตตตา หรือการวางตนสม่ าเสมอ เป็นการปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอต่อ
ทุกคน ไม่เอาเปรียบ เป็นการแสดงออกถึงความเสมอภาคเท่าเทียมกัน จัดเป็นแนวคิดที่มีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นการกระท าท่ีปราศจากทิฏฐิ และมานะ คือ การร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วม
แก้ไขปัญหา๑๐๔ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกันในสังคม 

๕. หลักศีลธรรม ในบริบทของการจัดการความขัดแย้ง นี้คือ “ศีล ๕” ซึ่งเป็นแนวคิด 
หรือหลักการปฏิบัติที่จะน าความสงบสุขมาสู่สังคม หรืออาจกล่าวได้ว่า หลักการนี้เป็นแนวคิดที่ว่าด้วย 
“การจัดระเบียบสังคม” เพ่ือสร้างฐานแห่งสังคมให้กลายเป็นสังคมแห่งความสงบสุข “ศีล ๕” ใน
บริบทของการจัดการความขัดแย้งนั้น มีรายละเอียด ดังนี้  

                                                           

๙๙ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๔๐/๑๖๗. 
๑๐๐ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๐/๒๑๔. 
๑๐๑ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๐/๒๑๔. 
๑๐๒ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๒-๒๐๓. ดูเทียบใน ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๘๓๒/๗๐๐. 
๑๐๓ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๙๘/๓๐๓. 
๑๐๔พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), “ธรรมนูญชีวิต:พุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตที่ดีงาม”, พิมพ์ครั้งที่ ๑๗, 

(กรุงเทพมหานคร: หอรัตนชัยการพิมพ์, ๒๕๓๘), หน้า ๘.  



๔๙ 

ศีลข้อที่ ๑ คือ การเคารพต่อชีวิตของผู้อื่น เป็นการงดเว้นจากการท าสัตว์มีชีวิตให้ตก
ล่วงไป และยังคลอบคลุมไปถึงการไม่เข้าไปเบียดเบียนทางกายภาพด้วยวิธีการที่รุนแรงทั้งทางตรง 
และทางอ้อมด้วย ซึ่งอาจจะเป็นในลักษณะการท าร้ายร่างกายกัน แต่ยังไม่ถึงขั้นเสียชีวิต หรือถ้าจะ
กล่าวอีกนัยหนึ่ง หมายถึง การแสดงความเคารพ และให้เกียรติต่อชีวิตของคน และสัตว์อ่ืน โดยมอง
ว่ามนุษย์ต่างก็รักชีวิตของตัวเอง ดังพุทธพจน์ที่ว่า “ความรักเสมอด้วยตนไม่มี” ๑๐๕ เป็นเหตุผลส าคัญ
ที่ท าให้เกิดการตระหนักรู้ว่า “สัตว์เหล่าอ่ืนรักตนมากเช่นนั้นเหมือนกัน การตระหนักรู้ดังกล่าว ท าให้
มนุษย์ค านึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการเบียดเบียน และท าลายชีวิตของคนอ่ืน 

ศีลข้อที่ ๒ ในบริบทของการจัดการความขัดแย้ง คือ การเคารพต่อทรัพย์สินของผู้อ่ืน 
เป็นการงดเว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจ้าของไม่ได้ให้ หมายถึง การไม่เบียดเบียนในทรัพย์สินของผู้อ่ืน 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเคารพในทรัพย์สินของคนอ่ืน อันเป็นการเคารพในการจัดสรรแบ่งปัน
ผลประโยชน์ และการครอบครองทรัพย์สิน หรือทรัพยากรของผู้อื่น 

ศีลข้อที่ ๓ ในบริบทของการจัดการความขัดแย้ง คือ การเคารพต่อคู่ครองของตนเอง 
และผู้อ่ืน เป็นการงดเว้นจากการประพฤติผิดในกาม หมายถึง การไม่เกินขอบเขตแห่งความเป็นสามี
ภรรยากันซึ่งด าเนินไปทางกายด้วยประสงค์ในการประพฤติร่วมประเวณี ทั้งนี้ในความหมายดังกล่าว
เป็นการแสดงถึงการเคารพในสิทธิคู่ครองของผู้อ่ืน แต่ค าว่า “ผู้อ่ืน” นั้นควรจะหมายถึง คู่ครองของ
คนอ่ืน และคู่ครองของตัวเองด้วย เพราะนอกจากการที่เราจะเคารพ และให้เกียรติต่อคู่ครองของคน
อ่ืนแล้ว ยังเป็นการเคารพต่อสัญญา แสดงถึงความซื่อสัตย์ที่เราได้ให้ไว้ต่อคู่ครองของตัวเองด้วย คือ 
การส ารวม และพอใจในคู่ครองของตนเอง 

ศีลข้อที่ ๔ ในบริบทของการจัดการความขัดแย้ง คือ การเคารพทางวาจาต่อผู้อ่ืน 
เป็นการงดเว้นจากความประพฤติในการกล่าวด้วยค าพูดที่บิดเบือนจากความเป็นจริง กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
คือ เป็นการเคารพ และใส่ใจต่อความทุกข์ที่จะเกิดแก่บุคคลอ่ืนอันเนื่องมาจากการที่เราพูดโดย
บางครั้งท่ีอาจมีความจงใจให้เกิดการเข้าใจผิด หรือได้รับรู้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความจริง 

ศีลข้อที่ ๕ ในบริบทของการจัดการความขัดแย้ง คือ การเคารพต่อผู้อ่ืนโดยการงด
เว้นจากการดื่มสุรา และเมรัยอันเป็นที่ตั้งแห่งความประมาท เพราะการดื่มสุรา และของมึนเมาจะเป็น
เหตุให้ผู้ดื่มขาดสติ ขาดความยั้งคิด ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสโทษของการดื่มสุราเมรัย ๖ ประการ ความ
ว่า “ดูก่อนคฤหบดีบุตร โทษในการประกอบเนืองๆ ซึ่งการดื่มน้ าเมา คือ สุรา และเมรัยอันเป็นที่ตั้ง
แห่งความประมาท ๖ ประการ คือ ความเสื่อมทรัพย์อันผู้ดื่มพึงเห็นเอง ก่อการทะเลาะวิวาท เป็นบ่อ
เกิดแห่งโรค เป็นเหตุเสียชื่อเสียง เป็นเหตุไม่รู้จักอาย และเป็นเหตุทอนปัญญา”๑๐๖ 

การดื่มสุรา และของมึนเมานอกจากจะมีโทษทางร่างกาย และจิตใจ อันเป็นการบั่น
ทอนสติปัญญาของตนเองแล้ว ยังมีโทษกระทบโดยตรงต่อสังคม เพราะการละเมิดศีลข้อนี้ อันเป็น
ที่ตั้งแห่งความประมาท ขาดสติสัมปชัญญะจึงเป็นเหตุให้ละเมิดศีลข้ออ่ืนๆ ได้ทั้งหมด ซึ่งอาจจะเป็น
เหตุ หรือที่มาของความขัดแย้ง จะเห็นว่า ถ้าเราละเมิดศีลข้อที่ ๕ เพียงข้อเดียว ก็มีโอกาสที่จะน าพา
ให้เกิดการละเมิดศีลอีก ๔ ข้อตามมา เพราะการตกเป็นทาสสิ่งเสพติดโดยเฉพาะสุรา และเมรัย  

                                                           

๑๐๕ส .ส. (ไทย) ๑๕/๑๓/๑๓, ดูเทียบใน ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๔๑/๒๕๕, ส .ส. (ไทย) ๑๕/๑๑๙/๑๓๗. 
๑๐๖ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๔๘/๒๐๒-๒๐๓. 



๕๐ 

ซึ่งเป็นสิ่งที่จะท าลายสติสัมปชัญญะของคนเราได้มากที่สุด เป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้ง และเกิดผล
กระทบร้ายแรงทั้งต่อตนเอง และผู้อื่น 

สรุปได้ว่า “ศีล ๕” นั้น เป็นแนวคิด หรือหลักธรรมที่จะน าไปใช้ปฏิบัติการจัดการ
ความขัดแย้ง ทั้งนี้ยังรวมถึงแนวคิดที่จะน าไปใช้ในการปูองกันความขัดแย้งไม่ให้เกิดขึ้นด้วย เพราะ
หากเราทุกคนใช้หลักของศีล ๕ เป็นเครื่องมือในการด าเนินชีวิต จะเสมือนหนึ่งกระตุ้นให้เราทุกคน
สร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง เพ่ือที่จะปูองกันความขัดแย้งในเชิงบุคคลที่จะมีโอกาสเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา ไม่ให้พัฒนาลุกลามไปในทางลบกระทบต่อสังคม  สังคมนั้น ๆ ก็สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง
มีความสงบสุข 

๖. ในการใช้สันติวิธีในการแก้ไขความขัดแย้งนั้น พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส รศ.ดร. 
ได้กล่าวถึงธรรมชาติของความขัดแย้ง (Nature of Conflict) ว่ามี ๒ ประการ คือ (๑) ความขัดแย้งมี
ปรากฏอยู่ทั่วทุกแห่ง และเป็นสิ่งที่มนุษย์ในสังคมหลีกเลี่ยงไม่ได้ และ (๒) ความขัดแย้งก่อให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงในเชิงผลบวกหรือผลลบก็ได้ โดยที่มนุษย์ย่อมสามารถที่จะบริหารความขัดแย้งว่า 
ต้องการที่จะแปร (Transformation) ให้ความขัดแย้งเป็นไปในทิศทางใด๑๐๗ และได้เสนอวิธีการแก้ไข
ความขัดแย้งด้วยอริยมรรค ๘ อันเป็นหนทางอันประเสริฐที่จะพาคู่ขัดแย้งออกจากกับดักของความ
รุนแรง และอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยเรียกว่า “สันติวิธีวิถีพุทธ” ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 
๘ ประการ ได้แก่ 

๑) ความเข้าใจที่ถูกต้อง (Right Understanding) โดยเน้นกระบวนการสร้าง
สัมมาทิฐิให้เกิดขึ้น ประตูบานแรก คือ สร้างความรับรู้ และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวประเด็น
ปัญหา สาเหตุ เปูาประสงค์ที่มุ่งหวัง และวิธีด าเนินการเพ่ือบรรลุเปูาประสงค์ การสร้างความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องตั้งแต่เบื้องแรก จะท าให้กลุ่มคนต่างๆ ได้มีโอกาสศึกษา และเรียนรู้ข้อเสนอของกัน และกัน
ว่า มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติร่วมอย่างไร ? ประเด็นส าคัญคือ ความเข้าใจชัดเจนในความเป็นเรา 
จะท าให้ง่ายต่อการเปิดพ้ืนที่ให้คนอ่ืน หรือกลุ่มอ่ืนได้พิจารณาข้อห่วงใยต่างๆ ด้วย ซึ่งการสร้างความ
เข้าใจร่วมกันอย่างถูกต้องจะก่อให้เกิดพลังสนับสนุน และการตอบรับจากกลุ่มคนต่างๆ ในสังคมอย่าง
มากมายมหาศาล 

๒) ความคิดที่ถูกต้อง (Right Thought) โดยการแสดงออกต้องไม่เป็นไปเพ่ือ
ความอยากได้อ านาจ หรือมุ่งผลประโยชน์ และความต้องการส่วนตน หากแต่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
สังคมโดยรวมอย่างแท้จริง การไม่คิดผูกพยาบาท อาฆาตมาดร้าย และจองเวรจองกรรมต่อเพ่ือน
มนุษย์อย่างไม่มีที่สิ้นสุด และการไม่กระท าการที่น าไปสู่การเบียดเบียนตนเอง และคนอ่ืนให้เกิดความ
ทุกข์ทรมาน และเดือดร้อนอันเกิดจากการแสดงออกด้วยการใช้ความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ 

๓) การใช้การสื่อสารที่ถูกต้อง (Right Speech) เน้นการสื่อสารแบบสัมมวาจา
โดยไม่ใช้วาจา หรือค าพูดที่แสดงออกด้วยการด่าทอ การใช้ค าหยาบคาย การพูดเพ้อเจ้อ ส่อเสียด 
การพูดปดมดเท็จ ดูถูกเหยียดหยาม การใส่ร้ายปูายสีอันจะน าไปสู่การสร้างความโกรธเกลียด เคียด
แค้น และชิงชังเพ่ือนมนุษย์ที่อยู่ร่วมกันในสังคม สัมมาวาจาจึงเป็นการสื่อสารด้วยข้อมูลที่เป็นจริง 

                                                           

๑๐๗พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), ผศ.ดร., การบูรณาการพุทธิปัญญาเพ่ือพัฒนาชีวิต 
และสังคม, หน้า ๑๔๐.  



๕๑ 

ไพเราะ เหมาะกาล ประสานสามัคคี มีประโยชน์ และประกอบด้วยเมตตา การสื่อสารด้วยค าพูดผ่าน
สื่อต่างๆ ที่เน้นแง่มุมเชิงบวกจะท าให้บรรยากาศการพูดคุย และหาทางออกเป็นไปได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
เพราะหลายครั้งการสื่อสารได้กลายเป็นเงื่อนไขที่ท าให้คู่กรณีน ามาขยายผล และเติมเชื้อไฟแห่งความ
เกลียดชังอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

๔) การแสดงท่าทีที่ถูกต้อง (Right Action) โดยการไม่ยุยง ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิดการใช้ความรุนแรงด้วยการท าร้ายประหัตประหารบุคคลอ่ืนที่มีความเชื่อ และเห็นต่าง สังคมโลก และ
สังคมไทยมิได้สิ้นไร้ไม้ตอก และอับจนหนทางในการแสวงหาเครื่องมือจัดการความขัดแย้ง หากแต่การ
ท่าทีของคู่ขัดแย้งได้กลายเป็นอุปสรรคส าคัญในการหาทางออกร่วมกัน การแสดงท่าทีที่เปี่ยมล้นด้วยความ
รัก ให้เกียรติ และเคารพกลุ่มบุคคลความเชื่อ และการกระท าที่แตกต่าง จะเป็นสะพานที่ท าให้คู่กรณีได้
ทอดเดินข้ามพ้ืนที่ของตัวเองไปเรียนรู้ และพร้อมจะเข้าใจเพ่ือนมนุษย์มากยิ่งข้ึน 

๕) ด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง (Right Livelihood) ใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับธรรม และ
ไม่คลาดเคลื่อนไปจากธรรม จะท าให้การด าเนินชีวิตมีคุณ และมีความหมายมากยิ่งขึ้น แนวทาง
เหล่านี้จะกลายเป็นแบบอย่างของกลุ่มคนอ่ืนๆ ในสังคม ทั้งในความเชื่อมั่น และเกิดแรงแรงบันดาล 
ในการปฏิบัติภารกิจเพ่ือบรรลุเปูาหมายร่วมกัน แบบอย่างที่เห็นได้ชัดคือการใช้ชีวิตที่เรียบงาน 
ของมหาตมะ คานธีได้กลายเป็นพลัง และความศรัทธาของกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม 

๖) ความเพียรพยายามที่ถูกต้อง (Right Effort) โดยการเพียรระวังไม่กระท าการ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และไม่เหมาะสม การเพียรละสิ่งไม่ถูกต้อง และเหมาะสมที่ได้ด าเนินการอยู่ การ
เพียรรักษาสิ่งที่ดี และงดงามเอาไว้อย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาความจริง ความดี และความงามให้
เกิดข้ึนอยู่เสมอ การกระท าการในลักษณะนี้ จะก่อให้เกิดแนวร่วมอย่างยั่งยืน และมั่นคง และแนวร่วม
เหล่านั้นพร้อมที่จะร่วมอุดมการณ์อย่างมั่นคงโดยไม่หวาดกลัวต่ออุปสรรคใดๆ ที่จะตามมา อีกทั้ง  
จะท าให้คู่กรณีตระหนักรู้ถึงพลังของถึงความมุ่งมั่นของเรา 

๗) การมีสติที่ถูกต้อง (Right Mindfulness) ก ากับ ควบคุม และรู้เท่าทัน
ความคิดของตนเอง ไม่กระท าการ หรือตัดสินสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยความหุนหันพลันแล่นภายใต้อิทธิพล
ของไฟที่ก าลังสุมใจ คือ ไฟคือความอยากได้ผลประโยชน์ และความต้องการ ไฟคือความโกรธเกลียด 
และไฟคือความหลง ในขณะที่เผชิญหน้ากับสถานการณ์ความกดดัน ยุ่งยาก และซับซ้อน ต้องใช้สติ
เป็นเครื่องมือในการก ากับ และตรวจสอบ ไม่ให้ประมาท หย่ามใจ และหลงไหลในชัยชนะ ซึ่งอาจจะ
ก่อเกิดผลกระทบในเชิงลบตามมา ดังที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสเตือนว่า “ผู้ชนะย่อมก่อเวร ผู้แพ้ย่อม
นอนเป็นทุกข์ บุคคลละความชนะ และความแพ้เสียแล้ว จึงสงบระงับ(เวร) นอนเป็นสุข”๑๐๘ 

๘) ความมุ่งมั่นในหนทางที่ถูกต้อง (Right Concentration) เปูาหมายของสันติวิธี 
คือ การปรากฏขึ้นของความสันติ ซึ่งผ่านการรับฟัง การยอมรับ และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ดังนั้น 
จ าเป็นต้องเพ่ง จดจ่อ และมุ่งมั่นต่อเปูาหมายที่ได้ก าหนดทิศทาง และวางกรอบเอาไว้ อีกท้ังไม่ย่อท้อ 
เหนื่อยหน่ายต่อปัญหา และอุปสรรคที่เข้ามาท้าทายต่อการพูดคุยเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุดที่คู่กรณี

                                                           

๑๐๘ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๔๒ 



๕๒ 

สามารถรับได้ โดยไม่ยึดมั่นในทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับเราคนเดียวหรือกลุ่มเดียวเท่านั้น ถึงกระนั้น 
ในขณะที่เรามุ่งมั่นต่อเปูาหมายมากเพียงใด จ าเป็นต้องใส่ใจต่อวิธีการ และความสัมพันธ์มากขึ้นเพียงนั้น 

สันติวิธีวิถีพุทธที่เน้นความถูกต้องทั้ง ๘ ประการข้างต้น ต้องเป็นวิธีการ และ
กระบวนการที่งดงามทั้งในเบื้องต้น ท่ามกลาง และที่สุด ด้วยเหตุนี้ เปูาหมาย คือ “ความสันติสุข” 
ย่อมงดงาม และก่อให้เกิดคุณแก่ชีวิต และสังคมเช่นกัน จะเห็นว่า เปูาหมายจะงดงามได้ย่อมเกิดจาก
ตัววิธีการที่งดงามด้วยเช่นกัน ดังนั้น หากเปูาหมายที่เรามุ่งหวังจะให้มี  และเป็นคือ “ความสันติ” 
ตัวเครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการที่จะน าไปสู่ความสันติจ าเป็นต้องสันติด้วยเช่นกัน สันติวิธีวิถี
พุทธจะไม่ยินยอมให้เกิดเงื่อนไขที่ว่า “การจะได้มาซึ่งความสันติ เราจะใช้วิธีการ และกระบวนการ
อะไร หรืออย่างไรก็ได้” เพราะหากเราไม่สนใจวิธีการ และกระบวนการโดยยึดเปูาหมายเป็นสรณะแต่
เพียงประการเดียว เราคงมีโอกาสได้ชิมลางเฉพาะสันติเทียมเท่านั้น ไม่มีวันที่จะเข้าถึงสันติแท้ได้อย่าง
ยั่งยืน และมั่นคง๑๐๙ 

๒.๓.๒ การบริหารความขัดแย้งด้วยหลักพุทธธรรม 
นักวิชาการ และนักการศึกษาได้เสนอการบริหารความขัดแย้งด้วยหลักพุทธธรรมไว้ 

มี ดังต่อไปนี้ 

ก. การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามแนวพุทธศาสตร์ 
จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ได้เสนอแนวคิดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามแนวพุทธ

ศาสตร์ไว้ว่า๑๑๐ แนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวพุทธศาสตร์ (มรรค) เป็นข้อเสนอแนว
ทางเลือกอีกทางหนึ่ง ส าหรับการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่มีอยู่ทั่วไปในสังคมโลก
ขณะนี้ โดยพระพุทธศาสนาได้เสนอหลักการ (ธรรม) ต่อไปนี้  

๑. หลักธรรมส าหรับแก้ปัญหาความขัดแย้งระดับบุคคล 
หลักธรรมส าหรับแก้ปัญหาความขัดแย้งระดับบุคคลมีหลายหมวด แต่ที่จะน าเสนอ

ในที่นี้คือหมวดธรรมที่เรียกว่า “พละ ๔๑๑๑ ประการ” โดยมีอธิบาย ดังนี้ 
๑) ปัญญาพละ (พลังปัญญาหรือพลังความรู้) ผู้ที่มีปัญญาถูกต้องย่อมรู้ว่าอะไร

ควรท าอะไรไม่ควรท า จะเป็นผู้มีสติคอยก ากับตนเองอยู่ตลอดเวลา ปัญญาท าให้บุคคลมีความมั่นใจใน
ตนเอง รู้จักเลือกท าในสิ่งที่มีประโยชน์ ผู้ที่มีปัญญาจะไม่ขัดแย้งกับตนเอง รวมถึงไม่ขัดแย้งกับบุคคล
อ่ืนด้วย คนที่มีปัญญาถือว่าเป็นบัณฑิตจะไม่คอยจับผิดคนอ่ืน แต่จะแนะน าตักเตือนบุคคลอ่ืนที่ท า
อะไรไม่ถูกต้องด้วยความรัก และความปรารถนาดี 

๒) วิริยพละ (ก าลังความเพียรพยายาม) บุคคลที่มีความเพียรพยายามจะ
สามารถบรรลุถึงผลส าเร็จตามที่มุ่งมั่นได้ แต่จะต้องเป็นความเพียรพยายามอย่างต่อเนื่อง  และเพียร

                                                           

๑๐๙พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส รศ.ดร. (๑๓ ธ.ค. ๒๕๕๖), “สันติวิธีวิถีพุทธ: หยุดรุนแรงแต่งเติมรัก”, 
คมชัดลึก [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.komchadluek.net/mobile/detail/20131213/174801.html 
[๖ มี.ค. ๒๕๖๑]. 

๑๑๐จ านงค์ อดิวัฒนสิทธ์ิ, สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์, หน้า ๑๓๔-๑๓๗. 
๑๑๑องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๒๐๙/๓๗๖. 



๕๓ 

พยายามท าในสิ่งที่ดีงามเท่านั้น ความเพียรพยายามเป็นคุณสมบัติอันประเสริฐอย่างหนึ่งของมนุษย์ผู้ที่
มีความเพียรพยายามจะไม่ท้อแท้หรือเบื่อหน่าย จะไม่ขัดแย้งกับตนเอง แม้บางครั้งจะมีความท้อแท้
คิดกังวลใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยู่บ้าง แต่ก็สามารถเอาชนะความท้อแท้นั้นได้  และตั้งจิตมุ่งมั่นเพ่ือ
เปูาหมายที่วางไว้ 

๓) อนวัชชพละ (ก าลังคือการกระท าที่ไม่มีโทษ) เป็นการกระท าที่ไม่มีต าหนิ ไม่
ก่อให้เกิดความทุกข์เดือดร้อนแก่ตนเอง และผู้อ่ืน ข้อนี้กล่าวโดยสรุปก็คือ การกระท ากิจกรรมต่างๆ ที่
สุจริต ถูกต้องตามศีลธรรม และกฎหมาย และระเบียบประเพณีอันดีงามของสังคม เช่น การประกอบ
สัมมาอาชีวะ บุคคลที่ไม่ท าสิ่งผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม ย่อมไม่กลัวต่อความผิดใดๆ จัดเป็นคนสะอาด
บริสุทธิ์ มีความมั่นใจในตนเอง ไม่มีความขัดกับหลักการที่ถูกต้องดีงาม ดังนั้น คนที่ท าความดีจะเป็นคน
ไม่มีโทษ และไม่มีความวิตกกังวล จิตใจของบุคคลที่ท าความดีก็จะมั่นคง สะอาดบริสุทธิ์ คิดในสิ่งที่ดีงาม 
และพร้อมจะช่วยเหลือบุคคลอ่ืน การท าความดี ก็คือ การคิดดี พูดดี และแสดงออกมาดีนั่นเอง 

๔) สังคหพละ (ก าลังการสงเคราะห์) เป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลบุคคลอ่ืน สามารถ
อยู่ร่วมกับบุคคลได้ดี รู้จักปฏิบัติตัวให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การสงเคราะห์ช่วยเหลือบุคคลอ่ืน
สามารถท าได้ด้วยวิธี ดังนี้  

(๑) การให้ (ทาน) เป็นการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ หรือแบ่งปันช่วยเหลือกัน
ด้วยสิ่งของ ตลอดถึงการให้ความรู้แนะน าสั่งสอน  

(๒) การกล่าวค าไพเพราะอ่อนหวาน (ปิยวาจา) ท าให้เกิดความสมานสามัคคี
ในกลุ่ม ท าให้ผู้ฟังเกิดไมตรีมีความรักใคร่นับถือ รวมถึงการใช้ค าพูดที่เป็นประโยชน์สร้างสรรค์ 
สามารถจูงใจให้คนเชื่อ และปฏิบัติตาม  

(๓) การบ าเพ็ญประโยชน์ (อัตถจริยา) เป็นการขวนขวายช่วยเหลือกิจการ
ของส่วนรวม หรือกิจการสาธารณประโยชน์ รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลประพฤติปฏิบัติตาม
หลักจริยธรรมเพื่อประโยชน์สุข และสันติของสังคม  

(๔) การปฏิบัติตนสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย (สมานัตตตา) เป็นการท าตน
เสมอต้นเสมอปลาย มีการรับรู้ปัญหาต่างๆ ของสังคมร่วมกัน รู้จักวางตนให้เหมาะสมกับสถานภาพ
ของตนในสังคม และรู้จักปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับบุคคลอ่ืน เหตุการณ์ต่างๆ และสภาวะสิ่งแวดล้อม
ตามแต่กรณ ี

พละหรือธรรมอันเป็นก าลังทั้ง ๔ อย่างนี้ ช่วยให้บุคคลด าเนินชีวิตด้วยความ
มั่นใจ ไม่หวั่นไหวต่อภัยอันตรายใด ๆ และช่วยให้บุคคลสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทุกอย่างได้
อย่างราบรื่น รวมทั้งช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งระดับสังคมด้วย 

ข. หลักธรรมส าหรับแก้ปัญหาความขัดแย้งระดับสังคม 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งระดับสังคม สามารถใช้หลักธรรมที่เรียกว่า สาราณียธรรม 

๖ ประการอันเป็นหลักธรรมให้ระลึกถึงกัน และอยู่ร่วมกันอย่างมีความเข้าใจกัน และกัน 



๕๔ 

๑. สาราณียธรรม ๖๑๑๒ ประการ มี ดังนี้ เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตา
มโนกรรม สาธารณโภคี สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตา 

๑) เมตตากายกรรม หมายถึง การตั้งเมตตากายกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้งในสมาชิก
ของหมู่คณะ และสังคม ทั้งต่อหน้า และลับหลัง โดยมีการช่วยเหลือกิจธุระของผู้ร่วมหมู่คณะด้วยความ
เต็มใจ มีการแสดงกิริยาสุภาพอ่อนน้อม เคารพนับถือกันไม่ว่าจะอยู่ต่อหน้า และอยู่ในที่ลับหลังก็ตาม 

๒) เมตตาวจีกรรม หมายถึง การตั้งเมตตาวจีกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้งใน
สมาชิกของหมู่คณะ และสังคม ทั้งต่อหน้า และลับหลัง โดยการช่วยเหลือแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ ช่วย
แนะน าสั่งสอน และตักเตือนด้วยความปรารถนาดี และกล่าววาจาสุภาพ แสดงถึงความเคารพนับถือ
กันทั้งต่อหน้า และลับหลัง 

๓) เมตตามโนกรรม หมายถึง การตั้งเมตตามโนกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้งใน
สมาชิกของหมู่คณะ และสังคม ทั้งต่อหน้า และลับหลัง กล่าวคือ การตั้งจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่กลุ่มเพ่ือน และสมาชิกของหมู่คณะทั้งหลาย มองเพ่ือน และสมาชิกของหมู่คณะในแง่ดี 
แสดงหน้าตายิ้มแย้มต่อกัน และกัน รวมทั้งแสดงความชื่นชมยินดีในผลส าเร็จของเพ่ือน และสมาชิก
คนอ่ืนในหมู่คณะด้วยความจริงใจ 

๔) สาธารณโภคี หมายถึง การได้สิ่งของใดมาก็แบ่งปันกันใช้หรือบริโภค แต่ต้อง
เป็นของที่ได้มาด้วยความชอบธรรม แม้ของที่ได้มาด้วยความชอบธรรมนั้นมีจ านวนเล็กน้อยก็ไม่หวงไว้
แต่เพียงผู้เดียว น ามาแบ่งปันเฉลี่ยเจือจานให้บุคคลอื่นได้มีส่วนใช้สอยหรือบริโภคร่วมกัน 

๕) สีลสามัญญตา หมายถึง เป็นผู้มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับกลุ่มเพ่ือนในหมู่คณะ 
ทั้งต่อหน้า และลับหลัง เป็นผู้มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ท าตนให้เป็นที่
น่ารังเกียจของหมู่คณะ 

๖) ทิฏฐิสามัญญตา หมายถึง เป็นผู้มีทิฏฐิหรือความเห็นที่ดีงามร่วมกับกลุ่มเพ่ือน 
ทั้งต่อหน้า และลับหลังก็ไม่มีความคิดเห็นเป็นอย่างอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความคิดเห็นถูกต้อง และ
เห็นชอบร่วมกันในประเด็นที่เป็นหลักการส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความหลุดพ้น ความหมดสิ้นไปแห่งปัญหา 
หรือแนวทางการขจัดปัญหา 

สาราณียธรรมทั้ง ๖ ประการนี้ ท าให้บุคคลระลึกถึงกัน และกัน เป็นที่รักของกัน 
และกัน มีความเคารพย าเกรงซึ่งกัน และกัน ช่วยให้เกิดความกลมกลืนสามัคคีกัน สามารถแก้ปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างกันได้ ท าให้ไม่มีข้อพิพาทกัน และสร้างความเป็นปึกแผ่นอย่างหนึ่งอย่างเดียวกัน
ได้อย่างยั่งยืน 

ข้อแนะน าในการแก้ไขความขัดแย้งดังกล่าวนี้อาจจะสรุปว่า เริ่มต้นต้องมีเมตตาต่อ
กัน คือ ต้องไม่มีความอาฆาตพยาบาทหรือโกรธเคืองกันเป็นฐาน เท่ากับเป็นการสลายความเห็นแก่ตัว
เป็นเบื้องแรก จากนั้นจะต้องปรับจิตใจ รู้จักการให้หรือการแบ่งปัน และปรับพฤติกรรมรวมทั้งความ
คิดเห็นผิดออกจากกัน และกัน และยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีดีร่วมกัน ในที่สุดสังคมก็จะเป็นปึกแผ่น 
ความขัดแย้งกัน ความเข้าใจผิดกันก็จะไม่เกิดขึ้นอีกต่อไป 

                                                           

๑๑๒ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗., องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๘๒-๓/๓๒๑-๓. 



๕๕ 

นอกจากนี้ ก็มีหลักธรรมที่เรียกว่า วัชชีอปริหานิยธรรม ๗ ประการ อันหมายถึง 
ธรรมอันไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม หากมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดจะช่วยให้สังคม และบ้านเมือง
ด าเนินไปเพ่ือความเจริญงอกงามอย่างเดียว 

๒. วัชชีอปริหานิยธรรม ๗๑๑๓ ประการ มี ดังนี้ 
๑) หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ 
๒) พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันท ากิจ   

ที่พึงท า 
๓) ไม่ถือตามอ าเภอใจ บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติไว้ ไม่ล้มล้างสิ่งที่ได้บัญญัติ      

ถือปฏิบัติมั่นตามวัชชีธรรม 
๔) ท่านเหล่าใดเป็นผู้ใหญ่ในชนชาววัชชี เคารพนับถือท่านเหล่านั้น เห็นถ้อยค า

ของท่านว่าเป็นสิ่งที่พึงรับฟัง 
๕) บรรดากุลสตรีนารีทั้งหลาย มิให้อยู่อย่างถูกข่มเหงรังแก 
๖) เคารพสักการบูชาเจดีย์ของวัชชี ทั้งภายใน และภายนอก ไม่ละเลยการท า

ธรรมิกพลี 
๗) จัดให้ความอารักขาคุ้มครองปูองกันอันชอบธรรมแก่บรรพชิต อริยบุคคล    

ที่เป็นหลักใจของประชาชน ตั้งใจให้ท่านที่ยังมิได้มาพึงมาสู่แว่นแคว้น ที่มาแล้วพึงอยู่โดยผาสุก 
อปริหานิยธรรมทั้ง ๗ ประการนี้  พระพุทธเจ้าตรัสแสดงแก่เจ้าวัชชีทั้งหลาย 

ผู้ปกครองรัฐ โดยระบบสามัคคีธรรม ซึ่งรัฐคู่อริยอมรับว่า เมื่อชาววัชชียังปฏิบัติตามหลักธรรมนี้อยู่ 
จะเอาชนะด้วยการรบไม่ได้ นอกจากการใช้การเกลี้ยกล่อมหรือยุแหย่ให้แตกสามัคคีจึงจะเอาชนะได้  
และค าว่า วัชชีธรรม เป็นค าที่สามารถเปลี่ยนเป็นค าอ่ืนก็ได้ ตามแต่ว่าจะเป็นธรรมของรัฐ หรือแคว้น
ใด ข้อนี้จะหมายรวมเอาขนบธรรมเนียมประเพณี และข้อปฏิบัติที่ดีงามของรัฐนั้นๆ ด้วย 

อปริหานิยธรรม จึงเป็นหลักธรรมให้เกิดความสามัคคี ช่วยก าจัดความขัดแย้งในกลุ่ม
หมู่คณะ และสังคมต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสังคม จึงสมควรใช้
หลักการดังกล่าวนี้ซึ่งพระพุทธเจ้าตรัสว่า เป็นวิธีที่จะสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่รัฐทั้งหลายได้     
เป็นอย่างด ี

ค. การจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี 
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ได้เสนอรูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติ

วิธี๑๑๔ ดังต่อไปนี้ 
๑. แนวคิดพ้ืนฐาน “เชิงรับ” เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี เมื่อ

กล่าวถึงแนวคิดเชิงรับ หมายถึง แนวคิดที่มุ่งเน้นในแง่ของปัจเจก อันเป็นหลักการเพ่ือพัฒนาหรือกล่อม

                                                           

๑๑๓ที.ม. (ไทย) ๑๐/๖๘/๘๖., องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๒๐/๑๘. 
๑๑๔พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี 

กรณีลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ. เชียงใหม่, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๘-๑๓๕. 



๕๖ 

เกลาคุณภาพจิตของมนุษย์ให้มีภูมิต้านทานมากยิ่งขึ้นอันจะส่งผลต่อโลกทัศน์ในเชิงบวกของมนุษย์ต่อการ
รับความขัดแย้งที่เข้ามากระทบ  แนวคิดนี้ประกอบไปด้วยแนวคิดที่โดดเด่น ๒ ประการ คือ  

๑) หลักขันติธรรม ขันติ ในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้ หมายถึง ความอดทน 
ที่เกิดขึ้นจากการที่เราถูกกระท าโดยฝุายตรงข้าม ไม่ว่าจะเป็นโจทก์ หรือคู่กรณีของเราก็ตาม ซึ่งค าว่า 
ถูกกระท านั้น อาจจะเป็นการถูกกระท าทั้งทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้ เช่น การด่า การท าร้าย  การ
เสียดสี การหมิ่นประมาท เป็นต้น แต่เราเองก็มิได้ด่าตอบ หรือกระท าร้ายตอบต่อคู่กรณีของเรา คือ 
พระพุทธเจ้า และพระสาวกหลายรูปได้ชื่อว่าเป็นนักขันติบุคคล  

๒) หลักอนัตตา อนัตตาในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้ หมายถึง การลดทอน รื้อ
ถอน ท าลาย และสลายการยึดมั่นถือในความเป็นอัตลักษณ์  ความเป็นอัตลักษณ์อาจจะมีจุดแข็งในแง่
ของความเป็น เอกภาพ ของชุมชน หรือสามารถด ารงคงไว้ซึ่ง ชาติพันธุ์ แต่จุดด้อยที่ส าคัญก็คือ การ
แสดงออกในลักษณะดังกล่าวจะท าให้เกิดการยึดมั่นในความเป็นชาตินิยม หรือชาติพันธุ์ของตัวเองจน
เป็นที่มาของการดูถูก ดูหมิ่น เหยียดหยาม และ เกลียดชัง คนอ่ืน กลุ่มอ่ืนหรือชาติพันธุ์อ่ืนๆ ในแง่
ของวรรณะ ความรู้ ภาษา เป็นต้น  

จุดด้อยที่น่าสะพรึงกลัวอีกประการหนึ่งของความเป็นอัตลักษณ์ ก็คือ การไม่ยอม
เปิดหมวกแห่งความคิดของตัวเองเพียงเพ่ือยอมรับฟังความคิดเห็น หรือการแสดงออกของบุคคลอ่ืนๆ 
ในสังคม หรือบางครั้งอาจจะฟังแต่ไม่ได้ยิน สิ่งที่บุคคลอ่ืนๆ น าเสนอการไม่เปิดรับดังกล่าวกลายเป็น
ที่มาของการสูญเสียแนวร่วม หรือองค์ความรู้ที่ทรงคุณค่าซึ่งบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมพยายามหยิบยื่นให้ 

๒. แนวคิดพ้ืนฐาน คือ “เชิงรุก” เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี 
เมื่อกล่าวถึงแนวคิดเชิงรุก หมายถึง แนวคิดที่มุ่งเน้นในแง่ของสังคม อันเป็นหลักการซึ่งจะก่อให้เกิด
ผลในเชิงบวกต่อการที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน  และกันในกลุ่ม หรือ
องค์การของตัวเอง ก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพในพหุภาพต่อไป แนวคิดนี้ประกอบไปด้วยแนวคิด 
ที่โดดเด่น ๒ ประการ คือ 

๑) หลักคารวธรรม ค าว่า คารวะ ในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้ หมายถึง ความ
เคารพผู้ใหญ่ หรือบุรุษอาวุโสผู้ทรงธรรมซึ่งท าหน้าที่ในการชี้ขุมทรัพย์ให้แก่เรา ความเคารพในองค์
ความรู้ที่เราได้รับการชี้แนะจากบุคคลอื่น และความเคารพที่ประชุม หรือมติที่ประชุม การแสดงความ
เคารพ ยกย่อง ให้เกียรติ หรือให้ความส าคัญแก่บุคคล ข้อมูล หรือองค์ความรู้ธรรม และประชาคม
โดยล าดับจึงเป็นหัวใจที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของนักสันติวิธี คือ 

(๑) รัฐบุรุษอาวุโสนั้น ได้ชื่อว่า อาวุโสโดยธรรม ไม่ได้หมายถึงอาวุโสด้วย 
อายุ ฉะนั้น การเคารพบุคคลดังกล่าวย่อมหวังผลเลิศในแง่ของการได้รับความเอ็นดู ความรัก และการ
สนับสนุนส่งเสริมในมิติต่างๆ จากท่าน และได้รับการแนะน าพร่ าสอนบอกประดุจการชี้ขุมทรัพย์  
ที่ประมาณค่ามิได้ อันส่งผลเชิงบวกต่อเราในล าดับต่อไป และในขณะเดียวกัน ปัญหาความขัดแย้ง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมสงฆ์ หรือคฤหัสถ์เกิดขึ้นจากการไม่เคารพในรัฐบุรุษอาวุโส ดังจะเห็นได้จาก
กรณีของพระเทวทัต หรือกรณีของพระภิกษุฉัพพัคคีย์ เป็นต้น 

(๒) ข้อมูลหรือองค์ความรู้นั้น ได้ชื่อว่าเป็นทุนทางความคิด ที่เราสามารถจะ
แปรรูปไปสู่ผลในเชิงปฏิบัติต่อไป การเคารพข้อมูล หรือองค์ความรู้ที่ได้รับก่อให้เกิดผลเชิงบวก
เกี่ยวกับที่มาของข้อมูล เพราะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นหลายครั้งเกิดจากที่เราไม่เคารพในข้อมูล  



๕๗ 

และแหล่งที่มาของข้อมูล โดยมองว่า ข้อมูลดังกล่าวเกิดจากบุคคลที่เป็นคู่กรณีของเรา หรือเป็นของ
ฝุายเขา ไม่ใช่ฝุายเรา  ดังจะเห็นได้จากกรณีของพระปุราณะ และพระภิกษุชาวเมืองวัชชี เป็นต้น ด้วย
เหตุนี้กระบวนการแก้ปัญหาพบกันภาวะตีบตันอยู่เสมอ เพราะการไม่เคารพข้อมูลในทุกๆ ด้านนั่นเอง 

(๓) ประชาคมหรือสังฆะนั้น ได้ชื่อว่า เป็นแหล่ง หรือแอ่งที่ทรงคุณค่า และ 
มีความส าคัญอย่างยิ่งในแง่ของการมีส่วนร่วมเพ่ือช่วยกันกรอง หรือร่อนข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ทุกคน 
ในประชาคมได้ร่วมคิดร่วมท าร่วมตัดสินใจร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ซึ่งสอดรับกับ
แนวคิดท่ีว่า จากประชาคมเพ่ือประชาคม โดยประชาคม 

จะเห็นว่า การก่อตัวของสถานการณ์ความขัดแย้งในหลายครั้ง มักจะเกิดจาก
กรณีความเคารพบกพร่องนี่เอง ฉะนั้น การที่จะปูองกันความขัดแย้งในระดับต้นๆ จ าเป็นที่จะต้อง
อาศัยกระบวนการแห่งสังฆะ หรือประชาคม เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ในกรณีต่างๆ ดังเช่น  
ที่พระพุทธเจ้าทรงมอบอ านาจ และความเป็นใหญ่ให้แก่พระสงฆ์เป็นผู้มีอ านาจเต็มในการพิจารณา
ตัดสิน เช่น พิธีกรรม และการตัดสินคดีอธิกรณ์ต่างๆ ของสงฆ์ เป็นต้น 

ฉะนั้น กระบวนการของการเคารพ ให้เกียรติ และยกย่อง โดยไม่ดูหมิ่นดูแคลน
บุคคล องค์ความรู้ และสังฆะ นอกจากเป็นหลักการที่มีผลต่อการด ารงอยู่  และเสื่อมไปของพระ
สัทธรรมแล้ว ยังจัดได้ว่า เป็นหลักการส าคัญท่ีจะท าให้กระบวนการในการจัดความขัดแย้งโดยสันติวิธี
ได้ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

๒) หลักสามัคคีธรรม ค าว่า สามัคคี ในบริบทของพุทธสันติวิธีนี้ หมายถึง ความ
พร้อมเพรียงของหมู่คณะ ดังที่พระพุทธเจ้าทรงชี้ให้เห็นถึงความส าคัญว่า ธรรมอย่างหนึ่งเมื่ อเกิดขึ้น
ในโลก ย่อมเกิดขึ้นเพ่ือเกื้อกูลแก่คนหมู่มาก เพ่ือความสุขแก่คนหมู่มาก เพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูลแก่
คนหมู่มาก เกิดขึ้นเพ่ือความสุขแก่เทวดา และมนุษย์ทั้งหลาย ธรรมอย่างหนึ่ง ดังกล่าวก็คือ ความ
สามัคคี จะเห็นว่า เมื่อใดก็ตามที่พระสงฆ์เกิดความพร้อมเพรียงกัน ชื่นชม ไม่วิวาทกัน เป็นเหมือนน้ า
กลมกลืนกับน้ านมมองดูกัน และกันด้วยสายตาที่รักกันอยู่ การบาดหมางกัน การข่มขู่กัน การขับไล่
กัน ย่อมไม่เกิดขึ้น อีกทั้งท าให้ประชาชนที่ยังไม่เลื่อมใสย่อมเลื่อมใส ส่วนผู้ที่เลื่อมใสแล้วก็จะเลื่อม
มากยิ่งขึ้น 

จากนัยข้างต้นพบว่า พระพุทธเจ้าทรงได้ยืนยันคุณสมบัติของความสามัคคีว่าถ้าหาก
สังคมใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นสังคมสงฆ์ หรือสงฆ์คฤหัสถ์ก็ตาม เมื่อตั้งมั่นอยู่ในปูอมสามัคคี ดังกล่าว 
ก็จะเป็นเรื่องยากที่จะใครจะโจมตี หรือท าลายได้  นอกจากนั้นแล้ว ยังเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้ทุกคน
ที่อาศัยอยู่ในปูอม ได้รับคุณประโยชน์ด้วยกันทั้งสิ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประโยชน์ที่เกิดขึ้นแก่ชุมชน
หรือหมู่คณะ ดังที่พระองค์ได้ทรงสรุปว่า ความพร้อมเพรียงแห่งสงฆ์น าสุขมาให้ อย่างไรก็ตาม 
หลักการสามัคคีเป็นพ้ืนฐานการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธีที่มีพลานุภาพอย่างมาก  
เพราะว่ากระบวนการสันติวิธี จะไร้ความหมาย และไร้ผลในเชิงปฏิบัติการอย่างสิ้นเชิง หากคู่กรณี 
หรือสังคมเป็นสังคมท่ีไร้พลังของสามัคคี ที่เป็นเช่นนี้ เพราะพลังสามัคคีเป็นตัวแปร และองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญในการผลักดันกระบวนการสังคมแห่งความไร้ระเบียบ ความโกลาหล และยุ่งเหยิง  

๓. แนวคิดพ้ืนฐาน “แบบคู่ขนาน” เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี
ประกอบไปด้วยแนวเชิงรุก และแนวเชิงรับ คือ พรหมวิหารธรรม  



๕๘ 

หลักการส าคัญของพรหมวิหารธรรมนี้ประกอบไปด้วยเมตตา กรุณา มุทิตา  และ
อุเบกขา แนวคิดเชิงรับ ได้แก่ เมตตา และอุเบกขา และแนวคิดเชิงรุก ได้แก่กรุณา และมุทิตา โดยมี
ปัญญา เป็นกุนซือ หรือเสนาธิการ คอยบัญชาการอยู่เบื้องหลังแนวคิดดังกล่าว หลักการเหล่านี้ 
พระพุทธเจ้ามักใช้ควบคู่กันอยู่เสมอ จะเห็นว่า เมื่อพระองค์ใช้หลักเมตตาธรรมต่อเพ่ือนมนุษย์ 
พระองค์ก็มักจะมีใช้หลักกรุณา ควบคู่กันไปด้วย ตัวอย่างที่ชัดเจน คือ พระคุณทั้งสามของพระองค์ 
ได้แก่ พระบริสุทธิคุณ พระกรุณาธิคุณ และพระปัญญาธิคุณ แต่สิ่งที่น่าสนใจก็คือ ทั้งเมตตา และ
กรุณา จะถูกควบคุม ก ากับ และสนับสนุนโดยพระปัญญาของพระองค์ซึ่งหน้าที่ส าคัญ ก็คือ การ
สอดส่องตัวปัญญา และกรุณาว่า ควรจะรัก สงสาร และช่วยเหลือใคร อะไร ที่ไหน เมื่อใด และ
อย่างไร และในบางสถานการณ์ พระองค์ก็ทรงบูรณาการแนวคิด ดังจะเห็นได้จากการแต่งตั้งอัคร
สาวก หรือเอตทัคคะ ในแต่ละด้าน เหล่านี้ คือ ภาพใหญ่ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้แนวคิดเชิงรุก และเชิงรับ 
อย่างสอดประสาน และประสมกลมกลืนกันเป็นเนื้อเดียว 

พรหมวิหารธรรม จัดได้ว่าเป็นแนวคิดเชิงรุก และเชิงรับที่ส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญ 
และเป็นหลักการที่นักสันติวิธีต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นในหัวใจ มิฉะนั้นแล้ว สันติวิธี ไร้พรหมวิหารธรรม 
ไม่แตกต่างจากมีดที่ไร้ฝัก หรือระเบิดที่ไร้สลักนิรภัย ซึ่งอาจจะก่อผลเสียแก่นักสันติวิธี สถานการณ์
ต่างๆ นักสันติวิธีเข้าไปเกี่ยวข้อง และวิธีแห่งสันติจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่มีพรหมวิหารธรรม 

ฆ. การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยหลักอภัยทาน 
กษิรา เทียนส่องใจ ได้เสนอแนวคิดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยหลักอภัยทาน

ไว้ว่า๑๑๕ อภัยทาน เป็นพุทธสันติวิธี วิธีหนึ่งที่จะสามารถน ามาจัดการความขัดแย้งได้  โดยในแง่ของ
การปูองกันหรือเป็นภูมิคุ้มกันความขัดแย้ง ให้ยึดหลักศีล ๕ ในการด าเนินชีวิตตามความหมายของ
อภัยทานที่ปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎก และโดยในแง่ของการจัดการความขัดแย้ง เมื่อมีเหตุการณ์ความ
ขัดแย้งเกิดข้ึนแล้ว ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ วิธี คือ อภัยทานทางใจ ทางวาจา และทางกาย 

อภัยทานทางใจนับว่ามีบทบาทส าคัญแรกสุดในการจัดการความขัดแย้ง ซึ่งเป็นการ
แก้ปัญหาตรงจุด เป็นการแก้ที่รากเหง้า คือ ทิฏฐิ ที่ถือได้ว่าเป็นแกนกลางของความขัดแย้งที่อยู่ลึก
ที่สุด เพราะเป็นการยึดมั่นถือมั่นในตัวตน เมื่อเกิดอภัยทานทางใจแล้ว จากนั้นจะส่งผลสอดคล้อง
เชื่อมโยงมายังอภัยทานทางวาจา และกายต่อไป ส าหรับบทบาทของการขอโทษในการจัดการความ
ขัดแย้งนั้น ต้องเป็นการขอโทษอย่างจริงใจที่มาจากการส านึกผิด การขอโทษจึงจะมีประสิทธิภาพ 
ในการจัดการความขัดแย้ง 

สรุปได้ว่า อภัยทานตามหลักพระพุทธศาสนามีบทบาทที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะ
น ามาปูองกัน และจัดการความขัดแย้งของสังคมไทย เพราะประชาชนโดยส่วนใหญ่นับถือ
พระพุทธศาสนา ซึ่งมีพ้ืนฐานความรู้ความใจในหลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนาอยู่แล้ว  จาก
การศึกษาวิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง จนความรู้นั้นตกผลึก ผู้วิจัยได้น ามาเสนอเป็นองค์ความรู้ใหม่ในเรื่อง

                                                           

๑๑๕กษิรา เทียนส่องใจ, “การศึกษาวิเคราะห์อภัยทานเพื่อการจัดการความขัดแย้งในสังคมไทย
ปัจจุบัน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๐), หน้า ๒๒๖-๒๒๗. 



๕๙ 

อภัยทานกับการจัดการความขัดแย้งในสังคมไทยปัจจุบัน ซึ่งเป็นการพิสูจน์ ความเป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้ 
และให้ผลได้ไม่จ ากัดกาล (อกาลิโก) ในหลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้า ด้วยการแสดงให้เห็นว่า 
อภัยทานเป็นสิ่งที่ชาวพุทธสามารถปฏิบัติได้จริง เป็นการใช้ปัญญา เพ่ือพัฒนาชีวิต พัฒนาจิตใจของ
เรา สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในยุควัตถุนิยมหรือบริโภคนิยม รวมไปถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในสังคมไทยปัจจุบัน 

ง. การใช้จิตตปัญญาแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ทับทิม วงศ์ประยูร และ พรทิพย์ ค าพอ  ได้เสนอการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วย

จิตตปัญญาเพื่อความเจริญรุ่งเรืองอย่างถาวรขององค์กร ด้วยวิธี ๖ อย่าง๑๑๖ ได้แก่ 
๑. เชิญพนักงานทุกคนเข้าร่วมประชุม ค้นหาสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งเริ่มต้น

จากอะไร ข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร ความต้องการของพนักงานส่วนใหญ่คืออะไร แล้วร่วมกันวางแผน 
ทั้ง ๒ ฝุาย ช่วยกันแก้ไขปัญหาเพ่ือยุติข้อขัดแย้ง และติดตามดูผลของการด าเนินการว่าแก้ไขข้อ
ขัดแย้งได้ผลหรือไม่ ถ้ายังมีอยู่ก็ต้องปรึกษาหารือทั้ง ๒ ฝุาย เพ่ือให้สอดคล้องกัน และยุติข้อขัดแย้ง 
ที่ยังมีอยู่ให้หมดไป 

๒. ยอมเสียสละตามข้อเรียกร้องของฝุายหนึ่ง เพ่ือรักษาสัมพันธภาพของอีกฝุายหนึ่ง 
หรืออาจจะมีการต่อรองกันเพื่อให้ปฏิบัติได้ทั้ง ๒ ฝุาย 

๓. มีการเจรจาต่อรอง โดยให้ฝุายหนึ่งเสนอข้อต่อรองอีกฝุายหนึ่ง เมื่อมีการเต็มใจ
รับข้อเสนอ การแก้ไขปัญหาด้วยวิธีนี้จะช่วยท าให้แต่ละกลุ่มมีสัมพันธภาพที่ดีต่ อกัน เกิดมิตรภาพ 
ในองค์กร 

๔. ให้ผู้น ากลุ่มหรือหัวหน้ากลุ่มทราบ และเข้าใจถึงประโยชน์โดยส่วนรวมของ
องค์กร และร่วมมือกันท างานเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง ควรปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะ
เกิดผลดีต่อองค์กรโดยรวม 

๕. การเดินสายกลาง คือ ไม่มีผู้แพ้ผู้ชนะ ทุกฝุายพบกันครึ่งทาง โดยยอมรับข้อเสนอ
ของฝุายตรงข้าม คือต่างฝุายต่างก็ยินดีรับฟังข้อเสนอของกัน และกัน ตกลงร่วมแก้ปัญหาร่วมกันโดย
ใช้หลักประนีประนอมกัน ยอมรับข้อเสนอของฝุายตรงข้าม ข้อตกลงอาจท าให้ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของแต่ละฝุายได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ให้เห็นแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน และยอมรับวิธี
แก้ปัญหาที่ตรงกัน แม้จะท าให้เปูาหมายการเรียกร้องลดลงบ้างยังดีกว่าไม่ได้เลย  

๖. สนับสนุนให้มีกิจกรรมร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีรักใคร่ ปรองดองกันใน
องค์กร เช่น มีงานเลี้ยงสังสรรค์ ท าบุญเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ หรือวันแห่งความยินดีให้
รางวัลแก่ผู้ที่ท างานดีเด่นในรอบปีเพื่อเป็นก าลังใจในการท างาน เป็นต้น 

จ. หลักการ และวิธีการในการเจรจาไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ 
ชลากร เทียนส่องใจ ได้เสนอหลักการ และวิธีการในการเจรจาไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ ๙ 

ข้อ ได้แก่  ๑) คุมสติ - Mindfulness ๒) ท าหน้าที่กัลยาณมิตร - Education Process ๓) สื่อสาร

                                                           

๑๑๖ทับทิม วงศ์ประยูร และ พรทิพย์ ค าพอ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยจิตตปัญญา, 
(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๕๔), หน้า ๕๘-๕๙. 



๖๐ 

อย่างลึกซึ้ง - Deep Communication ๔) วิเคราะห์เรื่องราว - Issues Analysis ๕) เข้าถึงวิธีการ- 
Approaching to Strategies ๖) คิดอย่างแยบคาย - Thinking Wisely ๗) หาจุดสนใจ - Interest 
Finding ๘) เสนอทางเลือก - Option Creating ๙) สร้างสัมพันธภาพอันดี - New Relationship 
Building  

โดยสามารถสรุปเป็นรูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง (Buddhist 
Mediation) จะแบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ 

๑. ขั้นตอนกัลยาณมิตร ประกอบไปด้วย ๕ ขั้นตอนแรก คือ (๑) คุมสติ (๒) ท า
หน้าที่กัลยาณมิตร (๓) สื่อสารอย่างลึกซึ้ง (๔) วิเคราะห์เรื่องราว และ (๕) เข้าถึงวิธีการ ซึ่งทั้ง ๕ 
ขั้นตอนนี้ ถือว่าเป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของคนกลางโดยตรง 

๒. ขั้นตอนโยนิโสมนสิการ ได้แก่ ขั้นตอนที่ ๖ คือ การคิดอย่างแยบคาย ขั้นตอน
ดังกล่าวนี้ จัดว่าเป็นขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่องกับปัจจัยภายใน เพราะเป็นการเกี่ยวเนื่องกับความคิด 
ที่จะต้องร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว ทั้งผู้ที่ท าหน้าที่เป็นคนกลาง และคู่กรณีทั้งสองฝุาย จะต้องร่วมมือกัน 
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ที่จะน าไปสู่หนทางการในแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

๓. ขั้นตอนการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ประกอบไปด้วย ๓ ขั้นตอนสุดท้าย ซึ่ง
ได้แก่ (๗) หาจุดสนใจ (๘) เสนอทางเลือก และ (๘) สร้างสัมพันธภาพอันดี ในขั้นตอนนี้ทั้งผู้ที่ท า
หน้าที่เป็นคนกลาง และคู่กรณีทั้งสองฝุาย จะต้องมีบทบาทหน้าที่ร่วมกัน ในการหาจุดสนใจ หรือจุด
ต้องการอย่างแท้จริงของคู่กรณี ที่ทั้งสองฝุาย จะต้องเข้าใจซึ่งกัน และกัน เป็นการแก้ปัญหาที่ตรงจุด
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือจะน าไปสู่แนวทางหรือทางออกในการแก้ไขปัญหา จนกระทั่งทั้งสองฝุาย
สามารถที่จะหวนกลับมาคืนดี หรือให้อภัยซึ่งกัน และกันได้ในที่สุด เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ยั่งยืน 
ซ่ึงเป็นเปูาหมายสูงสุดในการจัดการความขัดแย้ง๑๑๗ 

ฉ. การป้องกันความขัดแย้งโดยการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมตามหลักพุทธธรรม 
สุรพล สุยะพรหม และคณะ ได้เสนอแนวคิดการปูองกันความขัดแย้งโดยการสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมตามหลักพุทธธรรมไว้ว่า หลักธรรมที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วม ก็คื อ หลักการ 
“อปริหานิยธรรม” เนื่องจากสาระส าคัญของหลักธรรมจะแสดงให้เห็นกระบวนการสร้างการมีส่วน
ร่วม (Participation) โดยการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันทั้งก่อนการประชุม ขณะประชุม และหลัง
ประชุมให้พร้อมเพรียงกัน การท าในลักษณะนี้ท าให้กระบวนการน าเสนอปัญหา สาเหตุของปัญหา 
และแสวงหาทางออกของปัญหาได้อย่างครบวงจร และรัดกุมมากยิ่งขึ้น สอดรับกับแนวคิดเรื่อง “สาน
เสวนา” (Dialogue)  

อปริหานิยธรรม๑๑๘ หมายถึง ธรรมที่เป็นเหตุให้เกิดความเจริญโดยส่วนเดียว ไม่มี
เสื่อม ซึ่งพระพุทธเจ้าได้ทรงแสดงแก่เจ้าลิจฉวี มี ๗ ข้อ ได้แก่ ๑) หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ ประชุม
กันบ่อยๆ ๒) เมื่อจะประชุมก็พร้อมเพรียงกันประชุม เมื่อเลิกประชุมก็พร้อมเพรียงกันเลิก และพร้อม

                                                           

๑๑๗ชลากร เทียนส่องใจ, “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการ และเครื่องมือส าหรับการ
จัดการความขัดแย้ง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๒๔๒-๒๔๓. 

๑๑๘ที.ม. (ไทย) ๑๐/๖๘/๘๖. 



๖๑ 

เพรียงกันช่วยท ากิจที่ควรจะช่วยกัน ๓) ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติ ไม่ลบล้างสิ่งที่บัญญัติไว้แล้ว ถือ
ปฏิบัติมั่นในวัชชีธรรมที่วางไว้ตามเดิม ๔) สักการะ เคารพ นับถือผู้ใหญ่ในชุมชน และพร้อมที่จะรับ
ฟังข้อเสนอแนะจากท่านเหล่านั้น ๕) ไม่ข่มเหง ไม่ฉุดคร่าขืนใจกุลสตรีหรือกุลกุมารี ๖) สักการะ 
เคารพ นับถือ บูชาเจดีย์ทั้งในเมือง และนอกเมือง และไม่ละเลยการบูชาอันชอบธรรมที่เคยให้เคย
กระท าต่อเจดีย์เหล่านั้นให้เสื่อมสูญไป ๗) จัดการรักษาคุ้มครองปูองกันพระอรหันต์ทั้งหลายโดยชอบ
ธรรมด้วยตั้งใจว่า ท าอย่างไร พระอรหันต์ที่ยังไม่มี พึงมาสู่แว่นแคว้นของเรา และท่านที่มาแล้วพึงอยู่
อย่างผาสุก๑๑๙ 

สรุปได้ว่า หลักธรรม หรือแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือเป็นฐานองค์ความรู้ ในการน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง ได้แบ่งออกเป็น ๒ หมวด ได้แก่ ระดับบุคคล และระดับสังคม 
หลักธรรมในระดับบุคคลนั้น ประกอบด้วย หลักอัปปมาทธรรม ไตรลักษณ์ ขันติธรรม พรหมวิหาร
ธรรม และหลักกรรม ส าหรับในระดับสังคม จะประกอบไปด้วย หลักสามัคคีธรรม อปริหานิยธรรม 
สารณียธรรม สังคหวัตถุธรรม และหลักศีลธรรม 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
๒.๔.๑ ความหมายของการบริหาร 
ในทางหลักวิชาการ องค์การทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การของรัฐ หรือเอกชนก็ตาม 

จะต้องมีการบริหาร (Administration) และการบริหารจะต้องเป็นหลักการ หรือกระบวนการ 
กล่าวคือการบริหารจะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องของกิจกรรมหลายอย่าง โดยมีหลักการหรือ
กระบวนการบริหารตามแนวคิดของนักวิชาการ ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายว่า “บริหาร” หมายถึง ปกครอง ด าเนินการ 
จัดการ กล่าวแก้ ด ารัส สั่ง ค าแถลงไข๑๒๐  

กองพุทธศาสนสถาน กรมการศาสนา ได้ให้ความหมายของการบริหารว่าหมายถึง 
แบบหรือวิธีการปกครอง  การท างานให้บรรลุผลตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ โดยการให้ผู้บริหารหรือ
ผู้จัดการตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกัน และใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างผสมสานมีประสิทธิภาพ 
ในการท างานนั้น๑๒๑ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตโต) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร 
หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน (Getting thing done through other people) เมื่อ
ว่าตามค านิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ้นเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่
พระพุทธเจ้าตรัสรู้ นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรก

                                                           

๑๑๙สุรพล สุยะพรหม และคณะ, ทฤษฎีองค์การ และการจัดการเชิงพุทธ,  (กรุงเทพมหานคร:  
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๒๘๕-๒๘๖. 

๑๒๐ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หน้า ๖๐๙. 
๑๒๑กรมการศาสนา กองพุทธศาสนสถาน, วัดพัฒนา’๔๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, 

๒๕๔๔), หน้า ๑๙. 



๖๒ 

แก่พระปัญจวัคคีย์ ซึ่งท าให้เกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดขึ้น 
ในพระพุทธศาสนาอย่างนี้ พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์๑๒๒ 

เสนาะ ติเยาว์ ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า  การบริหาร คือ กิจกรรม 
ในการใช้ทรัพยากรขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผลตามความหมายนี้ การบริหาร ได้แก่ กิจกรรมในการวางแผน การจัดองค์การ การจูงใจ  
และการควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรวัตถุให้บรรลุเปูาหมายขององค์การด้วยดี๑๒๓ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร กล่าวว่า การบริหาร (Administration) มีควบคู่มากับ
มนุษย์เป็นเวลาช้านาน มนุษย์นอกจากจะอยู่ในสิ่งแวดล้อม และได้รับประสบการณ์จากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมแล้วมนุษย์ก็จะประมวลประสบการณ์เหล่านั้นน ามาถ่ายทอดให้กับชนรุ่น
หลัง การศึกษาอย่างไม่เป็นทางการจึงได้เกิดขึ้น ชีวิต และการศึกษาจึงเป็นไปอย่างธรรมชาติ แต่เมื่อมี
ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้น จ านวนประชากรเพ่ิมขึ้น สิ่งแวดล้อมรอบตัวมนุษย์ก็เริ่มมีความซับซ้อนมากขึ้น
เช่นเดียวกัน มนุษย์จึงเริ่มรวมเข้าเป็นชุมชนเล็กๆ และต่อมาเป็นชุมชนใหญ่ขึ้นเพ่ือสนองความ
ต้องการของตนเองทั้งทางกายภาพ และทางสังคม๑๒๔ 

สมพงศ์ เกษมสิน ให้ความหมายว่า“ การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์ และศิลปะ
น าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resource) มาประกอบการตาม กระบวนการบริหาร 
(Process of Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ๑๒๕  

พนัส หันนาคินทร์ ได้ให้ความเห็นว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่มีผู้บริหาร
ใช้อ านาจ ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่หรือคาดว่าจะมีจัดการด าเนินงาน
ของสถาบันหรือหน่วยงานนั้นๆ ให้ด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ๑๒๖ 

หวน พินธุพันธ์ กล่าวว่า การบริหาร คือศิลปะในการท าให้สิ่งต่างๆ ได้รับการกระท า
จนเป็นผลส าเร็จ หมายความว่า ผู้บริหารไม่ใช่ผู้ปฏิบัติ แต่ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานจนเป็น
ผลส าเร็จตรงตามจุดหมายขององค์การ หรือตรงตามจุดหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว๑๒๗ 

เจริญผล  สุวรรณโชติ ให้ความหมายของการบริหาร หมายถึง กระบวนการทาง
สังคมอย่างหนึ่ง  ที่เกิดข้ึนกับกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งที่เข้ามาร่วมกันเพ่ือกระท ากิจกรรมอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่าง เพ่ือให้บรรลุถึงจุดหมายตามที่ก าหนดเอาไว้  การกระท านั้นจะเป็นการกระท าที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างสรรค์ การด าเนินการเพ่ือให้คงอยู่ต่อไป การกระตุ้นหรือการยั่วยุให้เกิดการกระท า การ

                                                           

๑๒๒พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๑. 

๑๒๓เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๔), หน้า ๑. 

๑๒๔ชาญชัย อาจินสมาจาร, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพมหานคร, 
๒๕๔๑), หน้า ๒๗. 

๑๒๕สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, (ธนบุรี: พัฒนาการพิมพ์, ๒๕๑๓), หน้า ๑๔. 
๑๒๖พนัส หันนาคินทร์, หลักการบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, ๒๕๒๔), หน้า ๕. 
๑๒๗หวน พินธุพันธ,์ นักบริหารมืออาชีพ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), 

หน้า ๑. 



๖๓ 

ควบคุม และการกระท าที่ให้เกิดการรวมกันเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันอย่างมีระบบแบบแผนหรือ
อย่างไม่มีแบบแผนทั้งในด้านบุคคล และด้านของวัตถุ๑๒๘ 

สมคิด บางโม ได้สรุปสาระส าคัญของการบริหารไว้  ดังนี้ ๑) การบริหาร เป็น
กิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้ งแต่ ๒ คนขึ้นไป ๒) มีการร่วมมือกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง  
๓) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน๑๒๙  

วิโรจน์ สารรัตนะ  ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายขององค์การโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การจัดการองค์การ การ
วางแผนการติดตาม และการควบคุม๑๓๐ 

Sergiovanni and Carver กล่าวว่า การบริหาร คือ ศาสตร์ที่ได้พรรณนาอธิบาย
วิเคราะห์ ตลอดจนพยากรณ์ถึงปรากฏการณ์ขององค์การ และพฤติกรรมของมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์
ร่วมกันในความส าเร็จของเปูาหมายองค์การ๑๓๑ 

สรุปได้ว่า ความหมายของการบริหาร หมายถึง ศาสตร์ และศิลป์ในการท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ท างานจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีการจัดการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือ มีหลักเกณฑ์  และ
ทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้ ในการบริหารต้องอาศัยหลักความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะของ
ผู้บริหารแต่ละคน ที่จะท างานให้บรรลุเปูาหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้หลักการ และทฤษฎี
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์  และสิ่งแวดล้อม และร่วมมือกัน
ด าเนินการเกี่ยวกับทรัพยากรโดยการใช้ศาสตร์  และศิลป์ที่ถูกต้อง และเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๔.๒ ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการ 

และขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะ
กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆ ของหน่วยงาน นักบริหารที่ดี จะต้องรู้ จักเลือกวิธีการบริหารงาน 
ที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะให้งานบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ การบริหารงานนั้นๆ จะต้อง
ใช้ศาสตร์ และศิลป์ทุกประการ  เพราะว่าการด าเนินงานต่างๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท า
เพียงล าพังคนเดียว  แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ ผู้บริหาร 
ที่จะน าเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุ

                                                           

๑๒๘เจริญผล สุวรรณโชติ, ทฤษฎีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ทิชช่ิงเอ็ท, ๒๕๔๔), หน้า ๒๓๒. 
๑๒๙สมคิด บางโม, หลัก และทฤษฎีบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราช

ภัฏพระนคร, ๒๕๔๔), หน้า ๒. 
๑๓๐วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤาฎี และประเด็นทางการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร: 

ทิพย์วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หน้า ๑. 
๑๓๑Sergiovanni and Carver อ้างใน พระมหาสมพงษ์ สมจิตฺโต (แซ่ลิ้ม), “สภาพปัญหาการบริหาร

โรงเรียนสหศึกษาบาลี องค์พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า ๑๑. 



๖๔ 

เปูาหมายของสถานศึกษา๑๓๒ ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ในลักษณะ 
ที่คล้ายกันม ีดังนี้ 

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญ และจ าเป็นส าหรับ
ทุกคน เพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรือนเป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม มีความรู้  และความสามารถ ด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุขสมควรแก่สภาพของตน๑๓๓ เป็นการด าเนินการทุกอย่างในสถานศึกษาตั้งแต่
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานธุรการ 
และการเงิน การบริหารงานกิจการนักเรียน และนักศึกษา และงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน๑๓๔ 
โดยผู้บริหาร และสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้
ทรัพยากร และเทคโนโลยีให้ เกิดประโยชน์สูงสุด๑๓๕ และกระบวนการบริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอนหลัก คือ การวางแผน (Planning) การจัดสรรทรัพยากร (Allocating 
Resources) การกระตุ้น (Stimulating) การประสานงาน (Coordinating) และการประเมินผล 
(Evaluating)๑๓๖  และการร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งด้านบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ 
พฤติกรรม และคุณธรรม ตลอดจนค่านิยมให้ตรงกับความต้องการของสังคม สามารถเป็นสมาชิกที่ดี  
และมีประสิทธิภาพของสังคมโดยใช้กระบวนการ และทรัพยากรต่างๆ ทั้งที่เป็นระเบียบ และไม่เป็น
ระเบียบ๑๓๗ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหาร
สถานศึกษา เป็นระบบครบวงจร (P-D-C-A) ซึ่งประกอบไปด้วย การร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกัน
ปฏิบัติตามแผน (Do) ร่วมกันตรวจสอบ (Check) และร่วมกันปรับปรุง (Action) โดยจะต้องมีการ
ควบคุมคุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพด้วย๑๓๘ 

ผู้วิจัยสรุปว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึ ง กระบวนการบริหารการศึกษาของ
สถานศึกษา หรือโรงเรียนที่ผู้บริหารด าเนินกิจกรรม หรือใช้กระบวนการต่างๆ โดยความร่วมมือของ
ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยเริ่มจากการวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การอ านวยการ 
การควบคุม และการจัดการต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการศึกษา ส าหรับการมีชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคม 

 

                                                           

๑๓๒ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดี, ๒๕๔๓), หน้า ๘. 
๑๓๓กานต์ กุณาศล, การประถมศึกษา, (กาญจนบุรี: สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี, ๒๕๔๒), หน้า ๓.  
๑๓๔กิตติมา ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร: อักษรพิพัฒน์, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๓. 
๑๓๕จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎี และแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:  

บุ๊คพอยท์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๑. 
๑๓๖ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 

๒๕๔๖), หน้า ๑๘. 
๑๓๗อมรชัย  ตันติเมธ, การบริหารสถานศึกษาปฐมวัย, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๐.  
๑๓๘ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา: 

เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดี, ๒๕๔๔), หน้า ๑๐. 



๖๕ 

๒.๔.๓ กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นที่จะต้องน าขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาทั้ง ๔ ด้าน มา

ก าหนดเป็นกลยุทธ์ วิธีการ แผนงาน เทคนิค และขั้นตอนในการบริหาร และการปฏิบัติงานไว้อย่าง
เป็นระบบ และสุขุมรอบคอบอย่างเป็นรูปธรรม เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีแล้วก็อาจมีผล
กระทบกระเทือนส่วนอ่ืนๆ ได้ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องยึดมั่นในกระบวนการบริหารซึ่งมีผู้
นักวิชาการ และนักการศึกษาได้ให้แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบไปด้วยร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติ
ตามแผน (Do) ร่วมกันตรวจสอบ (Check) และร่วมกันปรับปรุง (Action) โดยจะต้องมีการควบคุม
คุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพด้วย๑๓๙ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวถึงหลักการบริหารการศึกษาไว้ว่า 
การบริหาร คือ ศิลปะแห่งการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน นักบริหารมีหน้าที่วางแผน จัดองค์กร 
อ านวยการ และควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ่ืนๆ ให้ด าเนินงานไปตามทิศทางเดียวกันเพ่ือ
บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ได้ก าหนดหน้าที่ของผู้บริหารไว้ ๕ ประการ ดังนี้ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดนโยบาย และมาตรการอันเป็น
แนวทางปฏิบัติเพื่อบรรลุเปูาหมายที่วางไว้ 

๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งสายบังคับบัญชา 
ในองค์การว่ามีต าแหน่งอะไรบ้าง แต่ละต าแหน่งมีอ านาจหน้าที่เช่นไร ใครสั่งการใคร เป็นต้น 

๓. การแต่งตั้งบุคลากร (Staffing) หมายถึง การสรรหาบุคลากรมาบรรจุแต่งตั้ง 
ในต าแหน่งที่ก าหนดไว้ ตามหลักแห่งการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 

๔. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การก ากับสั่งการ และมอบหมายให้แต่ละ
ฝุายปฏิบัติงานตามแผนที่ว่างไว้ 

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การติดตามดูว่าแต่ละฝุายปฏิบัติงานไปถึง
ไหน มีปัญหา และอุปสรรค์เกิดข้ึนที่ได และส าคัญคือการปูองกันไม่ให้ย่อหย่อนต่อหน้าที่ ละทิ้งหน้าที่ 
หรือทุจริตต่อหน้าที่๑๔๐ 

สัมมา รธนิธย์ กล่าวว่า กระบวนการบริหารของสถานศึกษา เป็นการประยุกต์
กระบวนการบริหารเข้ามาใช้ในวงการศึกษา ประกอบด้วย การตัดสินใจ การวางแผน การน าแผนสู่
การปฏิบัติ การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ การจัดสรรทรัพย ากร การ
ติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน และการปรับปรุง รวมทั้งการ
กระตุ้นหรืการจูงใจ กระบวนการบริหารการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารทุกระดับ  
ซึ่งรวมถึงผู้บริหารการศึกษาด้วย การบริหารงานที่ดีจะช่วยท าให้งานบริหารด าเนินไปอย่างราบรื่น  
มีระบบไม่สบสน และบรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีทักษะ 

                                                           

๑๓๙เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐.   
๑๔๐พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓๔-๓๕. 



๖๖ 

ในการใช้กระบวนการบริหารทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการตัดสินใจนั้นมีความส าคัญ
มาก หากผู้บริหารตัดสินใจไม่ถูกต้อง การด าเนินการในขั้นต่อๆ ไปจะเกิดปัญหา และอุปสรรคตามมา 
ผู้บริหารควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีแนวคิด และข้อมูลครบถ้วนในการตัดสินใจ และอาศัย
กระบวนการบริหารเป็นหลักในการบริหารงาน๑๔๑ 

เสนาะ ติเยาว์ กล่าวว่า กระบวนการบริหาร (Management Process) เป็นสิ่งที่
ระบุให้รู้ว่ากรอบของงานบริหารมีอะไร หรือผู้บริหารต้องท าหน้าที่อะไรในการบริหารงาน การจะ
เรียนรู้ และเข้าใจเรื่องการบริหารองค์การมีแนวการเรียนรู้หลายแนวทาง แต่แนวทางการศึกษาหน้าที่
ทางการบริหารขั้นพ้ืนฐานที่ท าให้เข้าใจได้ง่าย เพราะมีขั้นตอนที่เป็นเหตุเป็นผล และเป็นขั้นตอน
ตามล าดับก่อนหลังของการบริหารงาน โดยแบ่งออกเป็น ๔ หน้าที่ ได้แก่ 

๑. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดขึ้นมาล่วงหน้าว่าเปูาหมายเป็นอย่างไร 
และจะมีวิธีการอย่างไร ที่จะท าให้บรรลุเปูาหมายนั้น หน้าที่ในการวางแผนจะต้องระบุผลงานที่
ต้องการ และหนทางที่จะท าให้ได้ผลงานนั้น การวางแผนเป็นการตัดสินใจในปัจจุบันที่จะเลือกวิธีการ
กระท าเพ่ือให้ได้ผลตามต้องการในอนาคต ส่วนปัจจัยที่จะท าให้ได้ตามเปูาหมายมากน้อยเพียงใด 
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์อันอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

๒. การจัดองค์กร (Organizing) คือ การจัดสรรทรัพยากร และการเตรียมกิจกรรม 
ที่จะมอบหมายให้คนหรือกลุ่มคนด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ การจัดองค์การจึง
เกี่ยวข้องกับการก าหนดกิจกรรม และทรัพยากรซึ่งเท่ากับเป็นการท าแผนให้เกิดขึ้นจริง โดยการ
ก าหนดงานการมอบหมายงานให้คน และการสนับสนุนบุคคลเหล่านั้นทางด้านทรัพยากร และ
เทคโนโลยี 

๓. การน า (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุ้นส่งเสริมคนให้ท างานเพ่ือ
บรรลุผลตามแผนงานที่ก าหนดไว้ การน าเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ท าให้คนท างานร่วมกันจนส าเร็จ
ผลตามเปูาหมายขององค์การ กระบวนการน านี้จะสร้างคนให้เกิดความผูกพันในงานส่งเสริมให้คนเต็ม
ใจที่จะท างาน และกระตุ้นคนทุ่มเท และอุทิศตัวเองให้กับงานจนได้ผลงานตามท่ีต้องการ 

๔. การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบผลงานกับเปูาหมายหรือมาตรฐาน และแก้ไขให้ได้ตามเปูาหมาย การควบคุมนี้จะท าให้
ผู้บริหารรับผิดชอบในการติดตามความก้าวหน้าในงาน ก ากับดูแลการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
ตลอดจนติดต่อสื่อสารกับผู้ปฏิบัติถึงผลการท างานนั้น๑๔๒ 

Luther Gulick and Lyndall Urwick นักทฤษฏีการบริหารองค์การผู้ที่ได้ร่วมกัน
น าเอาความคิดของฟาโยล์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการ ได้ขยายส่วนส าคัญพ้ืนฐานที่เรียกว่า 
The Elements of Management ๕ ประการของฟาโยล์ มาใช้ในการจัดองค์การทางราชการโดย
ขยายกิจกรรมทางการบริหารออกเป็น ๗ ประการ 

                                                           

๑๔๑สัมมา รธนิธย์, หลัก ทฤษฎี และปฏิบัติการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: 
พิมพ์ดี, ๒๕๕๖), หน้า ๙๔. 

๑๔๒เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๕๑), หน้า ๑๓. 



๖๗ 

๑. Planning หมายถึง การวางแผนล่วงหน้าว่าองค์การจะต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้
บรรลุเปูาหมาย 

๒. Organizing หมายถึง การจัดองค์การ การก าหนดโครงสร้าง การแบ่งส่วนงาน 
การจัดสายการบังคับบัญชา และการก าหนดต าแหน่งหน้าที่  

๓. Staffing  หมายถึง  การบริหารงานบุคคล ได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา 
การพัฒนา การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดี  
ความชอบ การให้สวัสดิการ และการให้พ้นจากงาน 

๔. Directing หมายถึง การอ านวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ และการ
ควบคุมบังคับบัญชา 

๕. Coordinating หมายถึง การประสานงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือเพ่ือด าเนินการ
ไปสู่เปูาหมายเดียวกัน 

๖. Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การ เพ่ือให้สมาชิก
ขององค์การทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 

๗. Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การใช้จ่ายเงิน การควบคุมการใช้จ่าย 
และการตรวจสอบด้านการเงิน 

กิจกรรมทั้ง ๗ ประการนี้ รวมเรียกว่า POSDCORB ที่กูลิค และเออร์วิค ถือว่าเป็น
งานในหน้าที่ของผู้บริหารในองค์การราชการโดยทั่วไป  ซึ่งองค์การทางการบริหารการศึกษาก็ได้น า
แนวความคิดนีม้าใช้กันอย่างแพร่หลาย๑๔๓ 

สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นระบบครบวงจรโดยจะต้องมีการควบคุม
คุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพด้วย มีกระบวนการเริ่มจากการร่วมกันวางแผนการบริหาร การร่วมกัน
ปฏิบัติตามแผนที่ได้ร่วมกันวางแผนไว้  การร่วมกันตรวจสอบว่าการปฏิบัติตามแผนมีปัญหาหรืออุปสรรค
อะไรบ้าง  และการร่วมกันปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือการวางแผนการบริหารในครั้งต่อไป 

๒.๔.๔ หลักการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเปูาหมายที่วางไว้ ผู้บริหาร

เป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพตามที่วางแผนไว้ เพราะผู้บริหาร
ต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามเปูาหมายของการบริหาร
สถานศึกษา โดยมีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

สัมมา รธนิธย์ กล่าวถึงหลักการบริหารศึกษาควรประกอบด้วย ๖ ประการ ได้แก่ 
๑. การวางเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ชัดเจน 
๒. การวางแผน และน าเทคนิคในการบริหารงาน 
๓. การจัดโครงสร้าง และวางระบบงาน 
๔. การใช้ทรัพยากร และค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า 

                                                           

๑๔๓Luther Gulick and Lyndall Urwick อ้างใน จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎี และแนวปฏิบัติใน
การบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: บุ๊คพอยท์,  ๒๕๔๕), หน้า ๓๕ – ๓๖. 



๖๘ 

๕. การใช้อ านาจในการสั่งการ และการควบคุม 
๖. การประเมินผลเพ่ือปรับปรุงงาน๑๔๔ 
ชาญชัย อาจินสมาจาร กล่าวถึงหลักการบริหารสถานศึกษาไว้ ๓ อย่าง ได้แก่ 
๑. การตั้งวัตถุประสงค์ (Purposing) การตั้งวัตถุประสงค์จะให้ทิศทางในการท างาน 

เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย 
๒. การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นการเลือกแนวทางในการปฏิบัติงานจาก

แนวทางหลายๆ แนวทาง การวางแผนมีประโยชน์ เพราะเป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการท าให้ส าเร็จ 
การวางแผนจะช่วยประหยัดเวลาการท างาน และการเงินเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

๓. การจัดองค์การ (Organizing) ประกอบด้วย โครงสร้างของหน่วยงาน และ
กระบวนการขององค์การในฐานะเป็นโครงสร้าง เป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ การจัดองค์การ เป็น
การก าหนดต าแหน่งของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เช่น การมอบหมายงาน และหน้าที่รับผิดชอบ 
การผสานงาน และการผสมผสานกิจกรรมของทุกคน เครื่องมือที่จะท าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย๑๔๕ 

ปราชญา กล้าผจัญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง กล่าวถึงหลักการบริหารสถานศึกษามี ๙ 
ประการ ได้แก่ 

๑. ความเข้าใจในการน านโยบายไปปฏิบัติการ (Policy) 
๒. การใช้อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน (Authority) 
๓. ความสามารถในการคาดคะเน และจัดท าแผนงาน (Planning) 
๔. ความสามารถในการจัดโครงสร้าง และระบบงาน (Organizing) 
๕. ความสามารถในการจัดบุคลากรลงในหน่วยงาน (Staffing) 
๖. ความสามารถในการอ านวยการบริหารการเป็นผู้น า (Directing) 
๗. การร่วมมือประสานงานประชาสัมพันธ์ (Coordinating) 
๘. ความสามารถในการจัดท ารายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน (Reporting) 
๙. ความสามารถในการจัดการควบคุมทรัพยากร ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 

(Budgeting) ๑๔๖ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา ควรจะได้ค านึงถึงหลักการ

บริหาร ดังนี้ 
๑. มีเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่ชัดเจน ผู้บริหารต้องเข้าใจถึง

เปูาหมายของสถานศึกษาว่าเป็นไปในทิศทางใด จึงจะชัดเจน จัดคน จัดเงิน จัดวัสดุอุปกรณ์  
ได้เหมาะสม 

                                                           

๑๔๔สัมมา รธนิธย์, หลัก ทฤษฎี และปฏิบัติการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: 
พิมพ์ดี, ๒๕๕๖), หน้า ๙๕. 

๑๔๕ชาญชัย อาจินสมาจาร, หลักการบริหารการศึกษา และจัดการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดี, 
๒๕๕๐), หน้า ๔๔-๔๕. 

๑๔๖ปราชญา กล้ าผจัญ และสมศักดิ์  คง เที่ ยง ,  หลัก และทฤษฎีการบริหารการศึกษา , 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕), หน้า ๒๑-๒๒. 



๖๙ 

๒. ต้องมีเทคนิควิธีการในการบริหาร การบริหารงานทุกประเภทย่อมต้องมีเทคนิค
วิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการ งานที่ท าควรมีระบบ มีความรอบคอบ จึงจะท าให้งานด าเนินไปด้วยดี 

๓. มีการประเมินผล เมื่อได้ด าเนินกิจการใด ควรจะได้มีการประเมินผล และติดตาม
ผลเพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงงานได้ดีขึ้น การท างานที่ขาดการประเมินผล จะไม่ช่วยในการ
พัฒนาสถานศึกษา๑๔๗ 

สรุปได้ว่า หลักการบริหารที่ดีควรประกอบด้วยองค์ประกอบ ๓ ประการ ได้แก่ การตั้ง
วัตถุประสงค์ การวางแผนด าเนินการ และการประเมินผล 

๒.๔.๕ ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา เป็นบริบทที่เกี่ยวกับการบริหาร และจัดการด้านการศึกษาเล่า

เรียนให้แก่เด็ก และเยาวชน อันเป็นการจัดกิจกรรมที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และจ าเป็นจะต้อง
ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง  เพราะขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษานั้น
จะต้องกระท าอย่างเป็นระบบ และได้มาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการ๑๔๘

 จึงได้ก าหนดขอบข่ายของ
การบริหารงานในสถานศึกษาไว้ ๔ กลุ่ม ดังนี้ 

๑. การบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 
๑) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
๒) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
๓) การวัดผล การประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
๔) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
๕) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๖) การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
๗) การนิเทศการศึกษา 
๘) การแนะแนวการศึกษา 
๙) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
๑๐) การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
๑๑) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
๑๒) การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และ

สถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา  
๒. การบริหารงบประมาณ  ประกอบด้วย 

๑) การจัดท า และเสนอของบประมาณ 
๒) การจัดสรรงบประมาณ 

                                                           

๑๔๗ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 
๒๕๔๔), หน้า ๙. 

๑๔๘กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้า และพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๖), หน้า ๓๓ – ๓๘.  



๗๐ 

๓) การตรวจสอบ การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงิน   
๔) การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
๕) การบริหารการเงิน 
๖) การบริหารบัญชี 
๗) การบริหารพัสดุ และทรัพย์สิน 

๓. การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 
๑) การวางแผนอัตราก าลัง และก าหนดต าแหน่ง 
๒) การสรรหา และการบรรจุแต่งตั้ง 
๓) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฎิบัติราชการ 
๔) วินัย และการรักษาวินัย 
๕) การออกจากราชการ 

๔. การบริหารทั่วไป  ประกอบด้วย 
๑) การด าเนินงานธุรการ 
๒) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
๓) งานพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
๔) การประสาน และพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
๕) การจัดระบบการบริหาร และพัฒนาองค์การ 
๖) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๗) การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป 
๘) การดูแลอาคารสถานที ่และสภาพแวดล้อม 
๙) การจัดท าส ามโนนักเรียน 
๑๐) การรับนักเรียน 
๑๑) การส่งเสริม และประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
๑๒) การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
๑๓) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
๑๔) การส่งเสริมสนับสนุน และประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร

หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
๑๕) การจัดระบบการควบคุมในหน่วยงาน 
๑๖) งานบริการสาธารณะ 
๑๗) งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน 

ธีระ รุญเจริญ กล่าวถึงภารกิจการบริหารโรงเรียนตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ สรุปได ้ดังนี้ 

๑. จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักการให้การศึกษาเพ่ือประโยชน์ต่อผู้เรียน และ
สังคมให้บรรลุความมุ่งหมายท่ีก าหนดซึ่งเป็นการศึกษาตลอดชีวิต 

๒. จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั้งนักเรียนปกติ นักเรียนพิการ นักเรียนด้อยโอกาส 
และนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 



๗๑ 

๓. จัดการศึกษาโดยใช้รูปแบบการจัด ๓ รูปแบบ คือ ในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย 

๔. ปฏิรูปการเรียนรู้ตามหลักการ และแนวทางที่ก าหนดไว้  อาทิเช่น จัดตาม
ธรรมชาติ และศักยภาพของนักเรียนแต่ละวัย และแต่ละคน จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอก
โรงเรียนตลอดทั้งจัดการวัด และประเมินผลตามสภาพจริง 

๕. จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา โดยปรับหลักสูตรแกนกลางให้เหมาะกับสภาพปัญหา 
และความต้องการท้องถิ่นท่ีตั้งโรงเรียน 

๖. จัดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ประชาชนในชุมชน โดยให้การศึกษาอบรม
ตามความจ าเป็น และความเหมาะสม 

๗. จัดให้มีการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ ตลอดทั้ง
ส่งเสริมให้ใช้กระบวนการวิจัยในการเรียน 

๘. บริหารจัดการโรงเรียนตามการกระจายอ านาจการบริหารทั้งด้านวิชาการ ด้าน
บุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป สอดคล้องกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
การมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเต็มที่ 

๙. จัดการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งคุณภาพภายใน และภายนอกตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 

๑๐. พัฒนาวิชาชีพครู และบุคลากรอ่ืน เพ่ือจัดการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับ
แนวทางหลักการที่ก าหนดตามการปฏิรูปการศึกษา 

๑๑. แสวงหาเทคโนโลยี ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาท้องถิ่น มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียน๑๔๙ 

สัมมา รธนิธย์กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาของแต่ละสถานศึกษาแต่ละแห่งมีการ
แบ่งงานในการบริหารออกเป็นด้านๆ และมีรายละเอียดมากน้อยขึ้นอยู่กับขนาดขององค์การ และ
ความคล่องตัวในการบริหาร แต่ทั้งนี้มีจุดหมายเดียวกันคือ ต้องมีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ถึงอย่างไร
การบริหารสถานศึกษาต้องมีงานหลักๆ มี ๔ ด้าน ประกอบด้วย ๑) การบริหารงานวิชาการ ๒) การ
บริหารงานบุคลากร ๓) การบริหารงบประมาณ และ ๔) การบริหารงานทั่วไป ซึ่งมีรายละเอียดในแต่
ละงานดังต่อไปนี้๑๕๐ 

๑. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน ปรับปรุง พัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอน ที่มีการร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียนในการจัดกิจกรรมทุกชนิดใน
โรงเรียนที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และการศึกษาของผู้เรียน โดยมีการประสานงานของทุกคนในโรงเรียน
ร่วมกัน บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมงานวิชาการของโรงเรียนคือ ผู้บริหารโรงเรียน  และ
ครูผู้สอน ส่วนในการบริหารโรงเรียนนั้น ผู้บริหารจะต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการบริหารงานด้าน

                                                           

๑๔๙ธีระ รุญเจริญ, การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: ข้าว
ฟุาง, ๒๕๔๖), หน้า ๖. 

๑๕๐สัมมา รธนิธย์, หลัก ทฤษฎี และปฏิบัติการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: 
พิมพ์ดี, ๒๕๕๖), หน้า ๙๘-๑๐๒. 



๗๒ 

วิชาการ เพ่ือมุ่งเน้นให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
และภาวะสุขภาพ ตามจุดหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง การด าเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

๑) การจัดหลักสูตร และแผนการเรียนรู้ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ และจัดท า
หลักสูตร การจัดท าแผนการเรียนรู้ การวางแผนการด าเนินงานวิชาการ 

๒) การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดตารางสอน การก าหนดผู้สอน 
การด าเนินการสอน การจัดกิจกรรมตามหลักสูตร การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร 

๓) การจัดสื่อ และวัสดุเพ่ือการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดด าเนินการ
เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ ห้องสมุด นวัตกรรม ตลอดจนเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 

๔) การนิเทศ และพัฒนาการเรียนการสอน ประกอบด้วย การติดตามการ
ด าเนินการสอน การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาครู การประชุมทางวิชาการ 

๕) การวัด และประเมินผลการเรียนการสอน ประกอบด้วย การวัด  และ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียน การประเมินผลการสอนของครู การประกันคุณภาพภายใน  และ
มาตรฐานการศึกษา 

๒. การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาบุคคลที่เหมาะสม 
เพ่ือให้ได้คนมาร่วมงาน การใช้บุคลากรให้เหมาะสมกับงานที่จะมอบหมาย การบ ารุงรักษา และ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ตลอดจนการประเมินผลงานของบุคลากร เพ่ือ
ส่งเสริมให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น การเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ให้เหมาะสม หรือการให้พ้นจากหน้าที่ตาม
วาระ ขอบข่ายการบริหารงานบุคลากร หมายถึง การด าเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

๑) การวางแผนอัตราบุคลากร ประกอบด้วย การประเมินความต้องการบุคลากร
ของหน่วยงาน การจัดท า และน าเสนอแผนอัตราบุคลากร การก าหนดต าแหน่ง การเกลี่ยอัตรา
บุคลากร และการพัฒนาระบบข้อมูลบุคลากร 

๒) การสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง ประกอบด้วย การเสนอความต้องการบุคลากร 
การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากร การมอบหมายภาระหน้าที่ตามมาตรฐาน และจรรยาบรรณ 
การทดสอบปฏิบัติหน้าที่ การติดตาม และรายงานผล การประเมินผล การทดลองปฏิบัติหน้าที่ การ
แต่งตั้ง และจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน การจัดท าทะเบียนประวัติ และใบประกอบวิชาชีพ 

๓) การบ ารุงรักษาบุคลากร ประกอบด้วย การจ่ายเงินเดือน และค่าตอบแทน 
การจัดสวัสดิการในรูปแบบต่างๆ เช่น การลา การพิจารณาความดีความชอบ และการเลื่อนขั้น การ
ส่งเสริม และยกย่องเชิดชูเกียรติ เช่น การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

๔) การพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย การวิ เคราะห์ และจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร การด าเนินการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่างๆ เช่น การลาศึกษาต่อ การก ากับติดตาม และ
นิเทศเพ่ือพัฒนาบุคลากร 

๕) การประเมินบุคลากร ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
เปลี่ยนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ การด าเนินงานทางวินัย และการลงโทษ เช่น การให้ไปช่วย
ราชการ การย้าย การพักราชการ และการให้ออก 



๗๓ 

๓. การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง แผนการด าเนินงานเกี่ยวกับรายรับ และ
รายจ่าย เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน โดยมีการควบคุมการด าเนินงานทางการเงินตามกฎเกณฑ์ที่ตั้ง
ไว้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วยตัวเลขแสดงรายรับว่ามาจากทางใด และรายจ่าย
ที่จะต้องจ่ายตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม และค่าใช้จ่ายทรัพยากรที่จ าเป็น ขอบข่ายการ
บริหารงานงบประมาณ หมายถึง การด าเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

๑) การจัดตั้งงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และดัชนี
ชี้วัดความส าเร็จ การวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ จัดท าแผนงบประมาณให้เชื่อมโยงกับดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
การวิเคราะห ์และจัดล าดับความส าคัญ และการจัดท าขอจัดตั้งงบประมาณ 

๒) การบริหารงานงบประมาณ ประกอบด้วย การขออนุมัติแผนการใช้ การ
จัดสรรงบประมาณ การบริหารการเงิน ได้แก่ การเบิก การรับ การเก็บ การจ่าย และการน าส่งเงิน 
การบริหารบัญชี ได้แก่ การท าบัญชี การท าทะเบียนการเงิน การรายงาน การติดตามตรวจสอบการใช้
จ่ายเงิน และการรายงานผลการใช้งบประมาณ 

๓) การบริหารพัสดุครุภัณฑ์ ประกอบด้วย การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
ครุภัณฑ์ การจัดซื้อจัดจ้าง การเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการ การสั่งซื้อสั่งจ่าย การตรวจรับ การเบิกจ่าย
วัสดุครุภัณฑ์ และอุปกรณ์การศึกษา การจัดท าทะเบียนควบคุมพัสดุครุภัณฑ์ และการรักษาความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพย์สินของทางราชการ 

๔) การระดมทรัพยากร และการจัดการสินทรัพย์ ประกอบด้วย การระดม
ทรัพยากรจากองค์กร และสถาบันต่างๆ การด าเนินการด้านกองทุนต่างๆ เช่น ทุนการการศึกษา 
กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา กองทุนสวัสดิการ การจัดหาผลประโยชน์จากสินทรัพย์ 

๕) การตรวจสอบติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประกอบด้วย การก าหนดแผนการตรวจสอบค่าใช้จ่าย การตรวจสอบวิเคราะห์ประเมินความเพียงพอ 
และประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน การตรวจสอบระบบ การดูแลรักษา และความปลอดภัยของ
ทรัพย์สิน การวิเคราะห์ และประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความ
ประหยัด และคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 

๔. การบริหารงานทั่วไป หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหาร
องค์กร ที่ช่วยประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนให้การบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ 
และเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การอ านวยการ และ
ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริหารการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ตลอดจนการจัด และให้บริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืน เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ขอบข่าย
การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การด าเนินงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

๑) งานธุรการ และสารบรรณ ประกอบด้วย การจัดท าหนังสือ และเอกสารอ่ืนๆ 
การส่ง และรับเอกสาร การเก็บรักษา การยืม และการท าลายเอกสาร การจัดท าระเบียบข้อบังคับ 
ประกาศ ค าสั่ง 
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๒) งานทะเบียนสถิต ิและรายงาน ประกอบด้วย การจัดท าทะเบียนสถิตินักเรียน 
ครู บุคลากรทางการศึกษา และลูกจ้าง จัดท ารายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยงาน และสาธารณชน 
การเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ และการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

๓) งานกิจกรรมนักเรียน และบริการต่างๆ ประกอบด้วย การควบคุมดูแลความ
ประพฤติ การแนะแนว และให้ค าปรึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การบริการด้านอาหาร 
สุขภาพ การน านักเรียนไปทัศนศึกษา การจัดทุนการศึกษา การจัดพาหนะรับส่ง การประสานงานกับ
ผู้ปกครอง และพัฒนาเครือข่ายทางการศึกษา การบริหารด้านกีฬา การเกณฑ์เด็กเข้าเรียน และการ
รับนักเรียน การจัดบริการน้ าดื่ม น้ าใช้ การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ การปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ และ
การจัดโครงการต่างๆ 

๔) งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ประกอบด้วย การร่วมมือ และ
ส่งเสริมกิจกรรมของชุมชนในรูปแบบต่างๆ การประชาสัมพันธ์ การจัดท า  และให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ การให้บริการด้านอาคารสถานที่ การส่งเสริม และสนับสนุนของสมาคมผู้ปกครอง และครู 
สมาคมศิษย์เก่าหรือมูลนิธิ การรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลชุมชน การระดมความร่วมมือในชุมชน 
การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน การส ารวจความต้องการ และให้บริการการศึกษาแก่ชุมชน การ
เสนอแต่งตั้ง และจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 

๕) งานอาคารสถานที่ ประกอบด้วย การวางผังบริเวณสถานศึกษา การก าหนด
แผนการใช้อาคารสถานที่ การควบคุมการก่อสร้าง และการปรับปรุง การก าหนดมาตรการปูองกัน 
การรักษาความปลอดภัยต่างๆ การจัดท าทะเบียนประวัติการใช้ และการซ่อมแซม การก าหนดการใช้
งานให้เหมาะสมกับรูปแบบอาคาร และอาคารประกอบ การจัดการดูแล และท าความสะอาด
ห้องเรียน อาคารเรียน และบริเวณสถานศึกษา 

๖) การวางแผน อ านวยการ และประสานงาน ประกอบด้วย การวางแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การจัดระบบ และพัฒนาโรงเรียน การพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน การจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน การ
ประสานงานราชการต่างๆ การจัดประชุมครู และการด าเนินงาน ด้านเลขานุการต่างๆ การพัฒนา
ระบบ และเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรางานการ
ปฏิบัติงาน 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารงานในสถานศึกษามีอย่างกว้างขวาง เพ่ือให้
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าความเข้าใจทั้ง ๔ กลุ่มงาน แล้วน ามาเข้าสู่กระบวนการของการบริหาร
สถานศึกษาตามเจตนารมณ์ของกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป  

๒.๔.๖ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
นักวิชาการ นักการศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาได้กล่าวถึงลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาไว้อย่างหลากหลาย และน่าสนใจ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้า และน ามาเสนอ ดังนี้ 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวว่า นักบริหารจะท าหน้าที่ส าเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดี ถ้ามีคุณลักษณะ ๓ ประการ ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ในทุติยปาปณิกสูตร ดังนี้ 
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๑. จักขุมา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล เช่น ถ้าเป็นพ่อค้าหรือนักบริหารธุรกิจ 
ต้องรู้ว่าสินค้าไหนได้ราคาถูก แล้วน าไปขายที่ไหนจึงจะได้ราคาแพง ในสมัยนี้ต้องรู้ว่าหุ้นจะขึ้นหรือจะ
ตก ถ้าเป็นนักบริหารทั่วไปต้องสามารถวางแผน และฉลาดในการใช้คน คุณลักษณะข้อแรกนี้ตรงกับ 
ค าภาษาอังกฤษว่า Conceptual Skill คือ ความช านาญในการใช้ความคิด 

๒. วิธูโร หมายถึง การจัดธุระได้ดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่นพ่อค้าเพชรต้องดู
ออกว่าเป็นเพชรแท้หรือเพชรเทียม แพทย์หัวหน้าคณะผ่าตัดต้องเชี่ยวชาญการผ่าตัด คุณลักษณะ 
ที่สองนี้ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Technical Skill คือ ความช านาญด้านเทคนิค 

๓. นิสสยสัมปันโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได้ เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ ที่ดี 
เช่น พ่อค้าเดินทางไปค้าขายต่างเมืองก็มีเพ่ือนพ่อค้าในเมืองนั้นๆ ให้ที่พักอาศัยหรือให้กู้ยืนเงิน เพราะ
มีเครดิตดี นักบริหารที่ดีต้องมีผู้ที่ไว้ใจได้ คุณลักษณะที่สามนี้ส าคัญมาก “นกไม่มีขน คนไม่มีเพ่ือน ขึ้น
สู่ที่สูงไม่ได้” ข้อนี้ตรงกับค าว่า Human Relation Skill คือ ความช านาญด้านมนุษยสัมพันธ์๑๕๑ 

ส านักงานปฏิรูปการศึกษา ได้กล่าวถึงคุณลักษณะด้านบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาว่า เป็นการกระจายอ านาจการบริหารจัดการไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาโดยตรงใน ๔ ด้าน คือ ด้านวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการ
บริหารทั่วไป๑๕๒ มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ด้านวิชาการ 
๑) มีความรู้ และเป็นผู้น าด้านวิชาการ 
๒) มีความรู้ มีทักษะ มีประสบการณ์ด้านการบริหารงาน 
๓) สามารถใช้ความรู้ และประสบการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 
๔) มีวิสัยทัศน ์
๕) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
๖) ใฝุเรียน ใฝุรู้ มุ่งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
๗) รอบรู้ทางด้านการศึกษา 
๘) ความรับผิดชอบ 
๙) แสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
๑๐) รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
๑๑) ใช้นวัตกรรมทางการบริหาร 
๑๒) ค านึงถึงมาตรฐานวิชาการ 

๒. การบริหารงบประมาณ 
๑) เข้าใจนโยบาย อ านาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน 
๒) มีความรู้ระบบงบประมาณ 

                                                           

๑๕๑พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓๘-๓๙.  

๑๕๒ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, “การบริหารตามแนวปฏิรูปการศึกษา”, วารสารวิชาการ, ปีที่ ๔๕ 
ฉบับท่ี ๒ (พฤษภาคม ๒๕๔๕): ๒๓-๓๐. 
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๓) เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน 
๔) มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
๕) มีความละเอียดรอบคอบ 
๖) มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
๗) หมั่นตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู่เสมอ 
๘) รายงานการเงินอย่างเป็นระบบ 

๓. การบริหารงานบุคคล 
๑) มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล 
๒) เป็นแบบอย่างท่ีด ี
๓) มีมนุษยสัมพันธ์ 
๔) มีอารมณ์ขัน 
๕) เป็นนักประชาธิปไตย 
๖) ประนีประนอม 
๗) อดทน อดกลั้น 
๘) เป็นนักพูดที่ด ี
๙) มีความสามารถในการประสานงาน 
๑๐) มีความสามารถจูงใจให้คนร่วมกันท างาน 
๑๑) กล้าตัดสินใจ 
๑๒) มุ่งม่ันพัฒนาองค์การ 

๔. การบริหารทั่วไป 
๑) เป็นนักวางแผน และก าหนดนโยบายที่ด ี
๒) เป็นผู้ที่มีการตัดสินใจที่ดี และวินิจฉัยสั่งการที่ดี 
๓) มีความรู้ และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 
๔) เป็นผู้ที่มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 
๕) รู้จักมอบอ านาจ และความรับผิดชอบแก่ผู้ที่เหมาะสม 
๖) มีความคล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตัวอยู่เสมอ 
๗) มีความรับผิดชอบงานสูง ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค 
๘) ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

สมบัติ บุญประเคน ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคปฏิรูป
การศึกษาไว้ว่าต้องมีท้ัง ๖ ประการ ดังนี้  

๑. ปฏิรูป การท างานของผู้บริหารแบบนี้จะเป็นนักคิด นักพัฒนา ปรับเปลี่ยน
หน่วยงาน และพัฒนางานตลอดเวลา การด าเนินงานต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

๒. ประชาธิปไตย เป็นการบริหารงานที่ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาจะต้อง
พบกันครึ่งทาง หาแนวทางที่พึงประสงค์ให้ได้ ผู้บริหารจะต้องตัดสินปัญหาที่ไม่มีทางออกให้ได้
ผู้บริหารจะต้องมบีุคลิกภาพ และการท างานเป็นประชาธิปไตย 
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๓. ประสาน เป็นลักษณะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมาก ท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี
การท างานจะค านึงถึงผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญ รู้จักใช้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็น
ประโยชน์มากที่สุด ให้เกียรติ และยกย่องอย่างสมศักดิ์ศรี 

๔. ประนีประนอม คุณลักษณะของผู้บริหารแบบนี้ จะพยายามไม่ให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาเกิดความขัดแย้ง สิ่งใดที่พอยอมได้ก็จะยอม 

๕. ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารลักษณะนี้จะมีบุคลิกภาพที่ว่าจะท าอะไร จะพูดที่ไหน 
จะเป็นเรื่องส าคัญทุกเรื่อง มีความสามารถในการโน้นน้าวจูงใจสูง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

๖. ประสงเคราะห์ ผู้บริหารลักษณะนี้จะให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่องเป็นห่วง
เป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความช่วยเหลือ เป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน๑๕๓ 

สุพล วังสินธ์ ได้สรุปคุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมืออาชีพไว้ว่า  
๑. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
๒. มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน 
๓. มีจิตส านึกในความมุ่งม่ัน 
๔. ใจกว้างเปิดโอกาสให้ครูมีเสรีภาพในการคิด  
๕. ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ให้เกิดตามเปูาหมายของการจัด

การศึกษา 
๖. มีศักยภาพในการจัดการระบบบริหารโรงเรียน โดยการน าระบบคุณธรรมมาใช้ 

ในโรงเรียน 
๗. สร้างขวัญก าลังใจให้ครู มีก าลังใจที่จะเป็นครูดี ครูเก่ง ครูที่ปรึกษา (Mentor)๑๕๔  
อรุณ รักธรรม ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดีไว้ ดังนี้   
๑. มีความรู้ (Knowledge) เป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เพราะเป็นเครื่องมือส าหรับรักษา

สถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี การเป็นผู้รอบรู้มากเท่าใดความเป็นผู้น าก็ยิ่งม่ันคงมากขึ้นเท่านั้น 
๒. มีความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความต้องการที่จะปฏิบัติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไม่

ต้องมีค าสั่งคิดริเริ่มปรับปรุงให้ดีขึ้น 
๓. มีความกล้าหาญ (Courage) เป็นลักษณะที่ไม่กลัวอันตราย ความล าบากหรือ

ความเจ็บปวดใดๆ สามารถผจญต่องานต่างๆ ให้ส าเร็จได้ทุกอย่างมีความม่ันคงในความคิดเห็น 
๔. มีความเด็ดขาด (Decisiveness) คือ สามารถตัดสินใจ ตกลงใจทันทีกับเวลา 

ที่ต้องการเมื่อตกลงใจแล้วสั่งอย่างเด็ดขาด สั้น และชัดเจน 
๕. มีความแนบเนียม (Tact)  คือ มีความสามารถที่จะติดต่อเกี่ยวข้อง หรือสัมพันธ์

กับผู้อ่ืนด้วยวาจาที่เหมาะสม โดยไม่ท าให้ผู้อ่ืนเกิดความกระด้างกระเดื่อง ไม่พอใจ โดยต้องศึกษาถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณี และมารยาทในการเข้าสังคม ตลอดถึงวัฒนธรรมของผู้อื่นที่จะติดต่อด้วย 

                                                           

๑๕๓สมบัติ  บุญประเคน, “ผู้บริหารยุคปฏิรูปการศึกษาตามลักษณะ ๖”, วารสารครูขอนแก่น, ปีที่ 
๔๔ ฉบับท่ี ๒ (สิงหาคม ๒๕๔๔): ๒๐-๒๑. 

๑๕๔สุพล  วังสินธ์, “การบริหารโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา”, วารสารวิชาการ, ปีที่ ๔๓ 
ฉบับท่ี ๒ (มิถุนายน ๒๕๔๕): ๒๙. 



๗๘ 

๖. มีความยุติธรรม (Justice) คือ การปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามความยุติธรรม และ
ศีลธรรม วางตนเป็นกลาง ไม่เอนเอียงในการที่จะให้เกิดประโยชน์ หรือโทษต่อผู้ใดผู้หนึ่ง 

๗. มีท่าทาง (Bearing) เป็นกลางแสดงออกซึ่งรูปร่าง ลักษณะของร่างกายที่ต้อง
ประสงค์มีกริยาอาการ และเครื่องแต่งกายที่ถูกต้องเหมาะสม 

๘. มีความอดทน (Endurance) คือ ความสามารถของร่างกาย ความคิด และจิตใจ 
ที่จะทนต่อการปฏิบัติกิจการหรือหน้าที่อย่างสมเหตุสมผลให้ต่อเนื่อง และบรรลุผลส าเร็จได้ 

๙. มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) คือ การมีจิตใจที่ดีต่องาน และมีความเอาใจ
ใส่ต่อหน้าที่หรือกิจการที่ต้องปฏิบัติอยู่เสมอ 

๑๐. มีความไม่เห็นแก่ตัว (Unselfishness) คือ การขจัดเสียซึ่งความสุขหรือ
ผลประโยชน์ส่วนตัว คนที่ไม่เห็นแก่ตัวย่อมเป็นคนซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา และไม่ท าลายผู้อื่น 

๑๑. มีความตื่นตัว (Alertness) คือ มีความระมัดระวัง ความสุขขุมรอบคอบไม่
ยืดยาดท าอะไรท าทันทีทันควัน และมีความว่องไวปราดเปรียวอยู่เสมอ 

๑๒. มีดุลยพินิจ (Judgment) คือ อ านาจแห่งความคิดที่จะพิจารณาถูกต้อง โดยชั่ง
น้ าหนักเหตุผลนั้นๆ แล้วสรุปเป็นข้อตกลงความเห็นหรือข้อตกลงอันเฉียบแหลมได้ไม่พยาบาท 

๑๓. มีความสงบเสงี่ยม (Humility) คือ ความไม่หยิ่งยโส ไม่จองหอง และไม่มีความ
ภูมิใจในสิ่งที่ไร้เหตุผล 

๑๔. มีความเห็นอกเห็นใจ (Harmony) คือ ต้องประกอบด้วยความเมตตาปราณี 
ความกรุณา ความสงสาร และความเห็นใจผู้อ่ืน ในลักษณะที่ไม่เสียประโยชน์ของส่วนรวม 

๑๕. มีความจงรักภักดี (Royalty) คือ สภาพ หรือคุณสมบัติประจ าตัวของการเป็น
บุคคลที่มีความซื่อสัตย์ และซื่อตรงต่อผู้อื่น ต่อหน้าที่ และต่อรัฐ 

๑๖. มีการสังคมดี (Sociability) คือ การมีบุคลิกภาพที่เข้าสังคมได้อย่างถูกต้อง  
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสมาคมเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันอย่างถูกต้องแนบเนียน 

๑๗. มีการบังคับตัวเอง (Self – control) คือ การบังคับจิตใจโดยผ่านทางอารมณ์  
ซึ่งรับมาจากประสาททั้ง ๕ ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส เพ่ือมิให้แสดงออกซึ่งกริยาต่างๆ ที่ไม่
เหมาะสมแก่ผู้อ่ืนได้๑๕๕ 

บุญทัน ดอกไธสง ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้บริหารที่ดีจะต้องมีลักษณะสรุปได้ ดังนี้ 
๑. นิสัยส่วนตัว ผู้บริหารจะต้องมีอารมณ์คงที่ มีบุคลิกภาพดี เป็นตัวของตัวเอง  

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีพลังในการท างาน มีลักษณะแน่วแน่ และควบคุมอารมณ์ได ้
๒. สมรรถนะทางจิตใจ มีพุทธิปัญญา การศึกษาดี มีความรู้ทางเทคนิค สามารถ

วิเคราะห์สถานการณ์ในระดับมหภาคได้ดี มีความยุติธรรม รู้ส านวนการติดต่อ พูดจาฉะฉาน และ 
มีจินตนาการ 

๓. ทักษะทางสังคม โดยมีความสามารถที่จะกระตุ้น และแนะน าบุคคลอ่ืนมีความ
เป็นเพ่ือน และมีประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน ได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน มีความฉับไวต่อสถานการณ์

                                                           

๑๕๕อรุณ รักธรรม, มนุษยสัมพันธ์กับการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ป.สัมพันธ์พานิช, ๒๕๓๔),  
หน้า ๑๙๙ – ๒๐๒. 



๗๙ 

ทางสังคม กล้าเผชิญกับปัญหา และพินิจพิเคราะห์ พัฒนาบุคคลที่อยู่ใต้บังคับบัญชา มีความสามารถ
ในการเป็นผู้น าที่จะท าให้บุคคลรวมกันเป็นทีม เพ่ือเกิดความร่วมมือซึ่งกัน และกันในการท างาน 

๔. คุณสมบัติทางกาย คือ เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จ และไม่
เป็นบุคคลทุพพลภาพที่อาจจะส่งผลให้ขาดงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างไม่เต็มที่ 

๕. เจตคติ มีเจตคติที่ดีต่อการปรับตัวเกี่ยวกับสถานภาพของงาน มีความต้องการ  
มีนิสัยใจคอดี มีเจตคติต่องาน และเพ่ือนร่วมงานในแง่ดี มีความซื่อสัตย์ และเชื่อมั่นในตนเอง และ
เป็นที่ไว้วางใจต่อเพ่ือนร่วมงาน โดยเป็นบุคคลที่ไม่มีปัญหา๑๕๖ 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีดี เป็นที่ยอมรับ มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้น าที่ดี และมีความมั่นใจในการเป็นผู้น าแล้ว 
ย่อมเป็นแรงผลักดันให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่างาม และจะน าพาองค์การ คือ สถานศึกษา หรือ
โรงเรียนไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

๒.๔.๗ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
นักวิชาการ นักการศึกษา และหน่วยงานด้านการศึกษาในประเทศได้กล่าวถึงบทบาท 

ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้มี ดังต่อไปนี้ 
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์

มาตรฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ได้แก่ จรรยาบรรณ ข้อ ๘ ๙ และ ๑๐ ดังนี้ 
จรรยาบรรณ ข้อ ๘ ผู้บริหารสถานศึกษา ขอให้ใช้จรรยาบรรณครูเป็นเครื่องมืออย่าง

หนึ่งในการประเมินครูเพ่ือพิจารณาให้คุณให้โทษ เช่น การพิจารณาแต่งตั้งต าแหน่ง เลื่อนเงินเดือน  
ให้รางวัล โดยแจ้งหรือประกาศให้ทุกคนทราบแนวทางปฏิบัติ 

จรรยาบรรณ ข้อ ๙ ผู้บริหารสถานศึกษา และหน่วยงานการศึกษาควรใช้
จรรยาบรรณครูเป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้วยการสอดส่อง ดูแล และควบคุมความประพฤติ 
และการปฏิบัติตนของครู ถ้าหากว่าพบว่า ผู้ใดท าถูกท าดีก็ยกย่องให้ก าลังใจ และถ้าพบว่า ผู้ใดฝุาฝืน
ก็ควรตักเตือน และลงโทษตามสมควร 

จรรยาบรรณ ข้อ ๑๐ ผู้บริหารสถานศึกษาควรประเมินครูในสถานศึกษาของตนเป็น
รายบุคคลในภาพรวมว่ามีการประพฤติ และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครูมากน้อยเพียงใด หาก
พบว่ารายใดหรือกลุ่มใดปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ ก็ควรยกย่องชมเชยให้รางวัล และหากพบว่า มีความ
บกพร่องอ่อนด้อยในจรรยาบรรณข้อใดก็พัฒนาครูในหัวข้อนั้นๆ โดยเลือกวิธีการ และสื่อที่เหมาะสม 
เช่น ชี้แจง ตักเตือน แนะน า ชักชวนให้ปฏิบัติ พาไปดูแบบอย่างที่ดี ท าให้ดูเป็นแบบอย่างเชิญ
วิทยากรมาฝึกอบรม๑๕๗ 

 
 

                                                           

๑๕๖บุญทัน  ดอกไธสง, พฤติกรรมสู่ความเป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร: เอสแอนด์จีกราฟฟิค, ๒๕๓๙), 
หน้า ๙๓. 

๑๕๗ส านักงานคุรุสภา, เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา, (กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว, 
๒๕๔๐), หน้า ๗-๙.  



๘๐ 

พะนอม แก้วก าเนิด  ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร พอสรุปได้๑๕๘ ดังนี้ 
๑. บทบาทมี ๓ ประการ คือ ๑) เป็นผู้น าในด้านความคิด การปฏิบัติ คุณธรรม การ

แสดงน้ าใจ ๒) เป็นผู้แก้ปัญหา วิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุหาทางเลือก ตัดสินใจ และ ๓) เป็นผู้พัฒนา
ก าหนดแนวทางพัฒนา และวิเคราะห์ข้อมูล 

๒. หน้าที่มี ๓ ประการ คือ ๑) ผู้ชี้ทางให้นโยบาย และแนวทางปฏิบัติแก่ผู้ร่วมงาน  
๒) ผู้น าทางวางแผนงาน และก าหนดโครงการ และ ๓) ผู้รวบรวมก าลังใจ สร้างความสามัคคี ขวัญ
ก าลังใจให้ผู้ร่วมงาน 

พนัส หันนาคินทร์ ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหาร ไว้๑๕๙ ดังนี้ 
๑. งานเกี่ยวกับตัวครู ได้แก่ การจัดหาครูสอน การมอบหมายงานต่างๆ ให้ครูตาม

ความเหมาะสม การสร้างขวัญ และก าลังใจ การพัฒนาครู การนิเทศ การพิจารณาความดีความชอบ 
๒. งานที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน ได้แก่ การแบ่งกลุ่มนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนทาง

วิชาการ การบริการต่างๆ การสอนซ่อมเสริม การติดต่อกับผู้ปกครอง 
๓. งานจัดหาเครื่องอุปกรณ์การสอน และเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้แก่ จัดหาอุปกรณ์

ต่างๆ จัดหาเจ้าหน้าที่เพ่ือบริการด้านนี้แก่ครู การสร้างมาตรการเก็บรักษา และน าไปใช้ให้เกิดผล  
๔. งานจัดโปรแกรมการสอน ได้แก่ การใช้หลักสูตร และการประเมินผลนักเรียน 
๕. งานเกี่ยวกับบุคลากรด้านการสอน เช่น การจัดท าทะเบียนประวัติ  และระเบียบ

เกี่ยวกับคร ู
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ได้กล่าวถึงบทบาทต่างๆ ของผู้น าทางการศึกษาซึ่งแยกเป็น 

๙ ประเภท ดังต่อไปนี้๑๖๐ 
๑. ผู้เริ่มงานใหม่ ต้องเป็นผู้ริเริ่มงานใหม่ อยากรู้ อยากเห็น ค้นคว้าวิจัย มีความสุข

กับการเริ่มงานใหม่ และประสบความส าเร็จ   
๒. นักปรับปรุง เป็นผู้ให้ครูปรับปรุงการสอนให้ก าลังใจแก่ครูในการท างานสนับสนุน

ให้แสวงหาวิธีการที่ดีกว่าเดิมคิดค้นเสนอหาวิธีการใหม่ๆ หมั่นพัฒนาตนเอง มีวินัยในตนเองสูง   
๓. ผู้ให้การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ยอมรับความสามารถของผู้อ่ืน มีมุทิตา

จิตให้ก าลังใจไม่น าเอาผลงานของคนอ่ืนมาเป็นของตน มอบหมายงานที่ท้าทายให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้ท า ให้เกียรติยกย่องสรรเสริญกับผลงานที่เกิดผลดี   

๔. ผู้ช่วยเหลือให้ความช่วยเหลือ แนะน า แก้ไขปัญหา สอนงาน ขจัดอุปสรรด
ข้อขัดข้องในการท างานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าพบได้ง่าย 

๕. ปาฐกถาที่เก่งกาจ เป็นนักพูดที่สามารถจูงใจให้คนในหมู่คณะมีความสามัคคี 
ท างานด้วยกันอย่างสมานฉันท ์และเป็นการเสริมสร้างเสน่ห์ ความศรัทธานับถือในตัวเอง 

                                                           

๑๕๘พะนอม แก้วก าเนิด, บทบาทหน้าที่ และภารกิจของผู้บริหารโรงเรียน,  (กรุงเทพมหานคร:  
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๓๒), หน้า ๑๕๙.  

๑๕๙พนัส หันนาคินทร์,  หลักการบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, ๒๕๒๙), หน้า ๖๒. 
๑๖๐นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์,.หลักการบริหารการศกึษา, (กรุงเทพมหานคร: พิฆเนศ, ๒๕๒๖), หน้า ๒๘. 



๘๑ 

๖. ผู้ประสานที่ดี เป็นผู้ประสานงานที่กระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการบริหารงาน การวางแผน สนับสนุนให้เกิดความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

๗. ผู้เข้ากับสังคมได้ดี สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานกับชุมชนตามสมควร 
แต่มีข้อพึงควรระวังคือต้องไม่มุ่งสังคมมากเกินไปจนลืมภาระหน้าการงานอ่ืนของตน   

๘. นักเปลี่ยนแปลง ผู้น าทางการศึกษาต้องใจกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลงเข้าใจ
เหตุผลในการเปลี่ยนแปลง และด าเนินการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ อย่างมีเปูาประสงค์ที่แน่นอน  
มีหลักการ  

๙. ผู้วางพ้ืนฐานหรือผู้ควบคุมมาตรฐานทางพฤติกรรมของผู้อ่ืน ผู้น าทางการศึกษา 
เป็นต้นแบบส าหรับครูอาจารย์ที่จะประพฤติตาม เพราะพวกเขามักจะถือเป็นแบบอย่างที่เคารพนับถือ 
มีความศรัทธาต่อตัวผู้น าทางการศึกษานั้น ดังนั้น การจะกระท าการใดต้องมีความส ารวมระมัดระวัง  
เช่นต้องปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถ ตรงต่อเวลา รักษาความสัตย์ เที่ยงธรรม ไม่มีอคติ เป็นต้น 

ปราชญา กล้าผจญ ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามีอยู่ ๓ ลักษณะ 
ดังต่อไปนี้๑๖๑ 

๑. บทบาทของผู้น าที่กระฉับกระเฉง (Active Role) ผู้น าทางการศึกษาต้องมีความ
กระฉับกระเฉงแคล่วคล่องว่องไว มีความรวดเร็วในการคิดตัดสินใจ แก้ไขปัญหาเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้
ใต้บัญชาบริหารด้วยวิธีการท างานเป็นตัวอย่างที่ดีเรียกว่า Management By Example (MBE) ใน
การบริหารงานทั่วไปก็ใช้นโยบายเปิดประตูห้องท างานให้เข้าพบได้งาย (Open Door Policy) และ
ชอบที่จะเดินตรวจตราการปฏิบัติงานโดยทั่วๆ ไปของสถานที่ท างาน และสังเกตพฤติกรรมการท างาน
ของผู้ใต้บังคับบญัชาที่เรียกว่า Management By Walking Around (MWA) 

๒. บทบาทองผู้เชี่ยวชาญเฉพาะกิจ (Task–Specialist) ผู้น าทางการศึกษานั้น
แรกเริ่มเดิมทีก็ไต่เต้ามาจากครูหรืออาจารย์ในสถานศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ทางการศึกษา แต่ได้มีเวลา
ความรู้ประสบการณ์เพ่ิมพูนมากขึ้นจากการท างานในหลายๆ หน้าที่ในหลายกรมกองหรือหลายๆ 
สถานศึกษา ในที่สุดก็กลายเป็นผู้เชี่ยวชาญงานในหลายๆ สาขาไป และเพ่ือให้มีส่วนแสดงบทบาทเป็น
ผู้น าทางการศึกษาก็ต้องแสดงบทบาทของความเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะกิจไปด้วย 

๓. บทบาทในการเป็นผู้น าทางการศึกษาที่ดีนั้นจ าเป็นอยู่ที่จะต้องสาม ารถ
บริหารงานให้ได้ดีทั้งงาน และน้ าใจคน การเป็นผู้บริหารที่มีความสามารถสูงนั้นต้องมีความเด็ดขาด 
กล้าคิด กล้าท า กล้าเสี่ยง และกล้าที่จะยอมรับผิดอย่างหน้าตาชื่นบาน เมื่อได้กระท าผิดพลาดไปแล้ว 
และรับเอาความผิดพลาดนั้นมาเป็นบทเรียนเพ่ือที่จะได้ไม่กระท าผิดเป็นซ้ าสองอีก ผู้น าที่มีความกล้า
หาญจริงใจมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความคิดสร้างสรรค์ย่อมเป็นธรรมดาอยู่เองที่จะเป็นที่รักใคร่ชื่นชม 
และได้ความศรัทธาจากผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างท่วมท้นชนิดที่เรียกว่า “เข้าไปนั่งในหัวใจของลูกน้อง” 
แต่ในทางตรงกันข้าม หากผู้น าทางการศึกษาด้อยประสิทธิภาพ ประพฤติย่อหย่อนในหน้าที่การงาน 
ไม่จริงใจ เสแสร้ง รับแต่ชอบ ไม่ยอมรับผิด ฯลฯ ย่อมท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสื่อมถอยความนิยมนับ

                                                           

๑๖๑ปราชญา  กล้าผจญ, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๔๐), หน้า ๑๒๗. 



๘๒ 

ถือลงไป และในที่สุดก็อาจกลายเป็นคนเกลียดชัง “ย่อมอยากให้ลูกน้องรักก็ต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา” และปฏิบัติต่อพวกเขาเสมือนเป็นบุคคลในครอบครัว 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  ได้กล่าวถึงบทบาทส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดของเนเซวิค (Knezevick) ไว้๑๖๒ ดังนี้   

๑. บทบาทผู้ก าหนดทิศทาง (Direction Setter) หมายถึง การเป็นผู้ก าหนดนโยบาย 
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา   

๒. บทบาทของผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (Leader Catalyst) หมายถึง การเป็นผู้น า 
ในงานด้านต่างๆ ของสถานศึกษาเป็นผู้มีอิทธิพล และจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตามได้   

๓. บทบาทของผู้ที่เป็นนักวางแผน (Planner) เป็นผู้วางแผนทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
๔. บทบาทผู้ตัดสินใจ (Decision Maker) เป็นผู้ตัดสินใจในการบริหาร และการ

จัดการการเรียนในสถานศึกษา 
๕. บทบาทนักจัดองค์การ (Organizer) เป็นผู้ก าหนดโครงสร้างในการบริหารงาน 
๖. บทบาทผู้จัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เป็นผู้น าจูงใจในการเปลี่ยนแปลง 
๗. บทบาทผู้ประสานงาน (Coordination) เป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
๘. บทบาทของผู้สื่อสาร (Communicator) เป็นผู้ติดต่อประสานสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ  
๙. บทบาทผู้แก้ความขัดแย้ง (Conflict Manager) เป็นผู้คอยแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างบุคคล และกลุ่มภายในสถานศึกษา   
๑๐. บทบาทผู้แก้ปัญหาต่างๆ ของสถานศึกษา   
๑๑. บทบาทของผู้จัดระบบงาน (System Manager) เป็นผู้น าในการจัดระบบงาน 
๑๒. บทบาทผู้บริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) เป็นผู้น าด้าน

วิชาการ การจัดการเรียนการสอน และการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา   
๑๓. บทบาทผู้บริหารบุคคล (Personnel Manager) เป็นผู้สรรหา คัดเลือก รักษาบุคลากร 
๑๔. บทบาทผู้บริหารทรัพยากร (Resource Manager) เป็นผู้น าในการจัดทรัพยากร

ทั้งทรัพย์สินสิ่งของ และบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และประสิทธิภาพสูงสุด 
๑๕. บทบาทผู้ประเมินผล (Appraiser) เป็นผู้ประเมินผลการท างาน และโครงการต่างๆ 
๑๖. บทบาทประธานในพิธี (Ceremonial Head) เป็นผู้น าทางการจัดงาน และ พิธี

การต่างๆ 
๑๗. บทบาทผู้สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Public Relation) เป็นผู้น าในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก การประชาสัมพันธ์ การติดต่อประสานงานอื่นๆ 
ระวีวรรณ ชินะตระกูล และเตือนจิตต์ จิตต์อารี ได้กล่าวถึงหน้าที่ของผู้บริหาร ไว้๑๖๓  
๑. ศึกษานโยบายการจัดการศึกษาของต้นสังกัดของสถานศึกษา 

                                                           

๑๖๒ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ,.(กรุงเทพมหานคร: สหมิตรออฟเซ็ต, ๒๕๓๕), 
หน้า ๑๓. 

๑๖๓ระวีวรรณ ชินะตระกูล และเตือนจิตต์ จิตต์อารี, วิธีวิจัยการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ์, 
๒๕๓๘), หน้า ๙๐.  



๘๓ 

๒. ศึกษาโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา เพ่ือก าหนดเป็นนโยบายของ
สถานศึกษา 

๓. ชี้แจงให้บุคลากรรับทราบ และเห็นความส าคัญของโครงการต่างๆ ของสถานศึกษา 
รวมทั้งสร้างความเข้าใจในแนวทางด าเนินงานของสถานศึกษา 

๔. ร่วมวางแผนด าเนินงานกับบุคลากรทางการศึกษา 
๕. จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการซึ่งประกอบด้วย ผู้สอนที่เป็นที่ปรึกษากลุ่มผู้เรียน 
๖. พิจารณาอนุมัติโครงการของผู้เรียน 
๗. ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานตามโครงการในสถานศึกษา 
๘. นิเทศตดิตาม และเผยแพร่ผลงาน 
๙. ให้ขวัญ และก าลังใจแก่บุคลากรทั้งหมด 
๑๐. สรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อต้นสังกัดตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
บรรเทา กิตติศักดิ์ ได้กล่าวว่า ครูใหญ่ควรมีหน้าที่๑๖๔ ดังนี้ 
๑. แก้ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน และใช้จิตวิทยาในการท างานกับคณะครู 
๒. นักจัดการทางธุรการ ได้แก่ การจัดการเกี่ยวกับการออกแบบอาคารเรียน การ

บริหารวัสดุครุภัณฑ์การจัดงบประมาณ และการปรับงบประมาณ การจัดท าทะเบียนนักเรียน และครู  
การจัดท าบัญชีการเงิน และการบันทึกข้อมูลต่างๆ 

๓. นักประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์โรงเรียนนับวันจะส าคัญมากขึ้นจะต้องเน้น
การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

๔. นักทรงพลัง เป็นผู้มีความคิดริเริ่ม ใช้เทคนิคใหม่ๆ ในการพัฒนาการเรียนการ
สอน และบริหารโรงเรียน 

๕. นักจัดส านักงาน การท างานในส านักงานโรงเรียน ต้องราบรื่น รวดเร็ว เรียบร้อย 
จัดบริการให้เป็นที่ส่งเสริมงานอ่ืนต้องพัฒนางานประจ า และใช้เวลานอกในการท างานส านักงานด้วย
ราบรื่น เรียบร้อย รวดเร็ว  

๖. นักพัฒนาหลักสูตร ครูใหญ่จะต้องเป็นผู้น าทางการสอนจึงต้องเป็นผู้พัฒนา
หลักสูตรต้องมีประสบการณ์ และความรู้ทางหลักสูตร และการสอน 

๗. นักการศึกษา ครูใหญ่ควรมีความรับผิดชอบในฐานะนักการศึกษา ๒ ลักษณะ คือ 
รับผิดชอบต่อการสอนของครู และช่วยให้คณะครูมีศักยภาพในฐานะของครูดี 

๘. ผู้นิเทศการศึกษา ช่วยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน 
๙. ผู้น าทางวิชาชีพ รับผิดชอบต่อคณะครูที่จะท าทุกสิ่งทุกอย่างให้วิชาชีพมี

สมรรถภาพ และครูมีความสามารถทางวิชาชีพ 
๑๐. นักบริหารที่ดี มีความสามารถในการวางแผน ช่วยให้คณะครูท างานร่วมกัน 
๑๑. นักจัดองค์การ จัดระเบียบงาน สายงานให้มั่นคง จัดบรรยากาศของโรงเรียน

สร้างสรรค์งาน 

                                                           

๑๖๔บรรเทา  กิตติศักดิ์, เอกสารประกอบค าบรรยายวิชาบริหารโรงเรียน,  (กรุงเทพมหานคร:  
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๔.  



๘๔ 

๑๒. ผู้น าชุมชน เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน ให้ชุมชนเข้าใจระบบโรงเรียนให้ชุมชน
เข้ามาให้แนวทางการจัดการศึกษา และให้ความร่วมมือแก่โรงเรียน 

๑๓. ผู้ทรงอ านาจทางกฎหมาย ครูใหญ่ไม่ใช่นักกฎหมายแต่ต้องรู้กฎหมายการศึกษา
เพ่ือท างานตามกรอบของกฎหมาย 

๑๔. นักพูด และนักปาฐกถา ครูใหญ่จะต้องเป็นนักพูดในชุมชน (A Public  Speaker) 
เป็นผู้พูดที่มีประสิทธิภาพในสมาคมในชุมชนได้รวดเร็ว ชัดเจน และพูดอย่างชาญฉลาด 

สุพล วังสินธ์ ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนไว้๑๖๕ ดังนี้ 
๑. เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ถึงประสงค์ของครู และ

นักเรียน 
๒. เป็นผู้น าในการบริหาร โดยยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
๓. เป็นผู้น าด้านการน านวัตกรรม และเทคโนโลยี มาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ 
๔. เป็นผู้น าในการพัฒนาวิชาการ 
๕. เป็นผู้ประสานความร่วมมือกับชุมชน 
๖. เป็นผู้น าในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกันท างานเป็นทีม  และ

ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 
๗. เป็นผู้น าในการจัดการศึกษา และเป็นเอกลักษณ์ขององค์การในทางสร้างสรรค์ 
๘. เป็นผู้น าในการบริหารคุณภาพ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ลงมือท า 

และรับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
๙. เป็นผู้สร้างขวัญ และก าลังใจแก่บุคลากร เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

ในการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เป็นผู้น าในการจัดหางบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สรุปได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้มีบทบาทที่ส าคัญที่ด าเนินการ
พัฒนาในสถานศึกษามีความก้าวหน้า และเป็นผู้น าความคิด การปฏิบัติ การวางแผนหรือก าหนดนโยบาย 
โครงการต่างๆ รวมทั้งสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรหรือสถานศึกษา ด้วยการสร้าง
ความสมัครสมานความสามัคคีให้เกิดแก่ผู้ร่วมงานในองค์กรหรือสถานศึกษา เพ่ือให้องค์กรหรือสถานศึกษา
ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ และปราศจากความขัดแย้งหรือมีความขัดแย้งให้น้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

                                                           

๑๖๕สุพล  วังสินธ์, “การบริหารโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา”, วารสารวิชาการ, ปีที่ ๔๓ 
ฉบับท่ี ๒ (มิถุนายน ๒๕๔๕): ๒๙-๓๐. 



๘๕ 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๕.๑ งานวิจัยในประเทศ 

สุพัตรา จิตตเสถียร  ได้ศึกษาวิจัย “บทบาทผู้น าชุมชนในการจัดการความขัดแย้งในท้องถิ่น 
กรณีศึกษา : ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย” พบว่า ผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างนั้น 
จะเผชิญกับความขัดแย้งอยู่ ๕ กลุ่มสาเหตุ๑๖๖ ได้แก ่

๑. ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ( Interest Conflict) พบว่า มักเป็นประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับ เรื่องการเกษตรกรรม ความเป็นอยู่  และ การประกอบอาชีพ ส่วนความขัดแย้งระหว่าง
ผู้น าฝุายปกครองท้องที่มักเกิดจากความแตกต่างด้านค่าตอบแทนของฝุายท้องที่กับฝุายท้องถิ่น และ
ข้าราชการ (เหลื่อมล้า และไม่สอดคล้องกับภาระ ความรับผิดชอบ) และ ผลประโยชน์ทับซ้อนจาก
การเมืองระดับชาติแทรกแซงการเมืองระดับท้องถิ่น 

๒. ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict) ที่พบมาก ได้แก่ การออกเอกสารสิทธิ์ 
หรือหลักฐานที่ท ากินซ้อนทับที่สาธารณะ มีการรับรู้ และเข้าใจต่อเอกสารสิทธิ์ไม่ตรงกัน เช่น รัฐ
ประกาศเขตอุทยานทับซ้อนเขตท ากินของชาวบ้าน โดยชาวบ้านไม่ทราบข้อมูลที่แท้จริง นอกจากนั้น 
พบว่าเกิดจากกระบวนการสื่อสาร และภาษา ที่ใช้สื่อสารมีปัญหา เช่น สื่อชุมชน ที่ยังขาดความเป็น
กลาง และยึดโยงกับผลประโยชน์ ช่องทางเข้าถึงสื่อ และ การแทรกแซงสื่อของภาครัฐ สื่อ
อินเตอร์เน็ทยังเข้าถึงชุมชนไม่มากพอ และชาวบ้านยังขาดความรู้ด้านนี้มาก และประการสุดท้าย คือ 
การใช้สื่อโทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ต มาใช้เพ่ือสร้างความแตกแยก ความเกลียดชัง เพ่ือท าลาย
คู่แข่งทางการเมืองด้วย ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ตามมาด้วย 

๓. ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) ที่เด่นชัด ได้แก่ ความเหลื่อม
ล้ าระหว่างชาวบ้านกับภาครัฐในด้าน “อ านาจการต่อรอง”“การเข้าถึงสื่อ” และ“โอกาสของการ
เรียนรู้”ท าให้เกิดความขัดแย้งแบบไม่สมมาตร (Asymmetric Conflict) เพราะความไม่สมดุลแห่ง
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ ภาครัฐ ใช้ประโยชน์/อ้าง กฎหมาย ระเบียบ ในการตัดสินใจแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งมากเกินไป จนละเลย ความเข้าใจในสิทธิมนุษย์ชน และด้านประชาชน ก็เรียนร้องมาก
จนเกินไป (บางท้องที่) จนละเลยกฎหมาย จึงพบปรากฏการณ์ “รัฐขัดแย้งกับประชาชน” ได้เช่น 
บริเวณ ต.บ้านแยง อ.นครไทย จ.พิษณุโลก ที่ชาวบ้านถูกเจ้าหน้าที่ฯจับกุม ในข้อหาบุกรุกที่อุทยานฯ 
เป็นต้น แสดงให้เห็นถึง อ านาจในการมีส่วนร่วมตัดสินใจที่ไม่เท่ากัน 

๔. ความขัดแย้งด้านค่านิยม และการให้คุณค่า ( Value Conflict) เห็นได้ว่า ความ
ขัดแย้งหลายๆด้าน เกิดขึ้นจาก “อคติต่อกัน” และการยึดถือศักดิ์ศรี รวมถึง อคติที่เกิดจากความไม่
เท่าเทียมในการเข้าถึงทรัพยากร และอ านาจการตัดสินใจ และการตีคุณค่าของชาติพันธ์ อ่ืนจน
กลายเป็นคนชายขอบในสังคมประชาธิปไตยที่เน้นความเสมอภาค และเท่าเทียม สิ่งส าคัญยิ่งทีส่งผล
ต่อความเลวร้ายของสถานการณ์ความขัดแย้งในทุกระดับของประเทศไทย คือ อุดมการณ์ทาง

                                                           

๑๖๖สุพัตรา จิตตเสถียร, “บทบาทผู้น าชุมชนในการจัดการความขัดแย้งในท้องถิ่น กรณีศึกษา: 
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย”, รายงานการวิจัย, (คณะสังคมศาสตร์: มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๓). 



๘๖ 

การเมืองที่ต่างกัน และตอบโต้เพ่ือเอาชนะกัน ทั้งเพ่ือผลประโยชน์ และศักดิ์ศรีของฝุายตนมากกว่า
อุดมการณ์ที่แท้จริง 

๕. ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ ( Relationship Conflict) ในอดีตระดับชุมชนนี้
ยังพบปัญหาด้านนี้ไม่มากนักเพราะสายสัมพันธ์เครือญาติยังสามารถยึดโยงความรู้สึกอคติต่อกันลงไป
ได้มาก แต่ในยุคปัจจุบันนี้ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ช่างเปราะบางเหลือเกินเห็นได้จากเมื่อเกิด
ความไม่เข้าใจในเรื่องข้อมูล ค่านิยม ย่อมน ามาซึ่งความสัมพันธ์ที่ไม่ดีต่อกัน และยิ่งในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศก้าวหน้า ความสัมพันธ์ขัดแย้งกันมากขึ้นจาก “สงครามสื่อ” แพร่กระจายไปทั่วประเทศ 

สถาบันพระปกเกล้า ได้ศึกษาวิจัยถึงแนวทาง “การสร้างความปรองดองแห่งชาติ” ผล
การศึกษาพบว่า กระบวนการสร้างความปรองดองในชาติ นั้นในระยะสั้น มีประเด็นที่สังคมควรต้อง
พิจารณาร่วมกัน ดังต่อไปนี้๑๖๗ 

๑. การจัดการกับความจริงของเหตุการณ์รุนแรงที่น ามาซึ่งความสูญเสีย  
๒. การให้อภัยแก่การกระท าที่ เกี่ยวข้องผ่านกระบวนการนิรโทษกรรมคดี 

ที่เกี่ยวเนื่องกับการชุมนุมทางการเมืองทุกฝุาย เจ้าหน้าที่รัฐ และผู้บังคับบัญชา ตลอดจนผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบในการรักษาความสงบเรียบร้อย  

๓. การเสริมสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมให้เป็นไปตามหลักนิติธรรม  
๔. การก าหนดกติกาทางการเมืองร่วมกัน ซึ่งอาจรวมถึงการแก้ไขกฎหมายหรือ

รัฐธรรมนูญ  
ในระยะยาว มีประเด็นที่สังคมควรต้องพิจารณาร่วมกันคือ ๑) การออกแบบภาพอนาคต

ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยไทยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขซึ่งเป็นหลักการที่ทุกฝุาย
ยอมรับ และยึดถือร่วมกัน และ ๒) การวางรากฐานของประเทศเพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส ได้ท าการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดย 
พุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะห์กรณีลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ.เชียงใหม่” ซึ่งมีผลสรุปของการศึกษา๑๖๘ ดังนี้  

๑. จากการศึกษาวิเคราะห์ความขัดแย้ง และรูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดย
พุทธสันติวิธีตามที่ปรากฏในคัมภีร์พระไตรปิฎก และอรรถกถา พบว่า ในระดับโลกิยวิสั ยนั้น 
พระพุทธศาสนามองว่าความขัดแย้งจัดได้ว่าเป็นทุกข์  หรือเป็นธรรมชาติที่ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น 
(Necessity) ของบุคคล และสังคมประการหนึ่ง แต่ในระดับโลกุตระนั้น พระพุทธศาสนามองว่าเป็น
สภาวะที่ไร้ความขัดแย้ง ส าหรับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งพระพุทธศาสนายอมรับว่าเกิดจากการ
ท างานร่วมกันระหว่างปัจจัยภายใน คือ กุศลมูล และอกุศลมูล รวมถึง ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ ผนวก 
และปัจจัยภายนอก คือ ข้อเท็จจริง ความสัมพันธ์ ผลประโยชน์ ค่านิยม และโครงสร้างที่บิดเบี้ยว 

                                                           

๑๖๗วุฒิสาร  ตันไชย รศ. และคณะ, “การสร้างความปรองดองแห่งชาติ”, รายงานการวิจัย, (นนทบุรี: 
สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๕๕) 

๑๖๘พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร). “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี: 
ศึกษาวิเคราะห์กรณีลุ่มน้ าตาช้าง จ.เชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๒๙-๔๓๕. 



๘๗ 

ด้วยเหตุนี้ พระพุทธเจ้าจึงได้น าเสนอชุดของสันติวิธีในการจัดการความขัดแย้งซึ่งประกอบไปด้วยการ
เจรจากันเอง การไกล่เกลี่ยคนกลาง การตั้งคณะกรรมการไต่สวน การพิจารณาตัดสินโดยสังฆสภา ซึ่ง
กลยุทธ์ประกอบด้วย การตัดสินโดยการเงียบ การใช้เสียงข้างมาก การโน้มน้าว การประนีประนอม 
เป็นต้น ดังที่ปรากฏในอธิกรณสมถะ 

๒. จากศึกษาวิเคราะห์ความขัดแย้ง และรูปแบบในการจัดการความขัดแย้งโดย  
สันติวิธีในลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ.เชียงใหม่ พบว่า ความขัดแย้งในลุ่มน้ าแม่ตาช้างนั้น เป็นความขัดแย้งที่
เกี่ยวกับการแย่งชิงทรัพยากรน้ า การสร้างสิ่งก่อสร้างบุกรุกล าน้ าซึ่งเป็นพ้ืนที่สาธารณะ การทิ้งขยะ 
และของเน่าเสียลงในล าน้ า สาเหตุเกิดจากการขยายตัวของพ้ืนที่ท ากิน การเพ่ิมขึ้นของจ านวน
ประชากรใน  ลุ่มน้ า และการขยายตัวของรีสอร์ท ผนวกกับความต้องการของมนุษย์โดยไร้ขีดจ ากัด 
ซึ่งผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นได้จัดการความขัดแย้งด้วยการเจรจากันเอง การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง และ
สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนในลุ่มน้ า จนท าให้การแย่งชิงน้ าด าเนินไปสู่การแบ่งปัน และการ
ยึดมั่นในความเป็นอัตลักษณ์ไปสู่การสลาย และท าลายความเป็นอัตลักษณ์  

๓. จากการบูรณาการรูปแบบการจัดการความขัดแย้งมิติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
ตามท่ีปรากฏในประเทศตะวันตก ตะวันออก ประเทศไทย  พระพุทธศาสนา  และลุ่มน้ าแม่ตาช้างท า
ให้พบรูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธีเชิงบูรณาการที่มีชื่อว่า“ธัมมิกมัชฌิมวิธี” 
หมายถึง วิธีแบบกลางๆ หรือข้อปฏิบัติแบบกลาง (มัชฌิมวิธี) ที่ประสานสอดคล้อง พอเหมาะพอดี  
โดยการวิเคราะห์ และการประเมินจากทางเลือกหลายๆ ทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันหาทางออก 
และมีฉันทามติร่วมกันว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด โดยมี “ความชอบธรรม” (ธัมมิกวิธี) เป็นแกนหลัก 
กล่าว คือ ๑) ด าเนินการต่อหน้าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๒) ด าเนินการด้วยความโปร่งใส ๓) ยุติธรรม  
๔) สามารถตรวจสอบได้ ๕) รบัผิดชอบต่อผลดี หรือผลเสียที่จะเกิดข้ึน ๖) ถูกต้อง ๗) ทุกฝุายสามารถ
ปฏิบัติร่วมกันได้จริง ๘) เหมาะสมกับสถานการณ์ และเหตุปัจจัย ๙) ได้ประโยชน์ทุกฝุาย และ  
๑๐) เคารพในสิทธิของผู้อื่นหรือสิ่งอ่ืน 

ส าหรับวิธีการ หรือข้อปฏิบัติแบบกลางๆ ที่สามารถน าไปจัดการความขัดแย้งประกอบไป
ด้วยชุดวิธีใหญ่ๆ ๗ ชุด กล่าวคือ การเจรจากันเอง  การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง การไต่สวน การมีส่วน
ร่วม การใช้อนุญาโตตุลาการ การใช้กระบวนการทางศาล และการออกกฎหมาย  ซึ่งชุดวิธีเหล่านี้จ าเป็น
ที่จะต้องใช้กลยุทธ์ต่างๆ เช่น การประนีประนอม การโน้มน้าว การโอนอ่อนผ่อนตาม และการเผชิญหน้า 
เป็นต้น 

กษิรา เทียนส่องใจ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาวิเคราะห์อภัยทานเพ่ือการจัดการความ
ขัดแย้งในสังคมไทยปัจจุบัน” ซึ่งมีผลสรุปของการศึกษา ๑๖๙ดังนี้ 

๑. ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ สังคมไทยในปัจจุบันก็ก าลังเกิดปัญหา
ความขัดแย้งในหลายๆ ด้าน ได้แก่ ปัญหาทางการเมือง ปัญหานโยบายสาธารณะ ปัญหาการแย่งชิง

                                                           

๑๖๙กษิรา เทียนส่องใจ, “การศึกษาวิเคราะห์อภัยทานเพื่อการจัดการความขัดแย้งในสังคมไทย
ปัจจุบัน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๐), หน้า บทคัดย่อ. 



๘๘ 

ทรัพยากรธรรมชาติ และปัญหาการหย่าร้าง สาเหตุของปัญหาความขัดแย้งสามารถแบ่งตามปัจจัย
ภายนอกออกได้เป็น ๕ ประเภทด้วยกัน คือ ๑) ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict) ๒) ความ
ขัดแย้งด้านผลประโยชน์(Interest Conflict) ๓) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship 
Conflict) ๔) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) ๕) ความขัดแย้งด้านคุณค่าหรือ
ค่านิยม (Value Conflict) ในทัศนะของพระพุทธศาสนานั้น สาเหตุของความขัดแย้งเกิดมาจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ส าหรับปัจจัยภายใน ได้แก่ ปปัญจธรรมคือ 
ตัณหา มานะ ทิฏฐิ และ อกุศลมูล คือ โลภะ โทสะ โมหะ โดย ทิฏฐิ ท าหน้าที่เป็นแกนกลางของปัจจัย
ภายในที่ท างานร่วมกันกับอกุศลมูลในการเกิดความขัดแย้ง  

๒. อภัยทาน มีปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎกว่าเป็นมหาทาน มีความหมายว่า การให้
ความไม่มีภัย การพัฒนาอภัยทานเริ่มที่สัมมาทิฏฐิ และสัมมาสังกัปปะ ซึ่งเป็นหลักพ้ืนฐาน เพ่ือให้เกิด
อภัยทานที่ประกอบไปด้วยเมตตาธรรม ขันติธรรม และศีล ๕ ส าหรับกรอบแนวทางของการปฏิบัติ
ของอภัยทาน คือ พรหมวิหารธรรม สาราณียธรรม และสังคหวัตถุ ๔ โดยวิธีการปฏิบัตินั้นแบ่งออกได้
เป็น อภัยทานทางใจ อภัยทานทางวาจา และอภัยทานทางกาย 

๓. อภัยทานเป็นพุทธสันติวิธี ที่ใช้น ามาเป็นรูปแบบส าหรับจัดการปัญหาความ
ขัดแย้งในสังคมไทยได้ ซึ่งไม่เพียงแต่สามารถใช้ได้ในรูปแบบการแก้ไขหลังจากความขัดแย้งเกิดขึ้น
แล้วยังสามารถใช้เป็นรูปแบบของการปูองกันเพ่ือไม่ให้ความขัดแย้งก่อตัวอีกด้วย อภัยทานทางใจ
นับว่ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาให้มีความอดทน มีความเมตตา ไม่อาฆาตพยาบาทโกรธ
แค้น อภัยทานทางวาจา คือ การพูดที่ยึดหลักสัมมาวาจา และการกล่าวค าว่า “ขอโทษ” ส าหรับ
อภัยทานทางกาย คือ การแสดงพฤติกรรมเคารพ และให้เกียรติในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยวิธีการ
ของอภัยทานดังกล่าวมาทั้งหมดท าให้การยึดมั่นในความเป็นอัตลักษณ์สลายลง สามารถแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งได้ในที่สุด 

ชนิดา ทองมณโฑ ได้ศึกษาเรื่อง “รูปแบบไกล่เกลี่ยของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน” 
ซึ่งมีผลสรุปของการศึกษา๑๗๐ ดังนี้ 

๑. พฤติกรรมการไกล่เกลี่ยของผู้บริหารมี ๔ องค์ประกอบ คือ ๑) ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผู้ไกลเกลี่ย ๒) การจัดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ๓) ทักษะการไกล่เกลี่ย ๔) การคิด
แก้ไขปัญหา  

๒. ประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยของผู้บริหารมี ๔ องค์ประกอบ คือ ๑) การบรรลุ
เปูาหมายทางสังคม ๒) การก่อให้เกิดความชอบธรรม ๓) การเยียวยารักษาโดยมิติของการไกล่เกลี่ย 
และ ๔) การลดความเป็นปรปักษ์ระหว่างคู่ขัดแย้ง 

๓. รูปแบบการไกล่เกลี่ยของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นรูปแบบที่
ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการไกล่เกลี่ย ๔ องค์ประกอบเป็นตัวแปรต้น โดย
องค์ประกอบทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ไกล่เกลี่ย และองค์ประกอบการคิดแก้ไขปัญหา ส่งผลต่อ 

                                                           

๑๗๐ชนิดา ทองมณโฑ, “รูปแบบไกล่เกลี่ยของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”, วิทยานิพนธ์ปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒), หน้า บทคัดย่อ. 



๘๙ 

องค์ประกอบประสิทธิผลการไกล่เกลี่ยในภาพรวม โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า มีความเหมาะสม 
ถูกต้อง เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง สอดคล้องกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของการวิจัย 

พระเทพปริยัติเมธี (สฤษดิ์ สิริธโร) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าเชิงพุทธกับการจัดการ
ความขัดแย้งในสังคมไทย” ซึ่งมีผลสรุปของการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งตามแนว
พระพุทธศาสนา จากการศึกษาพบว่า๑๗๑ เรื่องที่เกิดขึ้นแล้วจะต้องจัดต้องท าให้ลุล่วงไป มี ๔ ประการ 
คือ ๑) วิวาทาธิกรณ์ ๒) อนุวาทาธิกรณ์ ๓) อาปัตตาธิกรณ์ ๔) กิจจาธิกรณ์ และอธิกรณสมถะเป็นชื่อ
แห่งสิกขาบทหรือสิกขาบทแห่งธรรม แปลว่า ส าหรับระงับอธิกรณ์ มี ๗ ประการ คือ ๑) สัมมุขาวินัย 
แปลว่า ระเบียบอันจะพึงท าในที่พร้อมหน้า ๒) สติวินัย แปลว่า ระเบียบยกเอาสติขึ้นเป็นหลัก ให้สมมติ 
เพ่ือการรับรู้ร่วมกัน ๓) อมูฬหวินัย แปลว่า ระเบียบที่ให้แก่ภิกษุผู้หายเป็นบ้าแล้ว ๔) ปฏิญญาตกรณะ 
แปลว่า ท าตามรับ ๕) เยภุยยสิกา แปลว่า ตัดสินตามค าของคนมากเป็นประมาณ ๖) ตัสสปาปิยสิกา 
แปลว่า กิริยาที่ลงโทษแก่ผู้ผิด ๗) ติณวัตถารกวินัย แปลว่า ระเบียบดังกลบไว้ด้วยหญ้า ส่วนการน าหลัก
ภาวะผู้น าเชิงพุทธมาใช้เพ่ือจัดการความขัดแย้งในสังคมไทย ผลการวิจัยพบว่า ภาวะของผู้นาเชิงพุทธ   
ที่จะสามารถจัดการความขัดแย้งในสังคมไทยได้ดีนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการน าหลักธรรมมา
ใช้ในการปกครองตน ปกครองคน และปกครองงาน โดยมีหลักธรรมที่จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กรนั้น โดยหลักการสร้างความสามัคคีปรองดองให้เกิดขึ้นในสังคมซึ่งเป็นหลักคิดหลักธรรมใน
การท างานร่วมกันในองค์กร และอยู่ร่วมกันในสังคม มีอยู่ ๑๐ ขั้นตอนในเบื้องต้นที่จะน าสันติสุข 
สันติภาพ และภารดรภาพมาสู่องค์กร และสังคมได้ คือ ๑) มองกันในแง่ดี ๒) มีไมตรีจิตที่ดีต่อกัน  
๓) สร้างสรรค์ความดี ๔) นึกถึงความดีของกัน ๕) ร่วมกันรักษามีระเบียบวินัย ๖) มีหัวใจพระพรหม  
๗) สร้างสมความสามัคคี ๘) มั่งมีความเสียสละ ๙) ลดมานะทิฏฐิ ๑๐) ไมอ่คติต่อกัน 

ชลากร เทียนส่องใจ ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ : หลักการ และ
เครื่องมือส าหรับการจัดการความขัดแย้ง” การศึกษา การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการ และ
เครื่องมือส าหรับการจัดการความขัดแย้ง มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ความ
ขัดแย้ง และ การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ๒) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการจัดการความขัดแย้งทาง
พระพุทธศาสนา และ ๓) เพ่ือศึกษาหลักการ และวิธีการทางพระพุทธศาสนา ในการน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ของ
รูปแบบการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ ซึ่งเป็นหนึ่งในสันติวิธีของการจัดการความขัดแย้ง การวิจัยครั้งนี้
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเน้นทั้งวิจัยทางเอกสาร และเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า๑๗๒ 

๑. ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ สาเหตุของปัญหา
ความขัดแย้งสามารถแบ่งตามปัจจัยภายนอกออกได้เป็น  ๕ ประเภทด้วยกัน คือ ๑) ความขัดแย้งด้าน
ข้อมูล ๒) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ๓) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ ๔) ความขัดแย้งด้าน

                                                           

๑๗๑พระเทพปริยัติเมธี (สฤษดิ์ สิริธโร), “ภาวะผู้น าเชิงพุทธกับการจัดการความขัดแย้งในสังคมไทย”, 
รายงานการวิจัย, หน้า บทคัดย่อ 

๑๗๒ชลากร เทียนส่องใจ, “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการ และเครื่องมือส าหรับการ
จัดการความขัดแย้ง”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๔๔-๒๔๔. 



๙๐ 

โครงสร้าง และ๕) ความขัดแย้งด้านคุณค่าหรือค่านิยม การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ถือได้ว่าเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งในการจัดการความขัดแย้ง โดยมีบุคคลที่สามหรือคนกลางเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการปัญหา บทบาทหน้าที่ของคนกลางจะเป็นผู้ที่ให้ค าแนะน า  และ พร้อมทั้งเสนอแนวทางที่
เหมาะสมในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง เพ่ือที่จะให้คู่กรณีสามารถบรรลุข้อตกลงได้โดยความ
สมัครใจของทั้งสองฝุาย แต่คนกลางจะไม่มีอ านาจบังคับให้คู่กรณีต้องปฏิบัติตามค าแนะน าแต่อย่างใด 

๒. ในทัศนะของพระพุทธศาสนา รากเหง้าที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้งเกิดจากเหตุ
ปัจจัยภายใน คือ อกุศลธรรม และปปัญจธรรม โดยทิฏฐิซึ่งเป็นหนึ่งในปปัญจธรรมนั้น ถือว่าเป็น
แกนกลางที่อยู่ลึกที่สุด เพราะเป็นการยึดมั่นถือมั่นในอุดมการณ์ของแต่ละคน ยิ่งถ้าทิฏฐินั้นประกอบไป
ด้วยอกุศลมูล อันได้แก่ โลภะ โทสะ และโมหะ ทิฏฐินั้นก็จะกลายเป็นมิจฉาทิฏฐิ เหตุปัจจัยภายในรวมทั้ง
เหตุปัจจัยภายนอก จะกลายเป็นแรงผลักดันที่ท าให้เกิดสภาวะของความขัดแย้งขึ้น จนน าไปสู่ความรุนแรง
ในที่สุด ในการปฏิบัติการจัดการความขัดแย้งทางพระพุทธศาสนา นั้นแบ่ง ออกได้ เป็น ๓ วิธี คือ (๑) การ
เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง (๒) อภัยทาน และ (๓) ทางเลือกอ่ืนตามแนวทางแห่งพระวินัย ซึ่งได้แก่ การไต่
สวน การประนีประนอม การใช้เสียงข้างมาก และการพิจารณาตัดสินโดยสังฆสภา 

๓. หลักการ และวิธีการในการเจรจาไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ ประกอบไปด้วย ๙ ขั้นตอน ซึ่ง
ได้แก่  (๑) คุมสติ - Mindfulness Control (๒) ท าหน้าที่กัลยาณมิตร - Education Process (๓) สื่อสาร
อย่างลึกซึ้ง - Deep Communication (๔) วิเคราะห์เรื่องราว - Issues Analysis (๕) เข้าถึงวิธีการ- 
Approaching to Strategies (๖) คิดอย่างแยบคาย - Thinking Wisely (๗) หาจุดสนใจ - Interest Finding 
(๘) เสนอทางเลือก - Option Creating และ (๙) สร้างสัมพันภาพอันดี -New Relationship Building ทั้ง ๙ 
ข้อที่กล่าวมานี้ สามารถสรุปได้เป็นรูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ซึ่งแบ่งออกได้เป็น ๓ 
ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ (๑) ขั้นตอนกัลยาณมิตร (๒) ขั้นตอนโยนิโสมนสิการ และ (๓) ขั้นตอนการจัดการปัญหา
ความขัดแย้ง  ในขั้นตอนกัลยาณมิตรนั้น คนกลางจะต้องรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยตรง แต่ในขั้นตอน
ที่ ๒ และ ๓ ทั้งผู้ที่ท าหน้าที่เป็นคนกลาง และคู่กรณีทั้งสองฝุาย จะต้องมีบทบาทหน้าที่ร่วมมือกัน เพ่ือให้
บรรลุเปูาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ในการหาจุดสนใจอย่างแท้จริงของคู่กรณี และส่งเสริมความเข้าใจอันดีของ
ทั้งสองฝุาย กล่าวโดยสรุป การเจรจาไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ เป็นหนึ่งในพุทธสันติวิธี ที่ใช้น ามาเป็นรูปแบบ
ส าหรับจัดการปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งไม่เพียงแต่สามารถใช้ได้ในรูปแบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแล้ว 
ยังเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ยั่งยืนดังเช่นการให้อภัยทาน ซึ่งเป็นเปูาหมายสูงสุดในการจัดการความ
ขัดแย้งทางพระพุทธศาสนา 

พูนสุข มาศรังสรรค์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การจัดการความรุนแรงในครอบครัวเชิงพุทธ
บูรณาการ” ซึ่งมีผลสรุปของการศึกษา๑๗๓ ดังนี้ 

๑. คนในสถาบันครอบครัว และในสถาบันอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ประโยชน์จาก
หลักธรรมต่างๆ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท โดยการน าประยุกต์ร่วมกับแนวทางการด าเนินการของ

                                                           

๑๗๓พูนสุข มาศรังสรรค์, “การจัดการความรุนแรงในครอบครัวเชิงพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธ์
ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔),  
บทคัดย่อ. 



๙๑ 

ประเทศตะวันตก ตะวันออก และประเทศไทย ในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ปัจจุบันเป็นการจัดการความ
รุนแรงในครอบครัวเชิงพุทธบูรณาการ เพ่ือใช้จัดการกับความรุนแรงในครอบครัวได้อย่างเป็นรูปธรรม 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวิธีการ และเครื่องมือส าหรับแต่ละปัจเจกบุคคลเริ่มลงมือน าไปจัดการ
ฯ ได้เองอย่างรีบด่วน และหมั่นน าไปปฏิบัติในระยะยาว และแผ่ขยายไปในองค์รวมของสังคม ในมิติ
ของ ๑) การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งที่เป็นความก้าวร้าวรุนแรง ให้เป็นความเข้าใจอันดีต่อกัน 
(Transformation) ๒) การหาทางแก้ไขปัญหาความรุนแรงในระดับต่างๆ รวมถึงการปูองกันมิให้เกิด
ซ้ าซ้อน (Solution in Terms of Problem Solving and Prevention) และการเยียวยา (Healing) 
รักษาตนให้สงบสันติไปพร้อมๆ กับคนในครอบครัว 

๒. หัวใจส าคัญของการบูรณาการเชิงพุทธเพ่ือใช้จัดการความรุนแรงในครอบครัว 
ในงานนี้ คือ การเข้าไปจัดการกับฐานของใจปัจเจกด้วยการฝึกฝน บ่มเฉพาะจิตใจให้ตั้งมั่น แน่ วแน่  
มีสัมมาสมาธิในการปรับปรุงพัฒนาตนให้มีสัมมาทิฏฐิ มีสติสัมปชัญญะอยู่ในปัจจุบันขณะ ไม่ตกเป็น
ทาสของอารมณ์ร้ายต่างๆ โดยเริ่มจากการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบภายในจิตใจตนเอง ได้แก่ ตัณหา 
มานะ ทิฏฐิ เพ่ือลด ละ เลิก ความยึดมั่นในตัวตน ความเห็นแก่ตัว ความตระหนี่ ความมักได้ และ
ความไม่เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน อันเป็นสาเหตุแห่งความก้าวร้าวรุนแรงร่วมกับการพัฒนารูปแบบของการ
ด าเนินชีวิตครอบครัวของปัจเจกให้เศรษฐกิจกับจิตใจไปด้วยกันในหลักแห่งความสันโดษพอเพียง
ในทางสายกลางอันอุดมด้วยศีล สมาธิ และปัญญา (ไตรสิกขา) จากหลักพุทธธรรมต่างๆ ผสานกับการ
ใช้แนวทางดีๆ ของตะวันตก และตะวันออก รวมถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์สูงสุด 
ปลอดภัยจากความขัดแย้งรุนแรงใดๆ เพราะเมื่อใจของปัจเจกชนสงบสันติสุขแล้ว ความวุ่นวาย 
ขัดแย้ง สับสน ไม่ลงรอยในรูปต่างๆ จากใครหรืออะไรก็ตาม ไม่อาจสร้างความกดดันในใจของเขาให้
ประทุเป็นความรุนแรงทางวาจา และทางกายได้อีก ที่ส าคัญอีกหนึ่งคือ สังคมโดยองค์รวมต้องร่วม
สร้างค่านิยมในคุณค่าแท้มากกว่าคุณค่าเทียมในทุกสิ่งที่ เกี่ยวพันกับการด าเนินชีวิตครอบครัว  
ทั้งทางตรง และทางอ้อม 

อธิเทพ ผาทา ได้ศึกษาวิจัย “การศึกษารูปแบบ และกระบวนการแก้ปัญหาใน
พระพุทธศาสนาเถรวาท : ศึกษาเฉพาะกรณีอธิกรณสมถะ ๗ และ กฎนิคหกรรมของมหาเถรสมาคม     
ในพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. ๒๕๐๕ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบที่๒) พ.ศ. ๒๕๓๕  แล้ว พบว่า๑๗๔ ๑) อธิ
กรณสมถวิธีเป็นรูปแบบ และกระบวนการแก้ไขปัญหาอธิกรณ์ที่มีวัตถุประสงค์ในการแก้ ไขปัญหา     
พระธรรมวินัยใน ๒ เรื่องคือ เรื่องที่มีโทษ และไม่มีโทษ  ๒) อธิกรณสมถวิธีเป็นรูปแบบ และกระบวนการ
แก้ไขปัญหาของพระธรรมวินัย ๓) อธิกรณสมถวิธีเป็นรูปแบบ และกระบวนการแก้ไขปัญหา ที่ถือเอา
พระธรรมวินัยเป็นกรอบในการด าเนินการสูงสุด ๔) อธิกรณสมถวิธีเป็นรูปแบบ และกระบวนการแก้ไข
ปัญหาที่มีผู้ด านินการคือสงฆ์โดยมีพระวินัยธรเป็นประธาน ใช้อ านาจผ่านทางสังฆกรรมตามพระธรรม
วินัย  ๕) อุปสรรค และปัญหาของอธิกรณสมถวิธี คือ (๑) สงฆ์ผู้ด าเนินการไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตาม   

                                                           

๑๗๔อธิเทพ ผาทา, “การศึกษารูปแบบ และกระบวนการแก้ปัญหาในพระพุทธศาสนาเถรวาท: ศึกษา
เฉพาะกรณีอธิกรณสมถะ ๗ และ กฎนิคหกรรมของมหาเถรสมาคมในพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. ๒๕๐๕ แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบท่ี๒) พ.ศ. ๒๕๓๕”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๙. 



๙๒ 

พระธรรมวินัยเนื่องจากความไม่รู้ (๒) สังฆมณฑลไม่มีความเป็นเอกภาพเนื่องจากไม่เคารพในมติสงฆ์  
(๓) ผู้ละเมิดพระธรรมวินัยไม่มีความละอาย โง่เขลา และฝืนมติไม่เคารพการตัดสินของพระวินัยธร และ
สงฆ์ (๔) สังฆมณฑลขาดผู้น าที่เข้มแข็ง และ ๖) ในอนาคต ควรมีการประยุกต์รูปแบบ และกระบวนการ
แก้ไขปัญหาคณะสงฆ์ให้สอดคล้องกับพระธรรมวินัย และเหมาะสมกับยุคสมัย ด้วยการจัดการศึกษา
เพ่ือให้คณะสงฆ์ทุกระดับมีความรู้เกี่ยวกับหลักพระธรรมวินัย และกฎหมาย  

จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย ได้ท าการศึกษาวิจัย “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ : การปรับ
กระบวนทัศน์กระบวนการยุติธรรมไทย” พบว่า๑๗๕ 

ประการแรก กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative justice) มีลักษณะ
ส าคัญในทางวิชาการ และทางปฏิบัติ คือ เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมซึ่งมีลักษณะของ “ปรัชญา 
แนวคิด และทฤษฏี” ซึ่งมีกรอบทัศนะมุ่งสู่ความสันติสุขสมานฉันท์ทางสังคมที่สามารถบรรลุถึง
เปูาหมายนั้นได้ด้วย “กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์” (restorative justice process) ใช้เป็นทางเลือก 
ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้หลายระดับรวมทั้งระดับที่มีการด าเนินคดีในกระบวนการยุติธรรม
ซึ่งเป็นขั้นที่มีความขัดแย้งสูงสุดในสังคม 

ประการที่สอง การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ และวิธีปฏิบัติว่าด้วย “กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” ที่เกิดขึ้นในสังคม และกระบวนการยุติธรรมไทย นั้น อธิบายได้ด้วยกรอบ
แนวคิดความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่ยึดเหนี่ยวเหตุการณ์เหล่านี้ไว้ด้วยกันระหว่าง “อิทธิพลของโลกาภิ
วัตน์ที่น าพากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สู่รัฐ – สังคม - กระบวนการยุติธรรมไทย” อันเป็น 
ปัจจัยภายนอก (outside-in) และความเสื่อมของกระบวนการยุติธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมกับ
การรับมาใช้ของผู้น าการเปลี่ยนแปลงอันเป็น ปัจจัยภายใน (inside-out) ที่มีอิทธิพลต่อการเกิดขึ้น
ของกระแสความนิยมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีการปรับกระบวนทัศน์กระบวนการ
ยุติธรรม และน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในสังคมไทยตามล าดับ 

พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ (ภักดีแสน) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร” โดยมี
ระเบียบวิธีวิจัยใช้แบบผสานวิธี (Mixed Methods) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ซึ่งเน้น
การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก และน าผลการวิจัยเชิงปริมาณมาสนับสนุน (๑) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ๑๖ คน เลือกแบบเจาะจงจากผู้ทรงคุณวุฒิเครื่องมือเก็บ
ข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีโครงสร้าง (Structure In-Depth Interview) เก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตัวต่อตัว (Face-to-Face In-Depth Interview) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา
ความ (Descriptive Interpretation) ผลการวิจัยพบว่า๑๗๖ 

                                                           

๑๗๕จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย,  “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: การปรับกระบวนทัศน์กระบวนการ
ยุติธรรมไทย”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๘. 

๑๗๖พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ (ภักดีแสน). “กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หน้า ๑๔๐-๒๙๔. 



๙๓ 

๑. สภาพทั่วไป และความจ าเป็นความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร พบว่า จุดส าคัญ
ที่สุดที่ท าให้องค์กรเหล่านั้นประสบความส าเร็จ หรือความล้มเหลวคือ “มนุษย์” ถ้ามนุษย์มีคุณภาพ  
มีศักยภาพ มนุษย์ก็จะขับเคลื่อนทรัพยากรต่างๆ ในองค์กร สร้างบุคคลให้เป็นคนแห่งการเรียนรู้ สร้าง
คนให้ตรงกับงาน ส่วนส านักงาน กศน.กทม. มีงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรเพียงพอ มีการ
เรียนรู้ การสื่อสาร และการใช้ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง 

๒. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพุทธธรรมของส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร พบว่า ในการท างานต้องมีหลักพุทธธรรม
ประจ าใจทั้งผู้บริหาร ทั้งครู ทั้งบุคลากร ทั้งนักเรียน การจัดฝึกอบรมมีการไปเข้าค่ายธรรมะโดยการ
น าเอาหลักภาวนา ๔ เข้ามาสอดแทรกมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร เพราะธรรมะจะช่วยหล่อหลอมให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ก่อให้ เกิดปัญญาส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานในหน่วยงาน ได้คนดี  
มีความสามารถ และมีความสุข ส่วนบุคลากร กศน. กทม. มีความเข้มแข็ง มีความตั้งใจ มีความทุ่มเท
ต่อการปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทางพุทธศาสนา อยู่ในระดับมาก และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพุทธธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 

๓. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพุทธธรรมของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการวางแนวทาง งานที่
ปฏิบัติ ก าหนดเปูาหมายด้วยกัน การให้ศึกษาต่อส ารวจความต้องการก่อนแล้วจัดพัฒนาให้ตรงกับ
ความต้องการ ส่งบุคลากรไปอบรม ฝึกร่างกายให้เข้มแข็งกับการท างาน การยึดมั่นในการปฏิบัติหน้าที่
ของตนให้สมบูรณ์ การพัฒนาจิตเพ่ือให้มีคุณภาพที่ดี มองโลกในแง่ดี คิดเป็นบวกต่อองค์กร มีจิต
สาธารณะ เข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงน าไปสู่การประยุกต์งานต่อยอดความรู้ใหม่ ส่วนกลยุทธ์
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร และการประยุกต์หลักภาวนา ๔ ในการก าหนดกลยุทธ์ อยู่ใน
ระดับมาก จะเห็นได้ว่า 

กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนากาย ต้องรู้อยู่ รู้กิน รู้ปฏิบัติ แต่งกายให้เหมาะสม อยู่
ร่วมกันเรียนรู้ด้วยกัน อยู่แบบพอเพียง ตรวจสุขภาพร่างกาย การท าให้ร่างกายเติบโตแข็งแรง ออก
ก าลังกาย เล่นกีฬา มีสติอยู่กับการเคลื่อนไหวของกายทุกๆ ขณะ ฝึกความอดทน เป็นคนตรงต่อเวลา 
บุคลากรในองค์กรมีการพัฒนาปรับปรุงการเรียนรู้อยู่สม่ าเสมอ จากการท างาน จากประสบการณ์  
และจากปัญหา 

กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาศีล พัฒนาให้มีระเบียบวินัย ท าให้คนมีศีล ให้รู้ว่า “อะไร
เหมาะ อะไรควร” มีเปูาหมายเดินไปสู่ทิศทางเดียวกัน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานอย่างเต็มที่ 
และเต็มความสามารถท างานด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละต่อประโยชน์ส่วนรวม รับฟังแสดงความ
คิดเห็นที่ถูกต้อง 

กลยุทธ์ที่ ๓ การพัฒนาจิต บุคลากรมีจิตบริการ มีจิตสาธารณะ และมีมนุษย
สัมพันธ์ดี พอใจในอาชีพของตน ตั้งใจท างานตามแผนที่ก าหนดไว้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ปฏิบัติหน้าที่
โดยความตั้งใจ และอดทนต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีสมาธิในการปฏิบัติงานเป็นประจ า มีการบูร
ณาการหลักธรรมไปใช้ในการติดตามงาน 



๙๔ 

กลยุทธ์ที่ ๔ การพัฒนาปัญญาต้อง “คิดเป็น ท าเป็น” เรียนรู้โดยการปฏิบัติงาน 
สร้างความเข้าใจว่ามีทิศทางในการด าเนินงานอย่างไร แล้วมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กรเป็น
ปรัชญาที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ มีการเพ่ิมศักยภาพการท างานคิดเป็นขบวนการปฏิบัติหน้าที่โดยความ
ละเอียดรอบคอบสามารถแก้ไขโดยใช้หลักการใช้เหตุผล มีการฝึกทักษะมาใช้ในการพัฒนาสติปัญญา
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ีน าไปสู่การแก้ปัญหาได้ 

อัครเดช พรหมกัลป ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตาม
หลักพุทธธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาสภาพทั่วไปของปัญหา
ความขัดแย้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๒) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และ ๓) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Qualitative Research) จากกลุ่ม
ตัวอย่าง ๔๐๐ คน เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งใน ๕ ด้าน ประกอบด้วย ๑) ความขัดแย้งด้าน
ข้อมูล (Data Conflict) ๒) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ (Interest Conflict) ๓) ความขัดแย้งด้าน
ความสัมพันธ์ (Relationship Conflict) ๔) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) และ  
๕) ความขัดแย้งด้านความเชื่อหรือค่านิยม(Value Conflict)ใน ๒ ระดับ คือ ความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
และความขัดแย้งระหว่างองค์กร ก่อนจะน าข้อมูลที่ได้น าไปสู่การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ที่ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ๒๐ รูป/คนเพ่ือหา
รูปแบบเบื้องต้นก่อนน าเสนอต่อการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) เพ่ือพัฒนารูปแบบ
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และน าเสนอต่อเวทีประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เพ่ือให้ได้รูปแบบที่เป็น
มาตรฐานก่อนที่จะน าเสนองานวิจัยต่อสาธารณะ ผลการวิจัยพบว่า๑๗๗ ส าหรับหลักการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งตามหลักพุทธธรรมนั้นเปูาหมายที่ส าคัญคือจะต้องท าให้เกิดสามัคคีธรรม โดยทุกคนทุกฝุาย
จะต้องประพฤติปฏิบัติดีต่อกันด้วยเมตา (เมตตา กายกรรม)พูดจาดีต่อกันด้วยเมตตา (เมตตาวจีกรรม)
คิดดีต่อกันด้วยเมตตา (เมตตามโนกรรม) แบ่งปันลาภผลท่ีได้มาอย่างเท่าเทียม (สาธารณโภคี) ด ารงตน 
และยึดมั่นศรัทธาในศีล(สีลสามัญญตา) และมีความเห็นพ้องต้องกันเป็นอาจิณ (ทิฏฐิสามัญญตา) ส่วน
วิธีการหรือรูปแบบที่จะได้มาซึ่ง “สามัคคีธรรม” นั้นทุกคนทุกฝุายจะต้องพัฒนา และกอบกู้ความเป็นพี่
เป็นน้องที่แสดงความรัก ความผูกพัน ความห่วงหาอาทร ความช่วยเหลือเกื้อกูล ความร่วมแรงร่วมใจ 
และความเสมอภาคเท่าเทียม ให้เกิดขึ้นในชุมชนหรือท้องถิ่น ขณะเดียวกันการรังเกียจเดียดฉันท์ การ
แบ่งแยกแตกต่าง และการเอารัดเอาเปรียบจะต้องช่วยกันสกัด และสลายไม่ให้เกิดขึ้นเป็นอันขาดหาก
ด าเนินการตามแนวทางนี้ความสงบสุข และความมีสันติสุขก็จะคืนกลับมาสู่องค์กร และท้องถิ่น 

 

                                                           

๑๗๗อัครเดช พรหมกัลป. “การพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามหลักพุทธธรรม ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙). 



๙๕ 

พระครูปลัดสุวัฒนสุตคุณ (โสภณ โสภโณ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารความขัดแย้ง
เชิงพุทธในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคกลาง” มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือ
ศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา ภาค
กลาง ๒) เพ่ือร่างรูปแบบการบริหารความขัดแย้งเชิงพุทธในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา ภาคกลาง ๓) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความขัดแย้งเชิงพุทธ 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา ภาคกลาง โดยมีระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัย
แบบผสานวิธี (Mixed method) ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) จ านวน ๑๖๐ ชุด วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพรรณนา (descriptive statistics) ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิจัย
เชิงคุณภาพ มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การเชิงสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จ านวน 
๑๒ คน และการจัดสัมมนา ๑๐ รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการพรรณนา ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า๑๗๘ 

๑. จากการศึกษาสภาพทั่วไป พบว่า จากองค์ประกอบทั้ง ๕ ด้าน มีความเหมาะสม
ที่จะน าไปใช้ในการบริหารความขัดแย้งเชิงพุทธในโรงเรียน ผู้บริหาร ครู เพ่ือสร้างความรัก ความ
สามัคคี ความร่วมมือ ปลูกฝังจิตส านึก และสร้างแรงจูงใจ มีส่วนร่วมรับผิดชอบแก้ปัญหาการบริหาร
ความขัดแย้งเชิงมีขั้นตอนการด าเนินการ และการแสวงหาความร่วมมือรับฟังความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลาย และเปิดเผยตระหนักถึงความคิดเห็นที่หลากหลายท าให้ทุกฝุายที่มี
ความขัดแย้งเกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผล และการเสนอแนวทางสายกลางระหว่างความคิดเห็น 
ของตน และผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไขความขัดแย้งร่วมกัน 

๒. จากการศึกษาวิเคราะห์องค์ความรู้จากสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
นักวิชาการด้านทฤษฎีความขัดแย้ง นักวิชาการทางศาสนา และผู้อ านวยการโรงเรียนน าหลักการ
แนวคิด ทฤษฎี มาเป็นกรอบร่างรูปแบบการบริหารความขัดแย้งเชิงพุทธ โดยการน าแนวคิดทฤษฎี
ตะวันตก และแนวคิดทางพระพุทธศาสนา คือ ๑) สัมมุขาวินัย (พร้อมหน้าคู่กรณี) ๒) สติวินัย (ให้สติ
แก่สังคม) ๓) อมูฬหวินัย (รับรองผู้บ้า) ๔) ปฏิญญาตกรณะ (ลงโทษตามที่รับสารภาพ) ๕) ตัสสปาปิย
สิกา (ปรับโทษตามความเป็นจริง) ๖) เยภุยยสิกา (ลงมติเพ่ือหาทางออก) และ ๗) ติณวัตถารกวินัย 
(ประนีประนอมยอมความ) ผสานวิธี ได้ร่างรูปแบบการบริหารความขัดแย้งเชิงพุทธในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา ภาคกลาง 

๓. จากการศึกษาความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารความขัดแย้งเชิงพุทธ 
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา ภาคกลาง ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๑๒ คน และการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๑๐ รูป/คน 
พบว่า ในทัศนะของพระพุทธศาสนา  ความขัดแย้งได้ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณค่าภายในของมนุษย์  

                                                           

๑๗๘พระครูปลัดสุวัฒนสุตคุณ (โสภณ โสภโณ). “การบริหารความขัดแย้งเชิงพุทธในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคกลาง” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หน้า ๖๘-๑๑๕. 



๙๖ 

ในเชิงอัตวิสัย และมีส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณค่าในเชิงปรวิสัย จึงจะสามารถด ารงตนอยู่บนสถานะ
ของความขัดแย้งได้อย่างประสานสอดคล้องกับชีวิต และสังคมได ้

พระมหาปริญณภัสทร์ รุจิธมฺโม (ทองมา) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารจัดการ
การศึกษาสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทย” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือศึกษาการ
บริหารจัดการการศึกษาสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทย ๒) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการการศึกษา
สงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทย ๓) เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการการศึกษาสงเคราะห์ของคณะสงฆ์
ไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ๑) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แนวค าถามส าหรับการ
สนทนากลุ่ม และแนวค าถามส าหรับการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ๒) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ (๑) การ
สัมภาษณ์ จ านวน ๑๕ รูป/คน (๒) การสนทนากลุ่ม จ านวน ๖ รูป/คน (๓) การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน ๘ รูป/คน และ ๓) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาวิจัยพบว่า๑๗๙ 

๑. การบริหารจัดการการศึกษาสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทย พบว่า ๑) จุดแข็ง คือ มี
กิจกรรมสนับสนุนวิชาการ ได้รับการอุปถัมภ์งบประมาณจากภาครัฐ และเอกชน ครูอาจารย์มีความรู้
ความสามารถ และสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน ๒) จุดอ่อน คือ ขาดการวาง
แผนการเรียนการสอน งบประมาณไม่เพียงพอ บุคลากรไม่ตรงกับสายงาน และขาดความรู้ด้าน
เทคโนโลยี และทักษะในการปฏิบัติงาน ๓) โอกาส คือ ส่งเสริมการจัดกิจกรรม และแหล่งการเรียนรู้ 
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน บุคลากรได้ก าลังใจจากชุมชน และภาครัฐ และ
เอกชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ๔) อุปสรรค คือ หลักสูตรไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
ขาดการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ครูอาจารย์ขาดขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงาน และ
สื่อการจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอ 

๒. การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการการศึกษาสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทย เป็น
การน าผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ข้อมูลของการศึกษาการบริหารจัดการการศึกษาสงเคราะห์
ของคณะสงฆ์ไทยทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล และด้านงานทั่วไป ด้วย
การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) โดยการก าหนดองค์ประกอบของกลยุทธ์ ประกอบด้วย
วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective)  และยุทธวิธี สรุปผลการพัฒนาเป็น
กลยุทธ์การบริหารจัดการการศึกษาสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทย (ฉบับร่าง) ประกอบด้วย  
๑) วิสัยทัศน์ (Vision) ๒) พันธกิจ (Mission) ๓) วัตถุประสงค์ (Objective)  และยุทธวิธี ๔ ด้าน 

๓. กลยุทธ์การบริหารจัดการการศึกษาสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทย ประกอบด้วย  
๑) วิสัยทัศน์ (Vision) คือ จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาจิตใจเยาวชนไทยให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข  
๒) พันธกิจ (Mission) คือ มุ่งจัดการศึกษาศาสนสงเคราะห์ มุ่งพัฒนาเยาวชนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ด้านกาย 
สังคม จิตใจ และปัญญา และมุ่งผลิตเยาวชนให้เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข ๓) วัตถุประสงค์ (Objective) 
คือ เยาวชนเป็นคนดี มีคุณธรรมน าความรู้ และด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีการ

                                                           

๑๗๙พระมหาปริญณภัสทร์ รุจิธมฺโม (ทองมา). “กลยุทธ์การบริหารจัดการการศึกษาสงเคราะห์ของคณะ
สงฆ์ไทย” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๙), หน้า ๖๘-๑๑๕. 



๙๗ 

บริหารงบประมาณด้วยสุจริตธรรม และสนับสนุนสวัสดิการอย่างทั่วถึง บุคลากรมีศักยภาพ และมีการพัฒนา
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ  และระบบการบริหารงานทั่วไปมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และ ๔) ยุทธวิธี ๔ 
ด้าน ได้แก่ ยุทธวิธีที่ ๑ ด้านวิชาการ คือ พัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
ยุทธวิธีที่ ๒ ด้านงบประมาณ คือ พัฒนาระบบความสุจริตธรรม และดูแลสวัสดิการอย่างทั่วถึง ยุทธวิธีที่ ๓ 
ด้านบุคคล คือ พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ และมีความสุข และยุทธวิธีที่ ๔ ด้านงานทั่วไป คือ 
พัฒนาระบบการบริหารงานทั่วไปให้ได้มาตรฐานสากล 

๒.๕.๒ งานวิจัยต่างประเทศ 
Content S.H. ได้ท าการศึกษาเรื่อง วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารประถมศึกษา 

และมัธยมศึกษา ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจัยพบว่า๑๘๐ ผู้บริหารโรงเรียนใช้วิธีการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งแบบการร่วมมือ และการประนีประนอมมากที่สุด และผู้บริหารทั้งสองกลุ่มใช้วิธีการแก้ความ
ขัดแย้งที่ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบตัวแปร เพศ ชุมชน สภาพอากาศ การฝึกอบรมของ
ผู้บริหาร ประสบการณ์ และการวางแผนในอนาคตพบว่า ใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งแตกต่างกัน 

Revilla M.V. ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารชาย 
และหญิงในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า๑๘๑ การใช้วิธีเอาชนะ และวิธีร่วมมือแก้ปัญหามีน้อย 
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาใช้วิธีประนีประนอม และวิธีหลีกเลี่ยงสูงกว่าปกติ  ผลการศึกษาพบว่า วิธีแก้
ความขัดแย้งระหว่างชายกับหญิงไม่แตกต่างกัน นอกจากนั้นยังพบความสัมพันธ์ที่ระดับ ๐.๐๕  และ
๐.๐๑ ระหว่างวิธีแก้ความขัดแย้งกับอายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งในการบริหารงาน  กลุ่มผู้บริหาร
ที่มีประสบการณ์มากใช้วิธีเอาชนะมากกว่าวิธีอ่ืน ๆ ใช้วิธีประนีประนอมน้อย และใช้วิธีการมุ่งประโยชน์
ตนเองมากกว่า ผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อย 

Lordon ได้ท าการศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนโดยการสัมภาษณ์ 
พบว่า๑๘๒ ผู้บริหารโรงเรียนใช้การแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบการหลีกเลี่ยงมากที่สุด 

Sekhon ได้ศึกษาเรื่องความขัดแย้ง และการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารในสถาน
อุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า๑๘๓ ยุทธศาสตร์การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารยังชอบปูองกัน 
(Preventing) หรือ สกัดกั้น (Containing) ความขัดแย้งไม่ให้เกิดขึ้น 

                                                           

๑๘๐Content, S.H. “Conflict Management Styles of Principals in Elementary and 
Secondary Schools”. Dissertation Abstracts International, 1986, p. 47. 

๑๘๑Revilla,M.V. “Conflict Management Styles of Men and Women Administrators in 
Higher Education”,  Dissertation Abstracts International. 1982, p. 45. 

๑๘๒Lordon อ้างใน ว่าที่ ร.ต. สีหนาท ดวงตาทิพย์, “การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๒), หน้า ๔๕. 

๑๘๓Sekhon อ้างใน ประนัดดา สุทธิกุล, “การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๔๘), หน้า ๔๖. 



๙๘ 

Bradley ได้ท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบวิธีการที่ใช้ในการแก้ความขัดแย้งของผู้บริหาร
โรงเรียนระดับกลาง ทั้งหญิง และชายในเขตเมืองดอนเวอร์๑๘๔ ผู้บริหารเหล่านั้น มิได้ใช้วิธีแก้ไขความ
ขัดแย้งวิธีใดวิธีหนึ่ง โดยเฉพาะเจาะจง แต่มักใช้ควบกันไปสุดแล้วแต่กรณีแวดล้อมเป็นส าคัญ 

Betty ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวิธีแก้ความขัดแย้งของผู้จัดการชาย และ
หญิงที่มีประสบการณ์ในวิทยาลัยชุมชนสหรัฐอเมริกา โดยใช้แบบสอบถามของ Thomas – Kilmann 
Conflict Mode Instrument ในการเก็บข้อมูลการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หรือการด าเนินการเมื่อมี
ความขัดแย้งใน ๕ ด้าน คือ การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง การปรองดอง ผล
การศึกษาพบว่า๑๘๕ วิธีการแก้ความขัดแย้งของผู้จัดการชาย และหญิงที่มีประสบการณ์ในวิทยาลัยชุมชน
สหรัฐอเมริกา ไม่มีความแตกต่างกัน 

Hoover ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการจัดการกับความขัดแย้ง ระดับของ
ความขัดแย้ง และบรรยากาศขององค์การในสถานศึกษามัธยมศึกษา ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า๑๘๖ สิ่ง
ส าคัญที่ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาดีขึ้น คือ สภาพสถานศึกษาที่มีบรรยากาศแบบเปิดเผย
เป็นกันเอง การแกป้ัญหาความขัดแย้งบนพ้ืนฐานของความเข้าใจ และประนีประนอมช่วยลดสภาพความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นอย่างดี 

Content ได้ท าการศึกษาวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาในรัฐแคลิฟอร์เนีย พบว่า๑๘๗ ผู้บริหารโรงเรียนใช้วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบการมีส่วน
ร่วม และการประนีประนอมมากท่ีสุด ใช้วิธีหลีกเลี่ยงน้อยที่สุด และผู้บริหารทั้งสองกลุ่มใช้วิธีแก้ปัญหา
ความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน 

Henkin, Cistone & Dee  ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับยุทธการจัดการความขัดแย้งของ
ครูใหญ่ในโรงเรียนที่บริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจากโรงเรียนขนาดใหญ่ในเมืองอูบาน (Large 
Urban Schools) โดยศึกษาถึงกลยุทธวิธีการจัดการความขัดแย้งของครูใหญ่ และพฤติกรรมของครูใหญ่
ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง พบว่า ๑๘๘ผู้บริหารใช้กลยุทธวิธีการจัดการความขัดแย้ง แบบการร่วมมือ

                                                           

๑๘๔Bradley อ้างใน นพปฎล บรรณทอง, “การแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗), หน้า ๔๑. 

๑๘๕Betty อ้างใน รุจิเรข มีเจริญ, “ศึกษาวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘), หน้า ๔๙. 

๑๘๖Hoover อ้างใน นพปฎล บรรณทอง, “การแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, หน้า ๔๑. 

๑๘๗Content อ้างใน ว่าที่ ร.ต. สีหนาท ดวงตาทิพย์, “การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, หน้า ๔๔. 

๑๘๘Henkin, Cistone & Dee อ้างใน รุจิเรข มีเจริญ, “ศึกษาวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, 
หน้า ๕๐. 



๙๙ 

ร่วมใจ (Collaborative) และแบบผสมผสานหรือบูรณาการในการแก้ปัญหา (Integrative Problem 
Solving)  

Litton ได้ท าการศึกษาการจัดการกับความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายของรัฐนอร์ทคาโรไลน่า ทั้งของรัฐ และเอกชน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนใช้วิธีจัดการกับความขัดแย้ง
ต่างๆ กัน ใช้วิธีเอาชนะ และวิธีแก้ปัญหาน้อยกว่าวิธีประนีประนอม วิธีหลีกเลี่ยง และวิธียอมแพ้ 
ผู้บริหารโรงเรียนของรัฐ และของเอกชนใช้วิธีจัดการกับความขัดแย้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย
ผู้บริหารโรงเรียนของรัฐใช้วิธีเอาชนะ และวิธีร่วมมือแก้ปัญหาน้อย แต่ใช้วิธีหลีกเลี่ยง และวิธียอมแพ้
มากกว่าผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผู้บริหารเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะใช้วิธีเอาชนะ และวิธีร่วมมือแก้ปัญหา
มากกว่าผู้บริหารเพศชาย ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน มีผลต่อการใช้วิธี
เอาชนะ และวิธีร่วมมือแก้ปัญหา๑๘๙ 

Cash ได้ท าการศึกษาการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหาร และครูในโรงเรียนรัฐคาโรไร
นา พบว่า ผู้บริหาร และครูใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน ผู้บริหาร และครูใช้วิธี
แก้ปัญหาแบบประนีประนอม และการร่วมมือมากที่สุด การแข่งขันน้อยที่สุด๑๙๐ 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การพัฒนากลยุทธ์การบริหารความ
ขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา เป็นการน าผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ข้อมูลของการศึกษาการบริหารความขัดแย้ง 
อันวิธีการหรือพฤติกรรมที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารความขัดแย้งโรงเรียนเพ่ือให้ความขัดแย้งในโรงเรียน
หมดสิ้นไปหรือลดลง โดยใช้การบริหารความขัดแย้ง ๔ แบบ ได้แก่  

๑. การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับสูง และ
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ า เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะโดยใช้การตัดสินใจของตนเอง 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีของตนเอง การใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือจูงใจให้ผู้อ่ืนยอมรับความคิดเห็น
ของตน การพยายามที่จะใช้วิธีการที่หลากหลายในการเอาชนะปัญหาความขัดแย้ง การพยายามให้
ผู้ อ่ืนเห็นว่าวิธีการของตนนั้นมีเหตุผล  และมีประโยชน์  และการมุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

๒. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับสูง 
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูงด้วย เป็นการแสวงหาความช่วยเหลือ และความร่วมมือจาก
ผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา การประสานความสนใจของผู้อ่ืน และของตนเองเข้าด้วยกัน การรับฟังความ
คิดเหน็ในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลาย และเปิดเผย การชักจูงให้ผู้ร่วมงานเชื่อในวิธีการของตน 

                                                           

๑๘๙Litton อ้างใน นพปฎล บรรณทอง, “การแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรยีนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, หน้า ๔๒. 

๑๙๐Cash อ้างใน สุพพตา เจนสมบูรณ์, “วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามแบบของโธมัส-คิลแมนน์ 
ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่
การศึกษา ๒ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันราชภัฏ
จันทรเกษม, ๒๕๔๗), หน้า ๔๘. 



๑๐๐ 

การท างานให้บรรลุเปูาหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย และการท าให้ทุกฝุายที่มี
ความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือสมประสงค์เกือบทุกครั้ง 

๓. การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมทั้งมุ่งเอาชนะ 
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับปานกลาง เป็นการพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความ
ประนีประนอม การเน้นเจรจาในสิ่งที่ทุกฝุายเห็นพ้องกัน การเสนอแนวทางสายกลางระหว่างความ
คิดเห็นของตน และผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไขความขัดแย้ง การยอมแพ้ในบางประเด็น เพ่ือจะเอาชนะในอีก
บางประเด็น การหาวิธีท าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝุายเป็นไปด้วยความยุติธรรม  และการ
ถนอมน้ าใจ และรักษาสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน 

๔. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ า และ
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ าด้วย เป็นการหลีกเลี่ยงการกระท าในสิ่งที่ตนไม่ชอบ และไม่สบ
อารมณ์ การหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มี
ความตึงเครียด การหลีกเลี่ยงการอภิปรายปัญหาอย่างตรงไปตรงมา การแก้ปัญหาเท่าที่จ าเป็นเพ่ือ
หลีกเลี่ยงความตึงเครียด และการมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหาความขัดแย้งและ
สรุปการก าหนดองค์ประกอบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มี ๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ๑) วิสัยทัศน์ 
๒) พันธกิจ ๓) วัตถุประสงค์ และ ๔) กลยุทธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร บทความทางวิชาการ สื่อออนไลน์  และงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาแล้วสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๒.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กระบวนการพัฒนากลยุทธ ์
๑. การตรวจสอบสภาพ 

แวดล้อม 
๒. การก าหนดกลยุทธ์  
๓. การประเมินกลยุทธ์ 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง
ตามหลักพุทธบริหารการศึกษา

ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา 

องค์ประกอบของกลยุทธ ์
๑. วิสัยทัศน์  
๒. พันธกิจ 
๓. วัตถุประสงค ์
๔. กลยุทธ์ 

 
แนวคิดการบริหารความขัดแย้ง 
๑. การเอาชนะ (Competition)  
๒. การร่วมมือ (Collaboration)  
๓. การประนีประนอม 

(Compromising)  
๔. การหลีกเลี่ยง (Avoiding)  
 
แนวคิดการแก้ไขความขัดแย้ง 

เชิงพุทธ 
๑. สาราณยีธรรม ๖ 
๒. พรหมวิหารธรรม ๔ 
๓. อริยมรรค ๘ 



บทท่ี ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา” ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ
หัวข้อ ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใช้แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมมนา และ
การสนทนากลุ่ม โดยมีขั้นตอนการวิจัย ๓ ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา โดย ๑) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๒) การใช้แบบสอบถาม
ผู้อ านวยการของโรงเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน ๔๑๐ คน  

ขั้นตอนที่ ๒ พัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดย ๑) การศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง และ ๒) การสัมมนาผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน ๑๐ รูป/คน  

ขั้นตอนที่ ๓ เสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน ๘ รูป/คน 

ดังแสดงในตารางที่ ๓.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 

ตารางท่ี ๓.๑  วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอน วิธีการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ ๑ 
ศึกษาสภาพการบริหาร
ความขัดแย้ งในสถาน 
ศึกษาสังกัดส านักงาน
เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษา 

๑. ใช้แบบสอบถาม
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
๔๑๐ คน 

๑. ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สภาพการบริหารความ
ขัดแย้งในสถานศึกษา
สั งกั ดส านั ก งาน เขต
พ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษา 

ขั้นตอนที่ ๒ 
พัฒนากลยุทธ์การบริหาร
ความขัดแย้ งตามหลัก
พุทธบริหารการ ศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่
การศึกษาประถมศึกษา 

๑.  สัมมมนาผู้ทรง 
คุณวุฒิ ๑๐ รูป/คน  
 

๑ .  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์
เนื้อหา 
 

กลยุทธ์การบริหารความ
ขัดแย้งตามหลักพุทธ
บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า
ส า หรั บสถ านศึ กษ า 
สั งกั ดส านั ก งาน เขต
พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษา (ฉบับร่าง) 

ขั้นตอนที่ ๓ 
เสนอกลยุทธ์การบริหาร
ความขัดแย้งตามหลัก
พุทธบริหารการศึกษา
ส า ห รั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 

๑ .  ส น ท น า ก ลุ่ ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ ๘ รูป/
คน 
 

๑ .  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์
เนื้อหา 
 

กลยุทธ์การบริหารความ
ขัดแย้งตามหลักพุทธ
บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า
ส า หรั บสถ านศึ กษ า 
สั งกั ดส านั ก งาน เขต
พ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษา (ฉบับสมบูรณ์) 

๓.๒ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๓.๒.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

๑. ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต ๑ และเขต ๒ จ านวน ๓,๙๖๘ คน  

๒. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการ ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต ๑ และเขต ๒ โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. ๑ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ๔๑๐ คน 
จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างของแต่ละเขตการศึกษาตามสัดส่วน  

 

                                                           

๑Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. Determining Sample Size for Research Activities. 
Educational and Psychological Measurement, 30(3). (1970). pp. 607 - 610. 



๑๐๔ 

๓.๒.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
๑. การสัมมนา (seminar)  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมมนา เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เป็นผู้อ านวยการของโรงเรียน ครูผู้สอน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารความขัดแย้ง หรือผู้เชี่ยวชาญด้านหลักพุทธธรรม 
จ านวน ๑๐ รูป/คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling) 

๒. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม เพ่ือ
เสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้อ านวยการของโรงเรียน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารความขัดแย้ง หรือผู้เชี่ยวชาญด้านหลักพุทธธรรม 
จ านวน ๘ รูป/คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling)  

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๓.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นแปรค่าเป็น ๕ 
ระดับ (Rating Scale) ของ Likert๒ ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาความหมายระดับความคิดเห็น ดังนี้  

๕  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
๔  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมาก 
๓  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 
๒  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อย 
๑  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 

การสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัย 
ได้ก าหนดการสร้าง และด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารความ
ขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีขั้นตอนการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 

๑. สร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร และผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ใช้สอบถามประมาณค่า ๕ ระดับ จ านวน ๔๐ ข้อ 
แบ่งเป็น ๔ ด้านๆ ละ ๑๐ ข้อ ได้แก่ ด้านที่ ๑ การเอาชนะ (Competition) จ านวน ๑๐ ข้อ ด้านที่ ๒  

                                                           

๒Likert, Rensis, “The  Method of Constructing and Attitude Scale”, in Reading in Attitude 
Theory and Measurement. Fishbeic, Matin, Ed, New York : Wiley & Son, 1967 : 90-95. 



๑๐๕ 

การร่วมมือ (Collaboration) จ านวน ๑๐ ข้อ ด้านที่ ๓ การประนีประนอม (Compromising) 
จ านวน ๑๐ ข้อ และด้านที่ ๔ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) จ านวน ๑๐ ข้อ 

๒. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในเบื้องต้น 

๓. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๕ คน (รายละเอียดในภาคผนวก) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา 
(Content Validity) และความชัดเจนของภาษา ด้วยการตรวจและประเมินดัชนีความสอดคล้องใน ๓ 
ระดับ คือ มีความเหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม โดยใช้สูตรในการค านวณดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Consistency : IOC ) ซึ่งถือเกณฑ์ IOC มากกว่า ๐.๗ จึงยอมรับว่าแบบสอบถามมีความ
เหมาะสม ซึ่งได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง ๐.๗ – ๑.๐๐ ถือได้ว่าแบบสอบถามได้รับการยอมรับ 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

๔. น าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง ๕ ท่านมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม แล้ว
น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างทดสอบในการวิจัย จ านวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา หรือวิธีของ Cronbach๓ ซึ่งมี
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .๘.๕๙ 

๕. ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อนน าไปแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๓.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
๑. แนวค าถามส าหรับการสัมมนา เป็นแนวค าถามส าหรับการสัมมนา เพ่ือพัฒนา 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

๒. แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม เป็นแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม 
เพ่ือเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

การสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ดังนี้ 

๑. แนวค าถามส าหรับการสัมมนา เป็นแนวค าถามส าหรับการสัมมนา เพ่ือพัฒนา
กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 

๑) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
ประเด็นในแนวค าถามส าหรับการสัมมนา 

๒) น าแนวค าถามส าหรับการสัมมนา ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของแนวค าถามส าหรับการสัมมนา ในเบื้องต้น 

                                                           

๓Cronbach, Lee J, Essentials of psychological testing, 4 th ed., (New York : Harper & 
Row, 1971), p. 123. 



๑๐๖ 

๓) น าแนวค าถามส าหรับการสัมมนา ที่ผ่านการตรวจสอบเบื้องต้นจากอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปจัดการสัมมนา 

๒. แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม เพ่ือเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง
ตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
มีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 

๑) สร้างแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม โดยศึกษาเอกสาร งานวิจัย         
ที่เก่ียวข้อง และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมมนา  

๒) น าแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเสนออาจารย์        
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในเบื้องต้น 

๓) น าแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มที่ผ่านการตรวจสอบเบื้องต้น 
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มาปรับปรุงแก้ไขกแล้วน าไปจัดการสนทนากลุ่ม 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๔.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เ พ่ือศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้ง              
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

๑) ผู้วิจัย ขอหนังสือจากผู้อ านวยหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

๒) น าหนังสือขอความร่วมมือไปยังกลุ่มกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการนัดหมาย วัน เวลา  
ที่จะขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในการเก็บเครื่องมือวิจัย ใช้แบบสอบถามทดสอบเครื่องมือวิจัย  
ใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย และท าการเก็บคืน  

๓.๔.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
๑. การสัมมนา เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร

การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

๑) ขั้นตอนการเตรียมการ ประกอบด้วย การก าหนดวันสัมมนา การจัดท า
ก าหนดการสัมมนา การจัดท าหนังสือเชิญประธานพร้อมค ากล่าวเปิด และค ากล่าวรายงานต่อ
ประธาน การประสานงานเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ การขออนุมัติใช้สถานที่พร้อมโสตทัศนูปกรณ์ในการจัด
สัมมนา และการจัดท าเอกสารประกอบการสัมมนา ประกอบด้วยแนวค าถามส าหรับการสัมมนา และ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

๒) ขั้นตอนสัมมนา ประกอบด้วย การน าเสนอวิทยานิพนธ์ การด าเนินการ
อภิปราย และจดบันทึกข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งท าการบันทึกภาพเคลื่อนไหวและภาพนิ่ง  

๓) สรุปผลการสนทนากลุ่มตามแนวค าถามส าหรับสัมมนา 
 



๑๐๗ 

๒. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง
ตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

๑) ขั้นตอนการเตรียมการ ประกอบด้วย การก าหนดวันสนทนากลุ่ม การจัดท า
ก าหนดการสนทนากลุ่ม การจัดท าหนังสือเชิญประธานพร้อมค ากล่าวเปิด และค ากล่าวรายงาน 
ต่อประธาน การประสานงานเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ การขออนุมัติใช้สถานที่พร้อมโสตทัศนูปกรณ์ในการจัด
สนทนากลุ่ม และการจัดท าเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยแนวค าถามส าหรับการ
สนทนากลุ่ม และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

๒) ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย การน าเสนอวิทยานิพนธ์ การ
ด าเนินการอภิปราย และจดบันทึกข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งท าการบันทึกภาพเคลื่อนไหวและภาพนิ่ง  

๓) สรุปผลการสนทนากลุ่มตามแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานวิธี  (Mixed Method Research) มีการ

วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือศึกษา
สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์
ระดับการให้คะแนนของบุญชม ศรีสะอาด๔ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑–๕.๐๐ หมายถึง มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๓.๔๑–๔.๒๐ หมายถึง มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ๒.๖๑–๓.๔๐ หมายถึง มีระดับการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๘๑–๒.๖๐ หมายถึง มีระดับการบริหารอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐–๑.๘๐ หมายถึง มีระดับการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ๑) การวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ๒) การสัมมนา ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และ ๓) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

                                                           

๔บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : ชมรมเด็ก, ๒๕๔๕), หน้า ๑๐๐. 



บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา”  มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพการ
บริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ๒) เพ่ือพัฒนา 
กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และ ๓) เพ่ือเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ่งผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย ๑) ใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๔๑๐ คน เพื่อ
ศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอ  
ในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย  ๒) การสัมมนาผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน ๑๐ รูป/คน เพ่ือพัฒนา  
กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้วยแบบสัมมนา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และ ๓) สนทนา
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๘ รูป/คน เพ่ือเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้  

๔.๑ ผลการศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

๔.๒ ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

๔.๓ ผลการเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

๔.๔ องค์ความรู้จากการวิจัย 
ค าอธิบายสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

n  = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 ̅  = ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
S.D. = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 



๑๐๙ 

๔.๑ ผลการศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผลการศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน ๔๑๐  ฉบับ ได้รับกลับมา ๔๑๐ ฉบับ คิดเป็น ๑๐๐ เปอร์เซ็น โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น ๒ ตอน ได้แก่ ตอนที่ ๑ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และตอนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้ง   
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยสรุปผลการศึกษาแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ใช้สอบถามประมาณค่า ๕ ระดับ จ านวน ๔๐ ข้อ แบ่งเป็น ๔ ด้านๆ ละ ๑๐ ข้อ ได้แก่ 
ด้านที่ ๑ การเอาชนะ (Competition) จ านวน ๑๐ ข้อ ด้านที่ ๒  การร่วมมือ (Collaboration) จ านวน 
๑๐ ข้อ ด้านที่ ๓ การประนีประนอม (Compromising) จ านวน ๑๐ ข้อ และด้านที่ ๔ การหลีกเลี่ยง 
(Avoiding) จ านวน ๑๐ ข้อ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๑ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวม  (n = ๔๑๐) 

ด้านที่ 
สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในภาพรวม 

ระดับการบริหาร 
ล าดับ

ที ่ ̅ S.D. แปลผล 

๑ การเอาชนะ (Competition) ๓.๘๗ ๐.๔๘ มาก ๔ 
๒ การร่วมมือ (Collaboration) ๔.๒๗ ๐.๙๘ มากที่สุด ๑ 
๓ การประนีประนอม (Compromising) ๔.๒๑ ๐.๖๖ มากที่สุด ๒ 
๔ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ๔.๐๑ ๐.๙๖ มาก ๓ 

ภาพรวม ๔.๑๔ ๐.๕๖ มาก  

จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า สภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา ในภาพรวม พบว่า มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมาก ( ̅ = ๔.๑๔, S.D.= ๐.๕๖) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า มีระดับการบริหารมากโดยเรียงล าดับจากด้านที่มีระดับการการบริหารมากไปน้อย ได้แก่ 
การร่วมมือ (Collaboration) ( ̅ = ๔.๒๗, S.D.= ๐๙๘) การประนีประนอม (Compromising)  
( ̅ = ๔.๒๑, S.D.= ๐.๖๖) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ( ̅ = ๔.๐๑, S.D.= ๐.๙๖) และการเอาชนะ 
(Competition) ( ̅ = ๓.๘๗, S.D.= ๐.๔๘) 

 
 
 
 
 



๑๑๐ 

ตารางท่ี ๔.๒ ค่า เฉลี่ ยและส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานของสภาพการบริหารความขัดแย้ ง 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่ ๑ การเอาชนะ 
(Competition)       (n = ๔๑๐) 

ข้อที่ 
สภาพการบริหารความขัดแย้งฯ 

ด้านที่ ๑ การเอาชนะ (Competition) 
ระดับการบริหาร ล าดับ

ที ่ ̅ S.D. แปลผล 
๑ ให้ฝ่ายที่มีอ านาจเหนือกว่าเป็นฝ่ายชนะ ๓.๖๙ ๐.๓๓ มาก ๔ 
๒ ใช้ทุกวิถีทางที่จะท าให้ตนเองเป็นฝ่ายชนะโดยไม่

สนใจผู้อื่น ๓.๖๔ ๐.๓๒ มาก ๗ 
๓ แก้ปัญหาโดยยึดเป้าหมายของงานเป็นส าคัญ ๓.๔๙ ๐.๓๔ มาก ๙ 
๔ แก้ความขัดแย้งโดยยึดถือความเชื่อของตนเองว่า

ถูก ๓.๒๕ ๐.๔๔ มาก ๑๐ 
๕ แก้ปัญหาความขัดแย้งกรณีเร่งด่วนที่เป็นประเด็น

ส าคัญ ๓.๗๑ ๐.๓๕ มาก ๓ 
๖ ใช้อ านาจที่มีอยู่เพ่ือยุติความขัดแย้ง ๓.๕๕ ๐.๓๗ มาก ๘ 
๗ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยการลงมติ ๓.๖๖ ๐.๕๗ มาก ๕ 
๘ ใช้กฎเกณฑ์ในการตัดสินใจแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง ๓.๗๖ ๐.๓๖ มาก ๒ 
๙ แก้ปัญหาโดยรักษาผลประโยชน์ของตนแต่ฝ่าย

เดียว ๓.๗๖ ๐.๒๙ มาก ๑ 
๑๐ พิจารณาและเผชิญกับความขัดแย้งโดยตรงและ

เปิดเผย ๓.๖๐ ๐.๓๗ มาก ๖ 
ภาพรวม ๓.๘๗ ๐.๔๘ มาก  

จากตารางที่ ๔.๒ สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่ ๑ การเอาชนะ (Competition) พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
( ̅ = ๓.๘๗, S.D.= ๐.๔๘) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดยเรียงล าดับจากด้านที่
มีระดับการการปฏิบัติมากไปน้อย ได้แก่ แก้ปัญหาโดยรักษาผลประโยชน์ของตนแต่ฝ่ายเดียว   
( ̅ = ๓.๗๖, S.D.= ๐.๒๙) ใช้กฎเกณฑ์ในการตัดสินใจแก้ปัญหาความขัดแย้ง ( ̅ = ๓.๗๖, S.D.= ๐.๓๖) 
แก้ปัญหาความขัดแย้งกรณีเร่งด่วนที่เป็นประเด็นส าคัญ  ( ̅ = ๓.๗๑, S.D.= ๐.๓๕) ให้ฝ่ายที่มีอ านาจ
เหนือกว่าเป็นฝ่ายชนะ  ( ̅ = ๓.๖๙, S.D.= ๐.๓๓) แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยการลงมติ ( ̅ = ๓.๖๖, 
S.D.= ๐.๕๗) พิจารณาและเผชิญกับความขัดแย้งโดยตรงและเปิดเผย  ( ̅ = ๓.๖๐, S.D.= ๐.๓๗) ใช้ทุก
วิถีทางที่จะท าให้ตนเองเป็นฝ่ายชนะโดยไม่สนใจผู้อ่ืน ( ̅ = ๓.๖๔, S.D.= ๐.๓๒) ใช้อ านาจที่มีอยู่เพ่ือยุติ
ความขัดแย้ง ( ̅ = ๓.๕๕, S.D.= ๐.๓๗) แก้ปัญหาโดยยึดเป้าหมายของงานเป็นส าคัญ ( ̅ = ๓.๔๙, S.D.= 
๐.๓๔) และอันดับสุดท้าย คือ แก้ความขัดแย้งโดยยึดถือความเชื่อของตนเองว่าถูก ( ̅ = ๓.๒๕, S.D.= 
๑.๔๔)   



๑๑๑ 

ตารางท่ี ๔.๓ ค่า เฉลี่ ยและส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานของสภาพการบริหารความขัดแย้ ง 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่ ๒ การร่วมมือ 
(Collaboration)       (n = ๔๑๐) 

ข้อที่ 
สภาพการบริหารความขัดแย้งฯ 

ด้านที่ ๒ การร่วมมือ (Collaboration) 
ระดับการบริหาร ล าดับ

ที ่ ̅ S.D. แปลผล 
๑ ลดความเห็นที่แตกต่าง โดยเน้นเป้าหมาย สิ่งที่

เห็นร่วมกันและความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน ๔.๑๗ ๐.๙๒ มาก ๕ 
๒ ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง ๔.๐๑ ๐.๘๙ มาก ๑๐ 
๓ ผสมผสานความต้องการของคู่กรณีเข้าด้วยกัน ๔.๐๘ ๐.๙๖ มาก ๘ 
๔ สร้างการยอมรับ  มี ไมตรีจิต  มี เหตุผล ให้

ความส าคัญต่อคนอ่ืนมากกว่าตนเอง ๔.๐๒ ๐.๙๘ มาก ๙ 
๕ แสวงหาความร่วมมือจากผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา ๔.๑๑ ๐.๙๑ มาก ๗ 
๖ ประสานความสนใจของผู้อ่ืนและของตนเองเข้า

ด้วยกัน ๔.๓๗ ๐.๙๖ มาก ๑ 
๗ รับฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่

หลากหลายและเปิดเผย ๔.๑๘ ๐.๗๘ มาก ๔ 
๘ ชักจูงให้ผู้ร่วมงานเชื่อในวิธีการของตน ๔.๓๑ ๐.๙๑ มาก ๒ 
๙ ท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยตระหนักถึงความ

คิดเห็นที่หลากหลาย ๔.๑๒ ๑.๐๔ มาก ๖ 
๑๐ ท าให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจ

หรือฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน ๔.๑๙ ๐.๘๗ มาก ๓ 
ภาพรวม ๔.๒๗ ๐.๙๘ มากที่สุด  

จากตารางที่ ๔.๓ สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่ ๒ การร่วมมือ (Collaboration) พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที่สุด  ( ̅ = ๔.๒๗, S.D.= ๐.๙๘) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดยเรียงล าดับ
จากด้านที่มีระดับการการปฏิบัติมากไปน้อย ได้แก่ ประสานความสนใจของผู้อ่ืนและของตนเองเข้า
ด้วยกัน ( ̅ = ๔.๓๗, S.D.= ๐.๙๖) ชักจูงให้ผู้ร่วมงานเชื่อในวิธีการของตน ( ̅ = ๔.๓๑, S.D.= ๐.๙๑) ท า
ให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน ( ̅ = ๔.๑๙, S.D.= ๐.๘๗)รับ
ฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลายและเปิดเผย ( ̅ = ๔.๑๘, S.D.= ๐.๗๘) และอันดับ
สุดท้าย คือ ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง ( ̅ = ๔.๐๑, 
S.D.= ๐.๘๙) 



๑๑๒ 

ตารางท่ี ๔.๔ ค่า เฉลี่ ยและส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานของสภาพการบริหารความขัดแย้ ง 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่  ๓ การ
ประนีประนอม (Compromising)     (n = ๔๑๐) 

ข้อที่ สภาพการบริหารความขัดแย้งฯ 
ด้านที่ ๓ การประนีประนอม (Compromising) 

ระดับการบริหาร ล าดับ
ที ่ ̅ S.D. แปลผล 

๑ แลกเปลี่ยนที่ทั้งสองฝ่ายอาจจะต้องยอมเสีย
บางอย่างเพ่ือให้ตกลงกันได้ ๔.๑๕ ๐.๙๓ มาก ๔ 

๒ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยเน้นความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงานมากกว่าเป้าหมายของงาน ๔.๐๒ ๐.๙๐ มาก ๗ 

๓ เน้นความสามัคคีปรองดองโดยให้สมาชิกพูดคุย
เฉพาะประเด็นที่เห็นด้วยเพ่ือระบายออก ๔.๐๔ ๐.๙๖ มาก ๖ 

๔ หาวิธีแก้ปัญหาที่ไม่เป็นอุปสรรคและทั้งสองฝ่าย
ยอมรับได้ ๔.๐๒ ๐.๙๗ มาก ๘ 

๕ รับฟังข้อขัดแย้งมาพิจารณาพยายามให้คู่กรณีพบ
กันครึ่งทาง ๔.๐๐ ๐.๙๒ มาก ๙ 

๖ เปิดเผยแลกเปลี่ยนข้อมูลและตรวจสอบความคิด
ที่แตกต่างกันเพ่ือการยอมรับและแก้ความขัดแย้ง ๔.๒๐ ๑.๑๖ มาก ๓ 

๗ พบปะ พูดคุย อภิปรายกับกลุ่มต่างๆ เพ่ือลด
ความรุนแรงจากปัญหา ๔.๓๑ ๐.๗๙ มาก ๑ 

๘ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยพิจารณาร่วมกันอย่าง
ถ้อยทีถ้อยอาศัย ๔.๒๘ ๐.๘๐ มาก ๒ 

๙ แก้ปัญหาโดยให้ทุกฝ่ายลดความต้องการและ
ยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองบ้าง ๓.๙๕ ๑.๐๐ มาก ๑๐ 

๑๐ ให้ความร่วมมือโดยรักษาแต่ผลประโยชน์ของตน
แต่ฝ่ายเดียว ๔.๐๘ ๐.๘๐ มาก ๕ 

ภาพรวม ๔.๒๑ ๐.๖๖ มากที่สุด  

จากตารางที่ ๔.๔ สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่ ๓ การประนีประนอม (Compromising) พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  ( ̅ = ๔.๒๑, S.D.= ๐.๖๖) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดย
เรียงล าดับจากด้านที่มีระดับการการปฏิบัติมากไปน้อย ได้แก่ พบปะ พูดคุย อภิปรายกับกลุ่มต่างๆ เพ่ือ
ลดความรุนแรงจากปัญหา ( ̅ = ๔.๓๑, S.D.= ๐.๗๙) แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยพิจารณาร่วมกันอย่าง
ถ้อยทีถ้อยอาศัย ( ̅ = ๔.๒๘, S.D.= ๐.๘๐) เปิดเผยแลกเปลี่ยนข้อมูลและตรวจสอบความคิดที่แตกต่าง
กันเพ่ือการยอมรับและแก้ความขัดแย้ง ( ̅ = ๔.๒๐, S.D.= ๑.๑๖) และอันดับสุดท้าย คือ แก้ปัญหาโดย
ให้ทุกฝ่ายลดความต้องการและยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองบ้าง ( ̅ = ๓.๙๕, S.D.= ๑.๐๐) 

 



๑๑๓ 

ตารางท่ี ๔.๕ ค่า เฉลี่ ยและส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานของสภาพการบริหารความขัดแย้ ง 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่ ๔ การหลีกเลี่ยง 
(Avoiding)        (n = ๔๑๐) 

ข้อที่ 
สภาพการบริหารความขัดแย้งฯ 

ด้านที่ ๔ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 
ระดับการบริหาร ล าดับ

ที ่ ̅ S.D. แปลผล 
๑ แก้ปัญหาความขัดแย้งตามความเห็นของคนอ่ืน

ไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง ๔.๐๔ ๐.๒๗ มาก ๖ 
๒ ความขัดแย้งเป็นเรื่องไร้สาระ มีปัญหาอ่ืนส าคัญ

กว่ารอการแก้ไข ๔.๔๕ ๐.๘๖ มากที่สุด ๑ 
๓ หลีกเลี่ยงการอภิปรายปัญหาอย่างตรงไปตรงมา ๔.๓๗ ๐.๘๕ มากที่สุด ๓ 
๔ ถ่วงเวลาเพ่ือการรวบรวมข้อมูลให้เพียงพอก่อน

แก้ปัญหาความขัดแย้ง ๓.๘๗ ๑.๒๒ มาก ๑๐ 
๕ ปิดหูปิดตาให้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นๆ 

ให้หายไปตามกาลเวลา ๔.๒๕ ๐.๘๐ มากที่สุด ๔ 
๖ หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าในเหตุการณ์ที่เป็นความ

ขัดแย้ง ๔.๑๐ ๐.๙๘ มาก ๕ 
๗ กลบเกลื่อนเสมือนว่าไม่มีความขัดแย้งใดๆ 

เกิดขึ้น ๔.๓๘ ๑.๐๐ มากที่สุด ๒ 
๘ มอบหมายให้ผู้อ่ืนแก้ไขความขัดแย้งแทน ๔.๐๔ ๐.๙๗ มาก ๗ 
๙ วางเฉยความขัดแย้งและพยายามไม่ เข้าไป

เกี่ยวข้อง ๓.๙๙ ๐.๘๔ มาก ๘ 
๑๐ ถ่วงเวลาไว้ชั่วคราวเพ่ือรอให้เหตุการณ์รุนแรง

ผ่านไปก่อน ๓.๙๔ ๐.๙๗ มาก ๙ 
ภาพรวม ๔.๐๑ ๐.๙๖ มาก  

จากตารางที่ ๔.๕ สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่ ๔ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
( ̅ = ๔.๐๑, S.D.= ๐.๙๖) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดยเรียงล าดับจากด้านที่
มีระดับการการปฏิบัติมากไปน้อย ได้แก่ ความขัดแย้งเป็นเรื่องไร้สาระ มีปัญหาอื่นส าคัญกว่ารอการ
แก้ไข ( ̅ = ๔.๔๕, S.D.= ๐.๘๖) กลบเกลื่อนเสมือนว่าไม่มีความขัดแย้งใดๆ เกิดขึ้น ( ̅ = ๔.๓๘, S.D.= 
๑.๐๐) หลีกเลี่ยงการอภิปรายปัญหาอย่างตรงไปตรงมา ( ̅ = ๔.๓๗, S.D.= ๐.๘๕) ปิดหูปิดตาให้ปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นๆ ให้หายไปตามกาลเวลา ( ̅ = ๔.๒๕, S.D.= ๐.๘๐) หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าใน
เหตุการณ์ที่เป็นความขัดแย้ง ( ̅ = ๔.๑๐, S.D.= ๐.๙๘) แก้ปัญหาความขัดแย้งตามความเห็นของคนอ่ืน
ไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง ( ̅ = ๔.๐๔, S.D.= ๐.๒๗) และอันดับสุดท้าย คือ ถ่วงเวลาเพ่ือการรวบรวม
ข้อมูลให้เพียงพอก่อนแก้ปัญหาความขัดแย้ง ( ̅ = ๓.๘๗, S.D.= ๑.๒๒)  



๑๑๔ 

๔.๒ ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

๔.๒.๑ ผลการสัมมนาเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผู้วิจัย ได้ด าเนินการจัดสัมมนาผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยการเลือกเจาะจง จ านวน ๑๐ รูป/คน 
(รายละเอียดในภาคผนวก) สรุปผลการสัมมนา ดังนี้ 

๑. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

๑) กลยุทธ์การเอาชนะ 
- กลยุทธ์การเอาชนะความขัดแย้งควรเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้รู้สึกว่า Win Win  

ชนะด้วยกันทั้งสองฝ่าย ปัญหาความขัดแย้งน่าจะลดลงหรือหมดไป 
- ต้องมีหลักเกณฑ์ หลักการ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎระเบียบต่างๆ ที่ทุกคน

ต้องยึดถือปฏิบัติตามแนว 
- ใช้เรื่องของหลักเกณฑ์ว่าด้วยเรื่องของจรรยาบรรณวิชาชีพ/กฎหมาย พรบ. 

การศึกษาต่างๆ 
- การเอาชนะความชั่วด้วยความดี ชนะความไม่ดีด้วยความดีให้อ่านบทความ

เรื่อง รู้เขารู้เรา วิธีการเอาชนะคู่แข่ง  
- เอาชนะความโกรธ ด้วยการไม่โกรธตอบ ตามหลักค าสอนพระไตรปิฎก 
- ยึดระเบียบกฎหมาย  

- จะใช้เมื่อใช้วิธีอ่ืนไม่ได้แล้ว จึงจะใช้การชี้วัดดึงข้างใดข้างใดข้างหนึ่ง 
- น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เรื่องความสามัคคีสุขา สังฆสฺส ความ

สามัคคีมีความสงบสุขมาให้หรือน าหลักอปริหานิย น ามาประยุกต์ใช้กับหลักสังคหวัตถุ ๔ จะท าให้เกิด
ความร่วมมือที่ยั่งยืน ด้วยจิตอาสา 

- น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ 
- ต้องยุติธรรม 

๒) กลยุทธ์การร่วมมือ 
- กลยุทธ์ความร่วมมือคือการบริหารความขัดแย้งที่น าเอาความเห็นความ

ต้องการจากส่วนรวมมาปฏิบัติร่วมกัน ระดมความคิดจากทุกภาคส่วนและให้บุคลากรขององค์กรเห็น
ว่าต้องช่วยกันลงก่อนจึงจะเดินหน้าต่อไปได้ 

- การใช้กลยุทธ์ในการให้ความร่วมมือจะท าให้ทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์
สูงสุดมากกว่าวิธีที่กล่าวมา เป็นวิธีการจัดการความขัดแย้งที่ท าให้ต่างฝ่ายต่างมีความพอใจในผลที่
ได้รับจากการแก้ปัญหา และทั้งสองฝ่ายต่างให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน ซึ่งค่อนข้างเป็นกลยุทธ์  
ที่เป็นอุดมคติ  
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เนื่องจากต่างฝ่ายต่างเห็นว่าการแก้ปัญหาความขัดแย้งจะท าให้เกิดการชนะ
ทั้งสองฝ่าย ทั้งนี้แต่ละฝ่ายจะต้องรู้ข้อมูลของอีกฝ่ายเป็นอย่างดี และความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นความ
ขัดแย้งที่ไม่รุนแรง แต่การแก้ปัญหาโดยวิธีนี้จะมีการใช้ระยะเวลาพอสมควร 

- การใช้กลยุทธ์การตัดสินใจแบบผสมผสาน “สุนัขจิ้งจอก” เป็นวิธีการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยการประนีประนอม การยุติปัญหาความขัดแย้งบนพ้ืนฐานความคิดเห็น    
ที่แตกต่างด้วยความประนีประนอมกัน เพ่ือยุติปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

- ทีมงานตามล าดับขั้น ผู้บริหาร ครู ร่วมมือกัน 
- เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการท างานทุกองค์กรในทุกส่วน 
- ใช้การพัฒนาการหางาน 
- ให้ประจ า เป็นการป้องกันความขัดแย้งจึงต้องมีการสร้างความตระหนัก 
- มอบหมายหน้าที่ตามความสามารถ 
- ความร่วมมือจากทุกฝ่ายหากเกิดกรณีข้ึนจ าเป็นต้องใช้ 

๓) กลยุทธ์การประนีประนอม 
- การประนีประนอมความขัดแย้งโดยจะขอให้ตัวแทนของทั้งสองฝ่ายได้เห็น

ถึงผลเสียของความขัดแย้งขอร้องให้เห็นแก่องค์กร ข้อขัดแย้งอะไรที่ยอมรับได้เลือกสายกลางเพ่ือเห็น
แก่ประโยชน์ขององค์กร 

- การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากันหลีกเลี่ยงการต่อสู้กันเพื่อเอาชนะกัน 
- รู้จักหลบรู้จักหลีกเลี่ยงอันตรายจากเหตุการณ์ต่างๆ หลีกเลี่ยงกรใช้อาวุธ

หรือนิวเคลียร์ในการรบในศึกสงคราม เ พ่ือความสงบสุขของประชาชนเป็นหลัก โดยใช้หลัก
ธรรมาธิปไตยเป็นการแก้ไขปัญหา 

- ให้ค าแนะน ากัลยาณมิตร 
- ให้ในเรื่องของการแก้ปัญหาในกลุ่มของการท างานร่วมกัน 
- ใช้ในการแก้ปัญหาในชั้นเรียน/ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ใช้ประจ า บางครั้งเราท าเป็นไม่รู้ไม่เห็นบ้าง วันเวลาจะคลี่คลายปัญหาเอง 
- ประนีประนอม หาจุดกึ่งกลาง สายกลาง บางกรณี อาจจะต้องยอมคนละครึ่งทาง 

๔) กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง 
- กลยุทธ์การหลีกเลี่ยงในการขัดแย้งก่อนโดยให้เวลาเป็นตัวแก้ปัญหา ในการ

หลีกเลี่ยงอ่านได้แนวทางในการแก้ปัญหาและลดอารมณ์โกรธจากความขัดแย้ง พอหายโกรธค่อยมา
พูดจาปรับความเข้าใจกันหรือขอโทษกัน 

- ผู้ที่เกี่ยวข้องจะใช้ความเพิกเฉยในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยจะไม่มี
การให้ความสนใจทั้งประโยชน์ของตนเองและประโยชน์ของผู้อ่ืน หรือไม่ให้ความร่วมมือกับฝ่ายตรง
ข้าม และพยามหลบหลีกหรือหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับความขัดแย้ง ซึ่งแม้วิธีการนี้จะเป็นการลด
ภาวะตรึงเครียดได้ระยะหนึ่ง  

แต่จะไม่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ได้อย่างแท้จริง แต่
หากความขัดแย้งเป็นเรื่องเล็กๆ น้อยๆ และเป็นความขัดแย้งที่ไม่รุนแรงและไม่มีความชัดเจน การ
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บริหารความขัดแย้งโดยการวางเฉยจะมีความเหมาะสมอย่างมาก หรือในกรณีที่สถานการณ์ที่รุนแรง
และเป็นอันตรายหากเข้าไปเกี่ยวข้องการหลีกเลี่ยงก็เป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ 

- ขึ้นอยู่กับบุคคลต้องรู้จักกาลเทศะ 
- หลีกเลี่ยงการพบปะสิ่งที่เกิดขึ้นด้วยความโกธรความโมโหร้าย 
- การหลีกเลี่ยงเราจะใช้เพ่ือไม่เกิดผลเสีย 
- หากกรณีรุนแรง ต้องหาสื่อกลาง ไกล่เกลี่ย 

๒. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

๑) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ฯ : วิสัยทัศน์ 
- น าค าสอนของพระพุทธศาสนาบางอย่างมาสอดแทรกในวิสัยทัศน์ของ

โรงเรียน เช่น ศีล ๕  ฆราวาสธรรม ๔ หรืออบายมุข มาบูรณาการไว้รวมทั้งพรหมวิหาร ๔  สติ 
สัมปชัญญะ 

- มองปัญหาให้รอบด้าน เรียนรู้ด้วยความเข้าใจ 
- กลยุทธ์ด้านการพัฒนา มีที่ไหนกลยุทธ์ความยั่งยืน เกิดจากวิสัยทัศน์และ

พันธกิจ ซึ่งเป็นเป้าหมายหลัก   
- กลยุทธ์การพัฒนาสังคมยั่งยืนสู่ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและองค์

ความรู้อย่างต่อเนื่องทั้งด้านการบริหารจัดการ กระบวนการท างาน การผลิตการตลาด การจัดท า
รายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

- ร่วมมือ ร่วมใจ พัฒนาองค์กรด้วยความรักต่อหน้าที่และศรัทธาในวิชาชีพ 
- รู้เขา รู้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง 
- ต้องมีความเข้าใจ 
- ต้องมีคุณธรรม 

๒) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ฯ : พันธกิจ : 
- การบริหารต้องการพัฒนาสร้างพันธกิจค่านิยม วัฒนธรรม ยุทธศาสตร์การ

บริหาร การพัฒนาในการบริหารจัดการด้านบุคคล การจัดการบริหารงานด้านวิชาการ พัฒนานักเรียน
ให้มีศักยภาพเป็นพลโลก พัฒนานักเรียนให้มีคุณธรรม ค่านิยม ความเป็นไทยโดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 

- การก าหนดพันธกิจโดยใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาก าหนดเป็นพันธ
กิจของโรงเรียนเพื่อมุ่งหวังลดการขัดแย้งในองค์กรและเสริมสร้างความสมัครสมานสามัคคีในองค์กร 

การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาควรน าหลักธรรมมาปฏิบัติ ให้บุคลากร
ได้เห็นถึงบาปบุญคุณโทษของการท าดีและไม่ดี น าหลักธรรมที่ส่งเสริมความสามัคคีมาปฏิบัติ  
ในสถานศึกษา 

- สร้างแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
- สู้คุณภาพของผู้เรียน อย่างมีความยั่งยืน 
- ยึดหลักของโรงเรียน 
- ศึกษาความสามารถ อุปนิสัยของแต่ละคน 
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- มอบหมายที่ทุกคนมีความสาม  
- สร้างแนวทางการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกัน โดยปราศจากความขัดแย้ง 
- สร้างความเข้าใจ ความร่วมมือในองค์กร 

๓) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ฯ : วัตถุประสงค์ : 
- มีศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมไทย มีทักษะพ้ืนฐานตามหลักสูตร

สถานศึกษา ครูสอนให้ใช้ผลการวิจัย สื่อนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีเทคโนโลยีสนเทศในการจัดการ
เรียนรู้ การบริหารจัดการ 

- ควรก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ชัดเจนที่จะไม่ให้เกิดความขัดแย้ง 
ในองค์กรวัตถุประสงค์ที่เน้นการเชื่อมความสามัคคีในองค์กร 

- เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
- พัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ 
- ให้ทุกคนท างานอย่างมีความสุข  
- ท างานไม่สับสน คนส าราญ งานส าเร็จ 
- เพ่ือป้องกันการขัดแย้ง ปัญหา เพ่ือลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
- เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายเดิมขององค์กรที่ไม่สอดคล้องกับ

ความเป็นจริง 
- เพ่ือให้มีการปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงในสังคมได้อย่างต่อเนื่อง 
- เพ่ือให้เกิดแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เป็นประโยชน์กับองค์กร หรือท าให้

เกิดคุณภาพในการตัดสินใจ 
๔) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ฯ : ยุทธวิธี : 

- สถานศึกษาควรมียุทธวิธีในการบริหารความขัดแย้งโดยก าหนดระเบียบขึ้น
เพ่ือป้องกันความขัดแย้งในองค์กรนั้นๆ เช่น ก าหนดให้ยิ้ม ไหว้ ทักทายกัน แบ่งปันสิ่งของ การจัด
กิจกรรมให้มีการท ากิจกรรมร่วมกัน และมีการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ที่ถูกต้อง 

- ให้หลักการในการท างาน ด้วยหลักธรรมที่น าไปใช้ปฏิบัติ 
- ให้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานในหน้าที่ 
- ความเป็นกัลยาณมิตร 
- ความไม่ล าเอียง ข้างใด ข้างหนึ่ง 
- หกยุทธวิ ธี  (๑ )  พัฒนาการบริหารการจั ดการให้มี คุณภาพตาม

มาตรฐานสากล (๒) เสริมสร้างการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ (๓) พัฒนาผู้บริหาร 
ครูผู้สอน ให้ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานสากล (๔) พัฒนาจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ (๕) เพ่ิม
ประสิทธิภาพ คุณภาพ การบริหารกลยุทธ์ด้วยระบบคุณภาพ (๖) พัฒนากลยุทธ์สภาพแวดล้อม
ภายในพัฒนาการศึกษาให้มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 

- พระพุทธองค์ตรัสรู้  สพฺพทาน  ธมฺมทาน  ขันติ คนรู้จักให้ทาน ให้ความยินดี 
ให้ความชื่นชม ให้อภัย ให้รอยยิ้มแก่เพ่ือนร่วมงาน 

- รู้จักพูดวาจาอันไพเราะ น่าชื่นชมคนดี ต าหนิคนไม่ดี 



๑๑๘ 

- รู้จักท าตนให้เป็นประโยชน์ของชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ตลอดทั้ง
สภาพแวดล้อม  

- รู้จักปล่อยวาง ท าตนให้เป็นคนไม่รกโลก  
๓. การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตาม

หลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
- หลักพุทธธรรม คือ ฆราวาสธรรม ๔ ศีลธรรมส าหรับผู้ครองเรือน เพราะ

ฆราวาสธรรม ๔  คือธรรมส าหรับผู้ครองเรือน มี ๔ อย่างคือ สัจจะหมายถึงความซื่อสัตย์ ทมะคือ
ความข่มใจ ขันติคือความอดทน จาคะคือความเสียสละ ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการบริหารหรือลดการ
ขัดแย้งในองค์กรหรือหน่วยงานได้ถ้าทุกคนมีความซื่อสัตย์ไม่เอารัดเอาเปรียบกันจริงใจต่อกันก็จะไม่
เกิดความขัดแย้งมีความเสียสละให้กันก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันเป็นพ่ีเป็นน้องกันเป็นเพ่ือนกันคอย
ช่วยเหลือกันแต่ถ้ามีค าพูดหรือ การกระท าที่รุนแรงออกมาก็ใช้ขันติและธรรมะคือมีความอดทนและ
ข่มใจไม่โกรธไม่ตอบโต้ท าให้เกิดการขัดแย้งออกมา องค์กรก็จะไม่เกิดความขัดแย้ง 

- สังคหวัตถุ ๔ เพราะเม่ือน าหลักการให้มาใช้คนพึงพอใจ รู้จักค าพูดค าชื่นชม
คนท างานให้ดี รู้จักบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ และท าความดีเสมอต้นเสมอปลาย 

- อธิปไตย ๓ เพราะรู้จักตนเองไม่ถือตนเป็นใหญ่ ไม่ถือตนว่ามีส่วนมากเป็น
ใหญ่ แต่รู้จักยึดหลักธรรมาธิปไตยเป็นใหญ่ 

- พรหมวิหาร เพราะรู้จักเมตตาคนอ่ืน รู้จักกรุณาเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน รู้จัก
แสดงความยินดีชื่นชมกับคนที่บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ รู้จักวางเฉย เพ่ือเห็นคนอ่ืนได้ดี ไม่แสดง
อารมณ์รังเกกยจ บ าเพ็ญตนเป็นผู้ใหญ่ ผู้มีธรรมคือพรหมวิหาร ๔ 

- พรหมวิหาร ๔ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เพราะ สังคหวัตถุ ๔ มีความ
หนักแน่น เป็นผู้มีความสม่ าเสมอ การพูดจาวิธีการที่จะพูด 

- พระพุทธเจ้าใช้หลักโอวาทปาฏิโมกข์ หลักอริยสัจ ๔ ศีล ๕ น ามาบูรณาการ
แก้ไขปัญหา 

- หลักพุทธธรรม คือ เมตตาธรรม จริยธรรม กตัญญูกตเวที หิริโอตัปปะ 
เพราะ การอยู่ร่วมกันควรมีความยุติธรรมกับทุกคน ไม่ล าเอียง ดังนั้ง จึงต้องมีความเมตตากับทุกคน 
เป็นแบบอย่างที่ดี มีจริยธรรม กระธรรมสิ่งที่ดีงาม มีความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณ และที่ส าคัญ ความ
อดทนในทุกด้าน จะระวังเหตุการณ์ไม่ดีได้ 

- หลักพุทธธรรม คือ พรหมวิหาร ๔ เพราะเป็นหลักธรรมประจ าใจในการ
ด ารงชีวิต เมตตา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข  กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วย
ให้พ้นทุกข์ มุทิตา คือ ความยินดี เมื่อมีความสุข และ อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง 

- สังคหวัตถุ ๔ , พรหมวิหาร ๔ ความจริงใจของผู้บริหาร , หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 



๑๑๙ 

๔.๒.๒ ผลการศึกษาเอกสาร เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลัก 
พุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผลการศึกษาเอกสาร เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สรุปผลได้ ดังนี้ 

ก. การบริหารความขัดแย้งเชิงพุทธในโรงเรียน ควรมีการปลูกฝังจิตส านึกและการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการช่วยกันแก้ปัญหาความขัดแย้งเชิงพุทธในโรงเรียนได้ ดังนั้น โรงเรียนจึงควรด าเนินการ
ตามองค์ประกอบ ๕ ด้าน โดยมีล าดับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ดังนี้ 

๑. ด้านการเอาชนะ ประกอบด้วยแนวทางการบริหารความขัดแย้ง ดังนี้ 
- การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะโดยใช้การตัดสินใจของตนเองเป็นหลัก 
- การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีของตนเอง 
- การใช้วิธีต่างๆ เพื่อจูงใจให้ผู้อ่ืนยอมรับความคิดเห็นของตนเอง 
- การพยายามหาวิธีการที่หลากหลายในการเอาชนะปัญหาความขัดแย้ง 
- การพยายามให้ผู้อื่นเห็นว่าวิธีการของตนนั้นมีเหตุผลมากกว่าคนอ่ืน 
- การมุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

๒. ด้านการร่วมมือ ประกอบด้วยแนวทางการบริหารความขัดแย้ง ดังนี้ 
- การแสวงหาความร่วมมือจากผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา 
- การประสานความสนใจของผู้อื่นและของตนเองเข้าด้วยกัน 
- การรับฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลายและเปิดเผย 
- การชัดจูงให้ผู้ร่วมงานเชื่อในวิธีการของตน 
- การท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย 
- การท าให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผล 

๓. ด้านการประนีประนอม ประกอบด้วยแนวทางการบริหารความขัดแย้ง ดังนี้ 
- การพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนด้วยความประนีประนอม 
- การเจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกัน 
- การเสนอแนวทางสายกลางระหว่างความคิดเห็นของตนและผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไข

ความขัดแย้งร่วมกัน 
- การยอมแพ้ในบางประเด็น เพ่ือจะเอาชนะในอีกบางประเด็น 
- การหาวิธีท าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปได้ด้วยความยุติธรรม 
- การถนอมน้ าใจและรักษาสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน 

๔. ด้านการมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วยแนวทางการบริหารความ
ขัดแย้ง ดังนี้ 

- การหลีกเลี่ยงการกระท าในสิ่งที่ตนไม่ชอบและไม่สบอารมณ์ 
- การหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง 
- การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มีความตึงเครียด 
- การอภิปรายปัญหาอย่างตรงไปตรงมา 
- การแก้ปัญหาเท่าที่จ าเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงความตึงเครียด 
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- การมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
๕. ด้านการยอมให้ ประกอบด้วยแนวทางการบริหารความขัดแย้ง ดังนี้ 

- การยอมเสียสละผลประโยชน์ของตนให้แก่ผู้ร่วมงาน 
- การยอมรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นในทันที 
- การใช้วิธีแก้ปัญหาที่ไม่ท าร้ายจิตใจหรือท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกไม่ดี 
- การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานท าตามความคิดของตน 
- การนึกถึงความต้องการหรือความพอใจของผู้ร่วมงานในการเจรจาต่อรอง 
- การท าตามความคิดเห็นของผู้อื่น ถ้าเห็นว่ามีความส าคัญมาก 

ข. กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งในองค์การ ในการจัดการความขัดแย้ง เราควรจะพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส าคัญ ๒ ประการ ได้แก่ การรักษาผลประโยชน์ (Assertiveness) และการ
ร่วมมือ (Cooperation) ของคู่กรณี ซึ่งสามารถจ าแนกวิธีจัดการความขัดแย้งเป็น ๕ วิธี ดังนี้ 

๑. การแข่งขัน (Competition) หรือที่เรียกว่า ลักษณะแบบ "ฉลาม" (บังคับ, ชอบใช้
ก าลัง) เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้อ านาจตามต าแหน่ง (Authority) ค านึงถึงเป้าหมายงานหรือ
ความต้องการของตนเองมากกว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรงข้าม 
โดยการบังคับให้ยอมรับทางออกของความขัดแย้งที่ตนก าหนด จึงเกิดการต่อสู้แข่งขันกัน และท าให้เกิด
สถานการณ์ “ชนะ – แพ้ (Win – Lose)” ขึ้น ซึ่งหมายถึงถ้าฝ่ายหนึ่งชนะอีกฝ่ายก็จะต้องแพ้ 

๒. การร่วมมือ (Collaboration) หรือที่เรียกว่า ลักษณะแบบ "นกฮูก" (เผชิญหน้า
กัน, สุขุม) รูปแบบนี้ จะมองความขัดแย้งว่าเป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไข ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ 
และหาทางออกที่สนองต่อเป้าหมายของทั้งสองฝ่าย เป็นวิธีที่ผู้ที่มีความขัดแย้งจะพยายามหาทาง
แก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันโดยการยอมรับความคิดเห็นหรือข้อมูลของอีกฝ่าย หาทาง
ออกร่วมกัน ได้ผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ซึ่งเราเรียกแนวทางนี้ว่า “ชนะ – ชนะ (Win – Win)” คือได้
ชัยชนะท้ังคู่ 

๓. การหลีกเลี่ยง (Avoidance) หรือที่เรียกว่า ลักษณะแบบ "เต่า" (ถอนตัว, หดหัว) 
มีลักษณะหลีกหนีความขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์และความสัมพันธ์ส่วนตัว พยายามหลีกหนีจาก
ประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งโดยการหลีกเลี่ยงไม่เผชิญกับคู่กรณี จะเกิดขึ้นเมื่อคู่กรณีที่มี
ความขัดแย้งกันจะหาทางออก โดยเลือกที่จะถอนตัวออกจากปัญหาหรือหยุดปัญหาโดยไม่สนใจ     
ไม่รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง 

๔. การปรองดอง (Accumulation) หรือที่เรียกว่า ลักษณะแบบ "ตุ๊กตาหมี" 
(สัมพันธภาพราบรื่น) ลักษณะนี้เชื่อว่าสัมพันธภาพเป็นสิ่งส าคัญมาก เป้าหมายส่วนตัวมีความส าคัญ
น้อย บางครั้งฝ่ายหนึ่งอาจมีความไม่พอใจ แต่พยายามไม่สนใจหรือมองข้ามปัญหาไป เพ่ือ
ความสัมพันธ์ที่ดีโดยเป็นฝ่ายยอมให้ ยอมรับ หรือยอมยุติปัญหาเอง 

๕. การประนีประนอม (Compromise) หรือที่เรียกว่า ลักษณะแบบ "สุนัขจิ้งจอก" 
(ประนีประนอม, แก้ปัญหาเฉพาะหน้า) รูปแบบนี้ จะค านึงถึงเป้าหมายส่วนตนและสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นในระดับปานกลาง แสวงหาการประนีประนอม ยอมละเป้าหมายส่วนตนบางส่วนและชักจูง
ให้ผู้อื่นยอมสละเป้าหมายบางส่วน เป็นการแบ่งปันความคิดเห็นเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดย



๑๒๑ 

ทั้งสองได้ประโยชน์ร่วมกันและไม่เกิดความสูญเสียหรือฝ่ายใดชนะ การประนีประนอมนี้จะท าให้เกิด
ทางออกท่ีมีความพึงพอใจและยอมรับทั้งคู่ 

ค. หลักพุทธบริหารการศึกษาที่ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
๑. อริยมรรค ๘ อันเป็นหนทางอันประเสริฐที่จะพาคู่ขัดแย้งออกจากกับดักของ

ความรุนแรงและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยเรียกว่า “สันติวิธีวิถีพุทธ” ประกอบด้วยกระบวนการ 
ที่ส าคัญ ๘ ประการ ได้แก่ 

๑) ความเข้าใจที่ถูกต้อง (Right Understanding) โดยเน้นกระบวนการสร้าง
สัมมาทิฐิให้เกิดขึ้น ประตูบานแรก คือ สร้างความรับรู้ และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวประเด็น
ปัญหา สาเหตุ เป้าประสงค์ที่มุ่งหวัง และวิธีด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ การสร้างความเข้าใจ  
ที่ถูกต้องตั้งแต่เบื้องแรก จะท าให้กลุ่มคนต่างๆ ได้มีโอกาสศึกษา และเรียนรู้ข้อเสนอของกันและกันว่า 
มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติร่วมอย่างไร ? ประเด็นส าคัญคือ ความเข้าใจชัดเจนในความเป็นเรา  
จะท าให้ง่ายต่อการเปิดพ้ืนที่ให้คนอ่ืน หรือกลุ่มอ่ืนได้พิจารณาข้อห่วงใยต่างๆ ด้วย ซึ่งการสร้างความ
เข้าใจร่วมกันอย่างถูกต้องจะก่อให้เกิดพลังสนับสนุน และการตอบรับจากกลุ่มคนต่างๆ ในสังคมอย่าง
มากมายมหาศาล 

๒) ความคิดที่ถูกต้อง (Right Thought) โดยการแสดงออกต้องไม่เป็นไปเพ่ือ
ความอยากได้อ านาจ หรือมุ่งผลประโยชน์และความต้องการส่วนตน หากแต่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของ
สังคมโดยรวมอย่างแท้จริง การไม่คิดผูกพยาบาท อาฆาตมาดร้าย และจองเวรจองกรรมต่อเพ่ือน
มนุษย์อย่างไม่มีที่สิ้นสุด และการไม่กระท าการที่น าไปสู่การเบียดเบียนตนเองและคนอ่ืนให้เกิดความ
ทุกข์ทรมาน และเดือดร้อนอันเกิดจากการแสดงออกด้วยการใช้ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ 

๓) การใช้การสื่อสารที่ถูกต้อง (Right Speech) เน้นการสื่อสารแบบสัมมวาจา
โดยไม่ใช้วาจา หรือค าพูดที่แสดงออกด้วยการด่าทอ การใช้ค าหยาบคาย การพูดเพ้อเจ้อ ส่อเสียด 
การพูดปดมดเท็จ ดูถูกเหยียดหยาม การใส่ร้ายป้ายสีอันจะน าไปสู่การสร้างความโกรธเกลียด เคียด
แค้น และชิงชังเพ่ือนมนุษย์ที่อยู่ร่วมกันในสังคม สัมมาวาจาจึงเป็นการสื่อสารด้วยข้อมูลที่เป็นจริง 
ไพเราะ เหมาะกาล ประสานสามัคคี มีประโยชน์ และประกอบด้วยเมตตา การสื่อสารด้วยค าพูดผ่าน
สื่อต่างๆ ที่เน้นแง่มุมเชิงบวกจะท าให้บรรยากาศการพูดคุย และหาทางออกเป็นไปได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
เพราะหลายครั้งการสื่อสารได้กลายเป็นเงื่อนไขที่ท าให้คู่กรณีน ามาขยายผล และเติมเชื้อไฟแห่งความ
เกลียดชังอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

๔) การแสดงท่าทีที่ถูกต้อง (Right Action) โดยการไม่ยุยง ส่งเสริมหรือกระตุ้น
ให้เกิดการใช้ความรุนแรงด้วยการท าร้ายประหัตประหารบุคคลอ่ืนที่มีความเชื่อและเห็นต่าง สังคมโลก
และสังคมไทยมิได้สิ้นไร้ไม้ตอกและอับจนหนทางในการแสวงหาเครื่องมือจัดการความขัดแย้ง หากแต่
การท่าทีของคู่ขัดแย้งได้กลายเป็นอุปสรรคส าคัญในการหาทางออกร่วมกัน การแสดงท่าทีที่เปี่ยมล้น
ด้วยความรัก ให้เกียรติ และเคารพกลุ่มบุคคลความเชื่อและการกระท าที่แตกต่าง จะเป็นสะพานที่ท า
ให้คู่กรณีได้ทอดเดินข้ามพ้ืนที่ของตัวเองไปเรียนรู้ และพร้อมจะเข้าใจเพ่ือนมนุษย์มากยิ่งข้ึน 

๕) ด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง (Right Livelihood) ใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับธรรม และ
ไม่คลาดเคลื่อนไปจากธรรม จะท าให้การด าเนินชีวิตมีคุณและมีความหมายมากยิ่งขึ้น แนวทางเหล่านี้
จะกลายเป็นแบบอย่างของกลุ่มคนอ่ืนๆ ในสังคม ทั้งในความเชื่อมั่น และเกิดแรงแรงบันดาลในการ



๑๒๒ 

ปฏิบัติภารกิจเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แบบอย่างที่เห็นได้ชัดคือการใช้ชีวิตที่เรียบงานของมหาตมะ 
คานธีได้กลายเป็นพลังและความศรัทธาของกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม 

๖) ความเพียรพยายามที่ถูกต้อง (Right Effort) โดยการเพียรระวังไม่กระท าการ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และไม่เหมาะสม การเพียรละสิ่งไม่ถูกต้องและเหมาะสมที่ได้ด าเนินการอยู่ การ
เพียรรักษาสิ่งที่ดีและงดงามเอาไว้อย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาความจริง ความดี และความงามให้
เกิดข้ึนอยู่เสมอ การกระท าการในลักษณะนี้ จะก่อให้เกิดแนวร่วมอย่างยั่งยืนและมั่นคง และแนวร่วม
เหล่านั้นพร้อมที่จะร่วมอุดมการณ์อย่างมั่นคงโดยไม่หวาดกลัวต่ออุปสรรคใดๆ ที่จะตามมา อีกทั้ง  
จะท าให้คู่กรณีตระหนักรู้ถึงพลังของถึงความมุ่งมั่นของเรา 

๗) การมีสติที่ถูกต้อง (Right Mindfulness) ก ากับ ควบคุมและรู้เท่าทัน
ความคิดของตนเอง ไม่กระท าการ หรือตัดสินสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยความหุนหันพลันแล่นภายใต้อิทธิพล
ของไฟที่ก าลังสุมใจ คือ ไฟคือความอยากได้ผลประโยชน์ และความต้องการ ไฟคือความโกรธเกลียด 
และไฟคือความหลง ในขณะที่เผชิญหน้ากับสถานการณ์ความกดดัน ยุ่งยาก และซับซ้อน ต้องใช้สติ
เป็นเครื่องมือในการก ากับ และตรวจสอบ ไม่ให้ประมาท หย่ามใจ และหลงไหลในชัยชนะ ซึ่งอาจจะ
ก่อเกิดผลกระทบในเชิงลบตามมา ดังที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสเตือนว่า “ผู้ชนะย่อมก่อเวร ผู้แพ้ย่อม
นอนเป็นทุกข์ บุคคลละความชนะและความแพ้เสียแล้ว จึงสงบระงับ(เวร) นอนเป็นสุข” 

๘) ความมุ่งมั่นในหนทางที่ถูกต้อง (Right Concentration) เป้าหมายของสันติ
วิธี คือ การปรากฏขึ้นของความสันติ ซึ่งผ่านการรับฟัง การยอมรับ และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
ดังนั้น จ าเป็นต้องเพ่ง จดจ่อ และมุ่งมั่นต่อเป้าหมายที่ได้ก าหนดทิศทางและวางกรอบเอาไว้ อีกทั้งไม่
ย่อท้อ เหนื่อยหน่ายต่อปัญหาและอุปสรรคที่เข้ามาท้าทายต่อการพูดคุยเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุด 
ที่คู่กรณีสามารถรับได้ โดยไม่ยึดมั่นในทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับเราคนเดียวหรือกลุ่มเดียวเท่านั้น  
ถึงกระนั้น ในขณะที่เรามุ่งมั่นต่อเป้าหมายมากเพียงใด จ าเป็นต้องใส่ใจต่อวิธีการ และความสัมพันธ์
มากขึ้น เพียงนั้น 

๒. พรหมวิหาร ๔ เป็นธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวาง
ดุจพระพรหม ประกอบด้วย ๔ ประการ ได้แก่ (๑) เมตตา เป็นความตั้งจิตปรารถนาดีต่อกัน และมุ่ง
ตรงต่อจุดหมายที่บริสุทธิ์ ไม่คิดอาฆาตพยาบาท (๒) กรุณา เป็นความสงสาร โดยเข้าไปช่วยเหลือ 
ให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ (๓) มุทิตา เป็นการแสดงความชื่นชมยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนมีความสุข ไม่อิจฉา
ริษยา (๔) อุเบกขา เป็นการมองตามจริง และมองเห็นที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุ
ประกอบ  

พรหมวิหารธรรมนั้นเป็นการพัฒนาจิตใจอย่างสมบูรณ์ ถือเป็นแนวคิด หรือ 
หลักธรรมในการจัดการความขัดแย้ง โดยมี “เมตตาเป็นพ้ืนฐานส าคัญ” ที่จะต้องพัฒนาให้เกิดขึ้น
ภายในจิตใจ เพราะเมตตาเป็นเครื่องดับโทสะคือความพยาบาท หรือ ความคิดประทุษร้าย เมตตา
ธรรมนั้น จะเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งท าให้มองกันในแง่ดีและหวังดี  
ต่อกัน พร้อมทั้งที่จะรับฟังและพูดจา ฟังเหตุผลของกันและกัน ไม่ยึดถือเอาความเห็นแก่ตัว หรือ
ความเกลียดชังเป็นที่ตั้ง 



๑๒๓ 

๓. สาราณียธรรม ๖ ประการอันเป็นหลักธรรมให้ระลึกถึงกันและอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความเข้าใจกันและกัน ได้แก่ เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคี  
ศีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตา 

๑) เมตตากายกรรม หมายถึง การตั้งเมตตากายกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้ง 
ในสมาชิกของหมู่คณะและสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยมีการช่วยเหลือกิจธุระของผู้ร่วมหมู่คณะ
ด้วยความเต็มใจ มีการแสดงกิริยาสุภาพอ่อนน้อม เคารพนับถือกันไม่ว่าจะอยู่ต่อหน้าและอยู่ในที่ลับ
หลังก็ตาม 

๒) เมตตาวจีกรรม หมายถึง การตั้งเมตตาวจีกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้ง 
ในสมาชิกของหมู่คณะและสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยการช่วยเหลือแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ ช่วย
แนะน าสั่งสอน และตักเตือนด้วยความปรารถนาดี และกล่าววาจาสุภาพ แสดงถึงความเคารพนับถือ
กันทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

๓) เมตตามโนกรรม หมายถึง การตั้งเมตตามโนกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้ง 
ในสมาชิกของหมู่คณะและสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง กล่าวคือ การตั้งจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่กลุ่มเพ่ือนและสมาชิกของหมู่คณะทั้งหลาย มองเพ่ือนและสมาชิกของหมู่คณะในแง่
ดี แสดงหน้าตายิ้มแย้มต่อกันและกัน รวมทั้งแสดงความชื่นชมยินดีในผลส าเร็จของเพ่ือนและสมาชิก
คนอ่ืนในหมู่คณะด้วยความจริงใจ 

๔) สาธารณโภคี หมายถึง การได้สิ่งของใดมาก็แบ่งปันกันใช้หรือบริโภค แต่ต้อง
เป็นของที่ได้มาด้วยความชอบธรรม แม้ของที่ได้มาด้วยความชอบธรรมนั้นมีจ านวนเล็กน้อยก็ไม่หวงไว้
แต่เพียงผู้เดียว น ามาแบ่งปันเฉลี่ยเจือจานให้บุคคลอื่นได้มีส่วนใช้สอยหรือบริโภคร่วมกัน 

๕) สีลสามัญญตา หมายถึง เป็นผู้มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับกลุ่มเพ่ือนในหมู่คณะ 
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง เป็นผู้มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ท าตนให้เป็นที่
น่ารังเกียจของหมู่คณะ 

๖) ทิฏฐิสามัญญตา หมายถึง เป็นผู้มีทิฏฐิหรือความเห็นที่ดีงามร่วมกับกลุ่มเพ่ือน 
ทั้งต่อหน้าและลับหลังก็ไม่มีความคิดเห็นเป็นอย่างอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความคิดเห็นถูกต้องและ
เห็นชอบร่วมกันในประเด็นที่เป็นหลักการส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความหลุดพ้น ความหมดสิ้นไปแห่งปัญหา 
หรือแนวทางการขจัดปัญหา 

สาราณียธรรมทั้ง ๖ ประการนี้ ท าให้บุคคลระลึกถึงกันและกัน เป็นที่รักของกันและ
กัน มีความเคารพย าเกรงซึ่งกันและกัน ช่วยให้เกิดความกลมกลืนสามัคคีกัน สามารถแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างกันได้ ท าให้ไม่มีข้อพิพาทกันและสร้างความเป็นปึกแผ่นอย่างหนึ่งอย่างเดียวกันได้
อย่างยั่งยืน ซึ่งข้อแนะน าในการแก้ไขความขัดแย้ง เริ่มต้นต้องมีเมตตาต่อกัน คือ ต้องไม่มีความ
อาฆาตพยาบาทหรือโกรธเคืองกันเป็นฐาน เท่ากับเป็นการสลายความเห็นแก่ตัวเป็นเบื้องแรก จากนั้น
จะต้องปรับจิตใจ รู้จักการให้หรือการแบ่งปันและปรับพฤติกรรมรวมทั้งความคิดเห็นผิดออกจากกัน
และกัน และยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ที่ดีร่วมกัน ในที่สุดสังคมก็จะเป็นปึกแผ่น ความขัดแย้งกัน 
ความเข้าใจผิดกันก็จะไม่เกิดขึ้นอีกต่อไป 

 
 



๑๒๔ 

ฆ. วิธีการบริหารความขัดแย้ง 
๑. การหลีกเลี่ยงกลบเกลื่อน 

๑) หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าในเหตุการณ์ที่เป็นความขัดแย้ง 
๒) กลบเกลื่อนเสมือนว่าไม่มีความขัดแย้งใดๆ เกิดข้ึน 
๓) ถ่วงเวลาไว้ชั่วคราวเพื่อรอให้เหตุการณ์รุนแรงผ่านไปก่อน 
๔) วางเฉยความขัดแย้งและพยายามไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง 
๕) มอบหมายให้ผู้อ่ืนแก้ไขความขัดแย้งแทน 
๖) ปิดหูปิดตาให้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนนั้นๆให้หายไปตามกาลเวลา 
๗) แก้ปัญหาความขัดแย้งตามความเห็นของคนอ่ืนไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง 
๘) ความขัดแย้งเป็นเรื่องไร้สาระ มีปัญหาอ่ืนส าคัญกว่ารอการแก้ไข 
๙) บรรเทาความโกรธหรืออคติท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัญหาความขัดแย้ง 
๑๐) ถ่วงเวลาเพื่อการรวบรวมข้อมูลให้เพียงพอก่อนแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

๒. การปรองดองประนีประนอม   
๑) แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยพิจารณาร่วมกันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย 
๒) แก้ปัญหาโดยให้ทุกฝ่ายลดความต้องการและยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองบ้าง 
๓) ให้ความร่วมมือโดยรักษาแต่ผลประโยชน์ของตนแต่ฝ่ายเดียว 
๔) หาวิธีแก้ปัญหาที่ไม่เป็นอุปสรรคและท้ังสองฝ่ายต่างยอมรับได้ 
๕) รับฟังข้อขัดแย้งมาพิจารณาพยายามให้คู่กรณีพบกันครึ่งทาง 
๖) เปิดเผยแลกเปลี่ยนข้อมูลและตรวจสอบความคิดที่แตกต่างกันเพ่ือการ

ยอมรับและแก้ความขัดแย้ง 
๗) แลกเปลี่ยนที่ทั้งสองฝ่ายอาจจะต้องยอมเสียบางอย่างเพ่ือให้ตกลงกันได้ 
๘) แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยเน้นความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานมากกว่าเป้าหมายของงาน 
๙) เน้นความสามัคคีปรองดองโดยให้สมาชิกพูดคุยเฉพาะประเด็นที่เห็นด้วย 

เพ่ือระบายออก 
๑๐) พบปะ พูดคุย อภิปรายกับกลุ่มต่างๆ เพ่ือลดความรุนแรงจากปัญหา 

๓. การเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ย   
๑) แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยผู้บริหารต่อรอง มีข้อแลกเปลี่ยนให้แก่คู่กรณี 
๒) ใช้คนกลางหรือบุคคลที่สามในการคลี่คลายหรือแก้ปัญหา 
๓) ให้ความส าคัญต่อเป้าหมายที่มีอยู่ร่วมกันเป็นอันดับแรกมากกว่าวิธีการ 
๔) ผสมผสานความต้องการของคู่กรณีเข้าด้วยกัน 
๕) แยกคู่ขัดแย้งออกจากเหตุการณ์ทันทีทันใดเพ่ือด าเนินการไกล่เกลี่ย 
๖) ปรับทัศนคติของคู่กรณีเพ่ือการไกล่เกลี่ย 
๗) ลดความเห็นที่แตกต่าง โดยเน้นเป้าหมาย สิ่งที่เห็นร่วมกันและความสัมพันธ์

ของผู้ร่วมงาน 
๘) ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง 



๑๒๕ 

๙) สร้างการยอมรับ มีไมตรีจิต มีเหตุผล ให้ความส าคัญต่อคนอ่ืนมากกว่าตนเอง
ในการเจรจาต่อรอง 

๑๐) ให้คู่กรณีเห็นความส าคญัของการไกล่เกลี่ย 
๔. การบังคับเอาชนะ 

๑) ใช้อ านาจที่มีอยู่เพื่อยุติความขัดแย้ง 
๒) แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยการลงมติ 
๓) ใช้กฎเกณฑ์ในการตัดสินใจแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
๔) แก้ปัญหาโดยรักษาผลประโยชน์ของตนแต่ฝ่ายเดียว 
๕) พิจารณาและเผชิญกับความขัดแย้งโดยตรงและเปิดเผย 
๖) ให้ฝ่ายที่มีอ านาจเหนือกว่าเป็นฝ่ายชนะ 
๗) ใช้ทุกวิถีทางที่จะท าให้ตนเองเป็นฝ่ายชนะโดยไม่สนใจผู้อ่ืน 
๘) แก้ปัญหาโดยยึดเป้าหมายของงานเป็นส าคัญ 
๙) แก้ความขัดแย้งโดยยึดถือความเชื่อของตนเองว่าถูก 
๑๐) แก้ปัญหาความขัดแย้งกรณีเร่งด่วนที่เป็นประเด็นส าคัญ 

ง. แนวทางการบริหารความขัดแย้ง 
๑. การหลีกเลี่ยงกลบเกลื่อน คือ ควรจะทราบข้อมูลความเป็นมาของความขัดแย้ง 

ซึ่งกันและกันเพื่อที่จะได้ใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนมา จะได้ไม่มีปัญหาตามมาภายหลัง ผู้บริหารหรือ
ผู้น าไม่ควรหลีกเลี่ยงกลบเกลื่อนปัญหาที่เกิดขึ้น ต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารเข้าร่วมการแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงไปโดยไม่ปล่อยทิ้งไว้  

การหลีกเลี่ยงกลบเกลื่อน คือ การแก้ไขปัญหาเผชิญหน้าอย่างตรงไปตรงมา จะช่วย
ลดอุณหภูมิของความขัดแย้งให้ลดลงได้ โดยการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารความขัดแย้ง 
เพ่ือลดความรุนแรง สร้างความสามัคคี ให้เกิดความเรียบร้อยทั้งสองฝ่าย 

๒. การปรองดองประนีประนอม คือ รับฟังข้อขัดแย้งของทั้งสองฝ่ายมาพิจารณาและ
หาแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือจะให้ทั้งสองฝ่ายแก้ปัญหาและหันกลับมาท างานร่วมกันอย่างถ้อยทีถ้อย
อาศัย ถ้าท าได้จะมีผลดีมาก ต้องมีความเป็นกลางสูง และตัดสินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล บนพ้ืนฐาน
ความเข้าใจซึ่งกันและกันเพ่ือการด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

การปรองดองประนีประนอม คือ ผู้ท าหน้าที่ประสานงานจะต้องเป็นผู้ที่มี Power 
พอสมควร แล้วยึดหลักคุณธรรม เมตตาธรรม น ามาใช้เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้ปัญหากลับมาเกิดใหม่ 

๓. การเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ย คือ ให้ทั้งสองฝ่ายต่างคนต่างคิดว่าปัญหาที่แท้จริงคือ
อะไร และให้ปรับตัวเข้าหากันซึ่งกันและกัน  เพราะเป็นการสร้างความพึงพอใจและการยอมรับของ
คู่กรณีกันและกันเป็นวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่สามารถลดความรุนแรงและลดมานะทิฏฐิต่อกัน 

การเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ย คือ การเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ยจะต้องนึกถึงผลประโยชน์
ของงานเป็นที่ตั้ง ใช้ความยุติธรรมเป็นกลาง คิดว่าเป็นวิธีการที่น่าจะดีที่สุดส าหรับการบริหารความ
ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย 



๑๒๖ 

๔. การบังคับเอาชนะ คือ ควรใช้ให้น้อยที่สุด ไม่ควรมีการบังคับเอาชนะด้วยการใช้
อ านาจทางการบริหาร แต่ควรให้ค าตัดสินที่เป็นกลาง มีเหตุผล โดยใช้หลักคุณธรรม มาแก้ปัญหาการ
บริหารความขัดแย้งในองค์กรของตนต่อไป   

การบังคับเอาชนะ คือ ผู้บริหารไม่ควรใช้การบังคับเอาชนะ แต่ผู้บริหารควรใช้การ
ปกครองด้วยพระคุณมากกว่า พระเดชในการบริหารงานภายในองค์กรของตน 

จ. การวิเคราะห์สภาพปัญหาความขัดแย้งและแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

๑. สาเหตุความขัดแย้งด้านข้อมูล/ข้อเท็จจริง คือ 
๑) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดจากเจตนคติหรือทัศนคติที่เป็นลบต่อกัน 
๒) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดจากพ้ืนฐานสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ และ

ค่านิยมท่ีแตกต่างกัน  
๓) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดจากความไม่ครบถ้วน คลาดเคลื่อนหรือไม่มี

ความชัดเจนของสาร 
๔) ความขัดแย้งในสถานศกึษาเกิดจากมีทักษะทางการสื่อสารแตกต่างกัน 
๕) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดจากความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน 
โดยมีแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ดังนี้ 
๑) จะสื่อสารอะไรให้นึกถึงประโยชน์ขององค์กรและส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
๒) จะสื่อสารอะไรจะต้องมีความครบถ้วน ชัดเจน 
๓) จะสื่อสารอะไรจะต้องไม่มีอคติที่น าไปสู่การบิดเบือน 
๔) ให้ยึดหลักกาลามสูตร 
๕) ให้หมั่นประชุมกันเป็นเนืองนิตย์เพื่อความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 
๖) ควรจะวางกฎ ระเบียบ กติกา เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๗) จะต้องหันหน้ามาเจรจา พูดคุย ปรับความเข้าใจกัน 

๒. สาเหตุความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ 
๑) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นระหว่างฝ่าย กอง หรือแผนกต่างๆ 
๒) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติกับผู้ติดตาม ควบคุม 

ประเมินผล 
๓) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
๔) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นระหว่างผู้ร่วมงานกับผู้ร่วมงาน 
๕) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นระหว่างฝ่ายการเมืองกับฝ่ายประจ า 
โดยมีแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ดังนี้ 
๑) ยึดหลักพรหมวิหารธรรม 
๒) ยึดผลประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
๓) มีเบญจศีล – เบญจธรรม 
๔) จัดวางคนให้ถูกกับงาน 
๕) มีความเสมอภาค 



๑๒๗ 

๖) ยึดหลักมัชฌิมาปฏิปทา หรือ ทางสายกลาง 
๗) แสวงหาจุดร่วม สงวนจุดต่าง 
๘) รับฟังเสียงข้างน้อย 
๙) ยึดกฎ ระเบียบ เพ่ือความเป็นธรรม 
๑๐) ยึดหลักสามัคคีธรรม หรือ หลักสาราณียธรรม 

๓. สาเหตุความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ 
๑) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นเพราะมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
๒) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นเพราะผลประโยชน์ที่มีมาก่อนหน้านั้น 
๓) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นเพราะผลประโยชน์ที่จะมีข้ึนในอนาคต 
๔) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นจากการมุ่งแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
๕) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นจากการมุ่งแสวงหาประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
โดยมีแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ดังนี้ 
๑) การเข้าสู่อ านาจนั้นจะต้องเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม 
๒) เมื่อเข้าไปแล้วจะต้องบริหารงานด้วยความโปร่งใส 
๓) ให้ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
๔) ไม่อาศัยต าแหน่งหรืออ านาจเป็นเกราะก าบังความผิด 
๕) จะต้องยึดหลักสานเสวนาหาทางออก 
๖) ไม่อาศัยช่องว่างหรือเทคนิคทางกฎหมายเพ่ือการได้มาซึ่งผลประโยชน์ 
๗) จะต้องปฏิรูปการศึกษาให้คนฉลาดขึ้น เข้าใจหลักประชาธิปไตยมากข้ึน 
๘) จะต้องสร้างแรงจูงใจให้เห็นประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
๙) จะต้องเร่งส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงหิริโอตัปปะ 
๑๐) จะต้องเจรจาตกลงโดยยึดหลักของเหตุและผล 

๔. สาเหตุความขัดแย้งด้านความเชื่อและค่านิยม 
๑) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นจากการมีทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม 

อุดมการณ์ที่ต่างกัน 
๒) ความขัดแย้งในสถานศึกษาจากการมีประสบการณ์ชีวิต หรือมุมมองที่ต่างกัน 
๓) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นจากความเชื่อที่มาจากการนับถือศาสนาที่ต่างกัน 
๔) ความขัดแย้งในสถานศึกษาจากจารีต ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีต่างกัน 
๕) ความขัดแย้งในสถานศึกษาจากวัฒนธรรมการด ารงชีวิต หรือ การท างานที่ต่างกัน 
โดยมีแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ดังนี้ 
๑) ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อกัน 
๒) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
๓) มีเหตุมีผลมากขึ้น 
๔) มีความละเอียดอ่อน 
๕) ก้าวทันต่อโลกและเหตุการณ ์
๖) มีความผูกพันในหน้าที่ 
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๗) มีความเห็นเสมอกัน 
๕. สาเหตุความขัดแย้งด้านโครงสร้าง 

๑) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นจากการไม่ยึดระบบคุณธรรม เน้นระบบอุปถัมภ์ 
๒) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นเนื่องจากละเลยหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
๓) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นเนื่องจากสัดส่วนของอ านาจไม่สมดุลกันกัน 
๔) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นจากความแตกต่างของบทบาท/อ านาจ/หน้าที่ 
๕) ความขัดแย้งในสถานศึกษาเกิดขึ้นจากระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎเกณฑ์ท่ีเคร่งครัด 
โดยมีแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ดังนี้ 
๑) ยึดระบบคุณธรรมเลิกระบบอุปถัมภ์ 
๒) ยึดหลักธรรมาภิบาล 
๓) มีระบบถ่วงดุลอ านาจที่มีประสิทธิภาพ 
๔) บริหารจัดการภายใต้เงื่อนไขแห่งเวลา 
๕) ปฏิรูปกฎหมายให้ทันต่อโลกและเหตุการณ์ 

ฉ. การจัดการความขัดแย้งตามแนวพระพุทธศาสนา 
การน าหลักธรรมทางพุทธศาสนาเข้ามาประกอบการด าเนินกระบวนการจัดการความ

ขัดแย้ง ดังนี้ 
๑. หลักสาราณียธรรม ในการจัดการความขัดแย้งกรณีความขัดแย้งระหว่างบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษานั้น ซึ่งเป็นปัญหาความขัดแย้งที่มีความละเอียดอ่อนนั้น ผู้ที่ท าหน้าที่
แก้ไขปัญหาจะต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหา ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางไกลเกลี่ยบุคลากรทางการ
ศึกษาทั้ง ๒ ฝ่าย จ าเป็นต้องยึดหลักธรรมทางพุทธศาสนา โดยเฉพาะสาราณียธรรม ๖ ซึ่งเป็น
หลักธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งความระลึกถึงกัน ท าให้มีความเคารพ นับถือช่วยเหลือกันและกัน  และ
สามัคคีพร้อมเพรียงกัน อันจะท าให้คนสามารถอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุขได้หรือที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางไกลเกลี่ยบุคลากรทางการศึกษา ๒ ฝ่าย  

๒. หลักอริยสัจ ๔ การน ากระบวนการแก้ปัญหาตามหลักธรรมทางพุทธศาสนา คือ 
หลักธรรมอริยสัจ ๔ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตามหลักทางพุทธศาสนา โดยพยายาม
อธิบายให้บุคลากรทางการศึกษาได้เข้าใจร่วมกัน อันได้แก่ (๑) ทุกข์คือ การมีอยู่ของปัญหา กล่าวคือ 
บุคลากรทางการศึกษาได้รับความทุกข์จากความขัดแย้งกัน (๒) สมุทัยคือ เหตุแห่งปัญหา กล่าวคือ 
การหาสาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นครั้งนี้  (๓) นิโรธ คือ ความดับทุกข์ บุคลากรทางการศึกษา
เข้าใจตรงกันแล้วว่า ความขัดแย้งย่อมมีทางออกเสมอ ดังนั้น ต้องยอมรับที่จะหาแก้ไขร่ วมกัน  
(๔) มรรค คือ หนทางน าไปสู่การแก้ไขความขัดแย้ง 

๓. หลักขันติธรรม การน าหลักขันติธรรม คือ ความอดทนซึ่งจ าแนกออกเป็น ๓ 
ประการ คือ ประการที่ ๑ อดทนต่อความยากล าบาก ประการที่ ๒ อดทนต่อความตรากตร า ประการ
ที่ ๓ อดทนต่อความเจ็บใจ การน าหลักธรรมขันติธรรมมาปรับใช้ในการจัดการความขัดแย้ง คือ 
ผู้จัดการความขัดแย้ง ตัวกลางไกลเกลี่ย และคู่กรณีความขัดแย้ง ทุกฝ่ายต้องมีความอดทน โดยเฉพาะ 
ความอดทนต่อความเจ็บใจ ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อป้องกันการเกิดการปะทะกันระหว่างคู่กรณีความ
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ขัดแย้ง ซึ่งจะท าให้เกิดการบานปลายของปัญหา จึงต้องมีความอดทนและใจเย็นต่อแรงกดดันจาก
อารมณ์ของคู่กรณีความขัดแย้งทั้ง ๒ ฝ่ายอีกด้วย  

สรุปผลศึกษาการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ด้วยการวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังนี้ 

๑. การบริหารด้านวิชาการ  
๑) จุดแข็ง (Strength) 

- มีโครงการสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
- มีการส่งเสริมด้านการจัดพานพุ่มและบายศรีสู่ขวัญที่เป็นงานฝีมือของโรงเรียน 
- มีทุนสนับสนุนโครงการวิจัย 
- มีงานวิจัยในชั้นเรียนในการพัฒนาผู้เรียน 
- มีแผนพัฒนาโรงเรียนเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 
- มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามสถานที่จริง 
- มีสถานที่จัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านวิชาการแก่นักเรียน 
- สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับแผนพัฒนาโรงเรียนประจ าปี 

๒) จุดอ่อน (Weakness) 
- การจัดกิจกรรมทางวิชาการมีน้อยครั้ง 
- ขาดโครงการวิจัยที่ต่อเนื่อง 
- งานวิจัยที่จัดท าไม่ครอบคลุม 
- นักเรียนขาดทักษะและประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ 
- ขาดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เพียงพอ 
- ขาดการท างานวิจัยในชั้นเรียน 
- เนื้อหาของหลักสูตรไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
- หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
- นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนน้อย 
- เนื้อหาของหลักสูตรมีความยากเกินไปส าหรับนักเรียน 
- การจัดการเรียนการสอนไม่เน้นผู้เรียนได้มีส่วนร่วม 

๓) โอกาส (Opportunity) 
- มีแหล่งการเรียนรู้ด้านภาษา เช่น สถานที่ติว 
- กระทรวงศึกษาธิการให้โอกาสสนับสนุน 
- หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
- มีหน่วยงานสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานที่จริง 

๔) อุปสรรค (T=Threat) 
- เด็กขาดความสนใจเรียนรู้ 
- ใช้สื่อเทคโนโลยีไม่ก่อให้เกิดความเรียนรู้ในโรงเรียน 
- โฆษณาชวนเชื่อที่ท าให้เกิดการบริโภคในทางที่ผิดมากกว่าการเรียนรู้ 
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๒. การบริหารด้านงบประมาณ  
๑) จุดแข็ง (Strength) 

- มีแผนงบประมาณสนับสนุนด้านวิชาการและบุคลากร 
๒) จุดอ่อน (Weakness) 

- งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการศึกษา 
- ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
- จัดสรรงบประมาณไม่ตรงกับความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน 
- งบประมาณสนับสนุนไม่สอดคล้องกับแผนการใช้จ่ายของโรงเรียน 

๓) โอกาส (Opportunity) 
- ภาครัฐและเอกชนสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
- ชุมชนให้ความส าคัญสนับสนุนและบริจาคให้โรงเรียน 

๔) อุปสรรค (T=Threat) 
- ขาดความร่วมมือจากพระและชุมชน 
- ภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนไม่เพียงพอ 

๓. การบริหารด้านบุคคล  
๑) จุดแข็ง (Strength) 

- มีครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าใจบริบทการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
- มีครูที่มีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
- บุคลากรได้พัฒนาตนเองทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
- มีการสรรหาบุคลากรและบรรจุแต่งตั้งครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยการสร้างขวัญและก าลังใจให้ครู 
- มีแผนพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 
- มีครูที่มีความรู้และทักษะด้านสายงาน 

๒) จุดอ่อน (Weakness) 
- บุคลากรไม่ตรงสายสาขาวิชาการท่ีครบถ้วน 
- บุคลากรขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีด้านการจัดการเรียนการสอน 
- ขาดการสนับสนุนบุคลากรให้มีการศึกษาท่ีสูงขึ้น 
- ขาดการสร้างขวัญและก าลังใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- สถานศึกษาขาดแผนพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน 
- ไม่มีการสนับสนุนขวัญและก าลังใจของบุคลากรทางการศึกษา 
- ขาดการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะครู 
- ขาดครูที่มคีวามรู้เฉพาะทางเช่น ภาษาไทย อังกฤษ คณิตศาสตร์ ดนตรี เป็นต้น 
- ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่มีความเชี่ยวชาญในด้านสาขาวิชาที่ขาดแคลน 
 
 



๑๓๑ 

๓) โอกาส (Opportunity) 
- มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายในการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
- มีการสนับสนุนให้บรรจุแต่งตั้งและสรรหาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- ผู้บริหารมีการเพ่ิมทักษะในแต่ละสายงานให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรให้มีการบรรจุแต่งตั้งมากยิ่งขึ้น 

๔) อุปสรรค (T=Threat) 
- กระทรวงศึกษาธิการไม่บรรจุครูในต าแหน่งที่ขาดแคลนของโรงเรียน 
- กระทรวงศึกษาธิการไม่มีการบรรจุแต่งตั้งให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- ขาดหน่วยงานสนับสนุนสวัสดิการและขวัญก าลังใจของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
๔. การบริหารด้านงานทั่วไป 

๑) จุดแข็ง (Strength) 
- มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 
- มีอุปกรณ์ในการท างานอย่างเพียงพอ 
- มีวัฒนธรรมองค์กรที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

๒) จุดอ่อน (Weakness) 
- ขาดทักษะในการท างานเฉพาะทาง 
- ขาดการสนับสนุนการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ 

๓) โอกาส (Opportunity) 
- เปิดโอกาสให้มีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่ดี 
- ส่งเสริมการอบรมศึกษาต่อ 

๔) อุปสรรค (T=Threat) 
- กิจกรรมที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาในปัจจุบัน 
- วัสดุอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอ 
- ไม่มีแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 

๔.๒.๓ ยกร่างกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สรุปผลการวิเคราะห์เอกสารและผลการสัมมนาเพื่อยกร่างรูปแบบฯ ได้ ดังนี้ 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (ฉบับร่าง) ประกอบด้วย ๑) วิสัยทัศน์ (Vision) ๒) พันธกิจ 
(Mission) ๓) วัตถุประสงค์ (Objective)  ๔) ยุทธวิธี (Strategy) และ ๕) หลักพุทธบริหารการศึกษา    
ที่ส่งเสริมการบริหารความขัดแย้ง ประกอบด้วยหลักอริยมรรคมีองค์ ๘ หลักพรหมวิหาร ๔ และหลัก   
สาราณียธรรม ๖ ดังนี้ 

 



๑๓๒ 

ก. วิสัยทัศน์ (Vision)  
“ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจรัก ร่วมศรัทธา พัฒนาสถานศึกษาคู่หลักพุทธธรรม” 

ข. พันธกิจ (Mission)  
๑. เสริมสร้างแนวทางการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันโดยสุจริตธรรม 
๒. เสริมสร้างแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
๓. เสริมสร้างความสมัครสมานสามัคคีและลดการขัดแย้งในองค์กร 

ค. วัตถุประสงค์ (Objective)  
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีศักยภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมไทย มีทักษะ

พ้ืนฐานตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยบูรณาการกับหลักพุทธบริหารการศึกษา 

ฆ. ยุทธวิธี  (Strategy)  
ยุทธวิธีที่ ๑ การร่วมมือ (Collaboration) ลักษณะแบบนกฮูก (เผชิญหน้ากัน, 

สุขุม) ยุทธวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบนกฮูก คือ จะมองความขัดแย้งว่าเป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไข 
ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ และหาทางออกที่สนองต่อเป้าหมายของทั้งสองฝ่าย เป็นวิธีที่ผู้ที่มี
ความขัดแย้งจะพยายามหาทางแก้ปัญหาเพื่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันโดยการยอมรับความคิดเห็น
หรือข้อมูลของอีกฝ่าย หาทางออกร่วมกัน ได้ผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ซึ่งเราเรียกแนวทางนี้ว่า “ชนะ 
– ชนะ (Win – Win)” คือได้ชัยชนะท้ังคู่ ประกอบด้วย 

๑. การท าให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน 
๒. การท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย 
๓. การแสวงหาความร่วมมือจากผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา 
๔. การประสานความสนใจของผู้อื่นและของตนเองเข้าด้วยกัน 
๕. การรับฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลายและเปิดเผย 
ยุทธวิธีที่ ๒ การประนีประนอม (Compromising) ลักษณะแบบสุนัขจิ้งจอก 

(ประนีประนอม, แก้ปัญหาเฉพาะหน้า)  ยุทธวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบสุนัขจิ้งจอก คือ จะ
ค านึงถึงเป้าหมายส่วนตนและสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในระดับปานกลาง แสวงหาการประนีประนอม 
ยอมละเป้าหมายส่วนตนบางส่วนและชักจูงให้ผู้อ่ืนยอมสละเป้าหมายบางส่วน เป็นการแบ่งปันความ
คิดเห็นเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยทั้งสองได้ประโยชน์ร่วมกันและไม่เกิดความสูญเสียหรือ
ฝ่ายใดชนะ การประนีประนอมนี้จะท าให้เกิดทางออกที่มีความพึงพอใจและยอมรับทั้งคู่ ประกอบด้วย 

๑. การเสนอแนวทางสายกลางระหว่างความคิดเห็นของตนและผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไข
ความขัดแย้งร่วมกัน 

๒. การเจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกัน 
๓. การยอมแพ้ในบางประเด็น เพ่ือจะเอาชนะในอีกบางประเด็น 
๔. การหาวิธีท าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปได้ด้วยความยุติธรรม 
๕. การถนอมน้ าใจและรักษาสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน 
๖. การรับฟังข้อขัดแย้งของทั้งสองฝ่ายมาพิจารณาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
๗. การรักษาความเป็นกลางและตัดสินโดยใช้หลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานความเข้าใจ 



๑๓๓ 

๘. การยึดหลักคุณธรรมเมตตาธรรมน ามาใช้เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา 
ยุทธวิธีที่ ๓ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ลักษณะแบบเต่า (ถอนตัว, หดหัว) ยุทธวิธี

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบเต่า คือ มีลักษณะหลีกหนีความขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์  และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว พยายามหลีกหนีจากประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งโดยการหลีกเลี่ยงไม่
เผชิญกับคู่กรณี จะเกิดข้ึนเมื่อคู่กรณีที่มีความขัดแย้งกันจะหาทางออก โดยเลือกที่จะถอนตัวออกจาก
ปัญหาหรือหยุดปัญหาโดยไม่สนใจ ไม่รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า หลีกเลี่ยงการแสดง
ความคิดเหน็ที่แตกต่าง 

๑. การหลีกเลี่ยงการกระท าในสิ่งที่ตนไม่ชอบและไม่สบอารมณ์ 
๒. การหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง 
๓. การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มีความตึงเครียด 
๔. การแก้ปัญหาเท่าที่จ าเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงความตึงเครียด 
๕. การมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
๖. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารเข้าร่วมการแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงไปโดย

ไม่ปล่อยทิ้งไว้  
๗. การแก้ไขปัญหาเผชิญหน้าอย่างตรงไปตรงมา  
๘. การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารความขัดแย้งเพ่ือลดความรุนแรงสร้าง

ความสามัคคี ให้เกิดความเรียบร้อยทั้งสองฝ่าย 
ยุทธวิธีที่ ๔ การเอาชนะ (Competition) ลักษณะแบบฉลาม (บังคับ, ชอบใช้

ก าลัง) ยุทธวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบฉลาม คือ เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้อ านาจ
ตามต าแหน่ง (Authority) ค านึงถึงเป้าหมายงานหรือความต้องการของตนเองมากกว่าความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรงข้าม โดยการบังคับให้ยอมรับทางออกของความ
ขัดแย้งที่ตนก าหนด จึงเกิดการต่อสู้แข่งขันกัน และท าให้เกิดสถานการณ์ “ชนะ – แพ้ (Win – 
Lose)” ขึ้น ซึ่งหมายถึงถ้าฝ่ายหนึ่งชนะอีกฝ่ายก็จะต้องแพ้ 

๑. การพยายามหาวิธีการที่หลากหลายในการเอาชนะปัญหาความขัดแย้ง 
๒. การพยายามให้ผู้อื่นเห็นว่าวิธีการของตนนั้นมีเหตุผลมากกว่าคนอ่ืน 
๓. การมุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
๔. การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะโดยใช้การตัดสินใจของตนเองเป็นหลัก 
๕. การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีของตนเอง 
๖. การให้ค าตัดสินที่เป็นกลาง มีเหตุผล โดยใช้หลักคุณธรรม มาแก้ปัญหาการ

บริหารความขัดแย้งในองค์กร  
๗. การปกครองด้วยพระคุณมากกว่าพระเดชในการบริหารงานภายในองค์กร 

ง. หลักพุทธบริหารการศึกษาที่ส่งเสริมการบริหารความขัดแย้ง ประกอบด้วยหลั ก
อริยมรรคมีองค์ ๘ หลักพรหมวิหาร ๔ และหลักสาราณียธรรม ๖ 

๑. อริยมรรค ๘ อันเป็นหนทางอันประเสริฐที่จะพาคู่ขัดแย้งออกจากกับดักของ
ความรุนแรงและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยเรียกว่า “สันติวิธีวิถีพุทธ” ประกอบด้วยกระบวนการ 
ที่ส าคัญ ๘ ประการ ได้แก่ 



๑๓๔ 

๑) ความเข้าใจที่ถูกต้อง (Right Understanding) โดยเน้นกระบวนการสร้าง
สัมมาทิฐิให้เกิดขึ้น ประตูบานแรก คือ สร้างความรับรู้ และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวประเด็น
ปัญหา สาเหตุ เป้าประสงค์ที่มุ่งหวัง และวิธีด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ การสร้างความเข้าใจ  
ที่ถูกต้องตั้งแต่เบื้องแรก จะท าให้กลุ่มคนต่างๆ ได้มีโอกาสศึกษา และเรียนรู้ข้อเสนอของกันและกันว่า 
มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติร่วมอย่างไร ประเด็นส าคัญคือ ความเข้าใจชัดเจนในความเป็นเรา จะท า
ให้ง่ายต่อการเปิดพ้ืนที่ให้คนอ่ืน หรือกลุ่มอ่ืนได้พิจารณาข้อห่วงใยต่างๆ ด้วย ซึ่งการสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันอย่างถูกต้องจะก่อให้เกิดพลังสนับสนุน และการตอบรับจากกลุ่มคนต่างๆ ในสังคมอย่าง
มากมายมหาศาล 

๒) ความคิดที่ถูกต้อง (Right Thought) โดยการแสดงออกต้องไม่เป็นไปเพ่ือ
ความอยากได้อ านาจ หรือมุ่งผลประโยชน์และความต้องการส่วนตน หากแต่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของ
สังคมโดยรวมอย่างแท้จริง การไม่คิดผูกพยาบาท อาฆาตมาดร้าย และจองเวรจองกรรมต่อเพ่ือน
มนุษย์อย่างไม่มีที่สิ้นสุด และการไม่กระท าการที่น าไปสู่การเบียดเบียนตนเองและคนอ่ืนให้เกิดความ
ทุกข์ทรมาน และเดือดร้อนอันเกิดจากการแสดงออกด้วยการใช้ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ 

๓) การใช้การสื่อสารที่ถูกต้อง (Right Speech) เน้นการสื่อสารแบบสัมมวาจา
โดยไม่ใช้วาจา หรือค าพูดที่แสดงออกด้วยการด่าทอ การใช้ค าหยาบคาย การพูดเพ้อเจ้อ ส่อเสียด 
การพูดปดมดเท็จ ดูถูกเหยียดหยาม การใส่ร้ายป้ายสีอันจะน าไปสู่การสร้างความโกรธเกลียด เคียด
แค้น และชิงชังเพ่ือนมนุษย์ที่อยู่ร่วมกันในสังคม สัมมาวาจาจึงเป็นการสื่อสารด้วยข้อมูลที่เป็นจริง 
ไพเราะ เหมาะกาล ประสานสามัคคี มีประโยชน์ และประกอบด้วยเมตตา การสื่อสารด้วยค าพูดผ่าน
สื่อต่างๆ ที่เน้นแง่มุมเชิงบวกจะท าให้บรรยากาศการพูดคุย และหาทางออกเป็นไปได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
เพราะหลายครั้งการสื่อสารได้กลายเป็นเงื่อนไขที่ท าให้คู่กรณีน ามาขยายผล และเติมเชื้อไฟแห่งความ
เกลียดชังอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

๔) การแสดงท่าทีที่ถูกต้อง (Right Action) โดยการไม่ยุยง ส่งเสริมหรือกระตุ้น
ให้เกิดการใช้ความรุนแรงด้วยการท าร้ายประหัตประหารบุคคลอ่ืนที่มีความเชื่อและเห็นต่าง สังคมโลก
และสังคมไทยมิได้สิ้นไร้ไม้ตอกและอับจนหนทางในการแสวงหาเครื่องมือจัดการความขัดแย้ง หากแต่
การท่าทีของคู่ขัดแย้งได้กลายเป็นอุปสรรคส าคัญในการหาทางออกร่วมกัน การแสดงท่าทีที่เปี่ยมล้น
ด้วยความรัก ให้เกียรติ และเคารพกลุ่มบุคคลความเชื่อและการกระท าที่แตกต่าง จะเป็นสะพานที่ท า
ให้คู่กรณีได้ทอดเดินข้ามพ้ืนที่ของตัวเองไปเรียนรู้ และพร้อมจะเข้าใจเพ่ือนมนุษย์มากยิ่งข้ึน 

๕) ด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง (Right Livelihood) ใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับธรรม และ
ไม่คลาดเคลื่อนไปจากธรรม จะท าให้การด าเนินชีวิตมีคุณและมีความหมายมากยิ่งขึ้น แนวทางเหล่านี้
จะกลายเป็นแบบอย่างของกลุ่มคนอ่ืนๆ ในสังคม ทั้งในความเชื่อมั่น และเกิดแรงแรงบันดาลในการ
ปฏิบัติภารกิจเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แบบอย่างที่เห็นได้ชัดคือการใช้ชีวิตที่เรียบงานของมหาตมะ 
คานธีได้กลายเป็นพลังและความศรัทธาของกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม 

๖) ความเพียรพยายามที่ถูกต้อง (Right Effort) โดยการเพียรระวังไม่กระท าการ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และไม่เหมาะสม การเพียรละสิ่งไม่ถูกต้องและเหมาะสมที่ได้ด าเนินการอยู่  การ
เพียรรักษาสิ่งที่ดีและงดงามเอาไว้อย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาความจริง ความดี และความงามให้
เกิดข้ึนอยู่เสมอ การกระท าการในลักษณะนี้ จะก่อให้เกิดแนวร่วมอย่างยั่งยืนและมั่นคง และแนวร่วม



๑๓๕ 

เหล่านั้นพร้อมที่จะร่วมอุดมการณ์อย่างมั่นคงโดยไม่หวาดกลัวต่ออุปสรรคใดๆ ที่ จะตามมา อีกทั้ง 
จะท าให้คู่กรณีตระหนักรู้ถึงพลังของถึงความมุ่งมั่นของเรา 

๗) การมีสติที่ถูกต้อง (Right Mindfulness) ก ากับ ควบคุมและรู้เท่าทัน
ความคิดของตนเอง ไม่กระท าการ หรือตัดสินสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยความหุนหันพลันแล่นภายใต้อิทธิพล
ของไฟที่ก าลังสุมใจ คือ ไฟคือความอยากได้ผลประโยชน์ และความต้องการ ไฟคือความโกรธเกลียด 
และไฟคือความหลง ในขณะที่เผชิญหน้ากับสถานการณ์ความกดดัน ยุ่งยาก และซับซ้อน ต้องใช้สติ
เป็นเครื่องมือในการก ากับ และตรวจสอบ ไม่ให้ประมาท หย่ามใจ และหลงไหลในชัยชนะ ซึ่งอาจจะ
ก่อเกิดผลกระทบในเชิงลบตามมา ดังที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสเตือนว่า “ผู้ชนะย่อมก่อเวร ผู้แพ้ย่อม
นอนเป็นทุกข์ บุคคลละความชนะและความแพ้เสียแล้ว จึงสงบระงับ(เวร) นอนเป็นสุข” 

๘) ความมุ่งมั่นในหนทางที่ถูกต้อง (Right Concentration) เป้าหมายของสันติ
วิธี คือ การปรากฏขึ้นของความสันติ ซึ่งผ่านการรับฟัง การยอมรับ และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
ดังนั้น จ าเป็นต้องเพ่ง จดจ่อ และมุ่งมั่นต่อเป้าหมายที่ได้ก าหนดทิศทางและวางกรอบเอาไว้ อีกทั้งไม่
ย่อท้อ เหนื่อยหน่ายต่อปัญหาและอุปสรรคที่เข้ามาท้าทายต่อการพูดคุยเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุด 
ที่คู่กรณีสามารถรับได้ โดยไม่ยึดมั่นในทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับเราคนเดียวหรือกลุ่มเดียวเท่านั้น ถึง
กระนั้น ในขณะที่เรามุ่งม่ันต่อเป้าหมายมากเพียงใด จ าเป็นต้องใส่ใจต่อวิธีการ  และความสัมพันธ์มาก
ขึ้น เพียงนั้น 

๒. พรหมวิหาร ๔ เป็นธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวาง
ดุจพระพรหม เป็นการพัฒนาจิตใจอย่างสมบูรณ์ ถือเป็นแนวคิด หรือ หลักธรรมในการจัดการความ
ขัดแย้ง โดยมี “เมตตาเป็นพ้ืนฐานส าคัญ” ที่จะต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นภายในจิตใจ เพราะเมตตาเป็น
เครื่องดับโทสะคือความพยาบาท หรือ ความคิดประทุษร้าย เมตตาธรรมนั้น จะเป็นเครื่องมือในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งท าให้มองกันในแง่ดีและหวังดีต่อกัน พร้อมทั้งที่จะรับฟังและ
พูดจา ฟังเหตุผลของกันและกัน ไม่ยึดถือเอาความเห็นแก่ตัว หรือความเกลียดชังเป็นที่ตั้ง โดยพรหม
วิหาร ๔ ได้แก่ (๑) เมตตา เป็นความตั้งจิตปรารถนาดีต่อกัน และมุ่งตรงต่อจุดหมายที่บริสุทธิ์ ไม่คิด
อาฆาตพยาบาท (๒) กรุณา เป็นความสงสาร โดยเข้าไปช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นจากความทุกข์ (๓) มุทิตา 
เป็นการแสดงความชื่นชมยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนมีความสุข ไม่อิจฉาริษยา (๔) อุเบกขา เป็นการมองตาม
จริง และมองเห็นที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุประกอบ  

๓. สาราณียธรรม ๖ ประการอันเป็นหลักธรรมให้ระลึกถึงกันและอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความเข้าใจกันและกัน เป็นสิ่งท าให้บุคคลระลึกถึงกันและกัน เป็นที่รักของกันและกัน มีความเคารพ
ย าเกรงซึ่งกันและกัน ช่วยให้เกิดความกลมกลืนสามัคคีกัน สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกัน
ได้ ท าให้ไม่มีข้อพิพาทกันและสร้างความเป็นปึกแผ่นอย่างหนึ่งอย่างเดียวกันได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง
ข้อแนะน าในการแก้ไขความขัดแย้ง เริ่มต้นต้องมีเมตตาต่อกัน คือ ต้องไม่มีความอาฆาตพยาบาทหรือ
โกรธเคืองกันเป็นฐาน เท่ากับเป็นการสลายความเห็นแก่ตัวเป็นเบื้องแรก จากนั้นจะต้องปรับจิตใจ 
รู้จักการให้หรือการแบ่งปันและปรับพฤติกรรมรวมทั้งความคิดเห็นผิดออกจากกันและกัน และยอมรับ
ระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีดีร่วมกัน ในที่สุดสังคมก็จะเป็นปึกแผ่น ความขัดแย้งกัน ความเข้าใจผิดกันก็จะไม่
เกิดข้ึนอีกต่อไป ประกอบด้วย 



๑๓๖ 

๑) เมตตากายกรรม หมายถึง การตั้งเมตตากายกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้ง 
ในสมาชิกของหมู่คณะและสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยมีการช่วยเหลือกิจธุระของผู้ร่วมหมู่คณะ
ด้วยความเต็มใจ มีการแสดงกิริยาสุภาพอ่อนน้อม เคารพนับถือกันไม่ว่าจะอยู่ต่อหน้าและอยู่ในที่ลับ
หลังก็ตาม 

๒) เมตตาวจีกรรม หมายถึง การตั้งเมตตาวจีกรรมในกลุ่มเพ่ือน  รวมทั้ง 
ในสมาชิกของหมู่คณะและสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยการช่วยเหลือแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ ช่วย
แนะน าสั่งสอน และตักเตือนด้วยความปรารถนาดี และกล่าววาจาสุภาพ แสดงถึงความเคารพนับถือ
กันทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

๓) เมตตามโนกรรม หมายถึง การตั้งเมตตามโนกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้ง 
ในสมาชิกของหมู่คณะและสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง กล่าวคือ การตั้งจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่กลุ่มเพ่ือนและสมาชิกของหมู่คณะทั้งหลาย มองเพ่ือนและสมาชิกของหมู่คณะในแง่
ดี แสดงหน้าตายิ้มแย้มต่อกันและกัน รวมทั้งแสดงความชื่นชมยินดีในผลส าเร็จของเพ่ือนและสมาชิก
คนอ่ืนในหมู่คณะด้วยความจริงใจ 

๔) สาธารณโภคี หมายถึง การได้สิ่งของใดมาก็แบ่งปันกันใช้หรือบริโภค แต่ต้อง
เป็นของที่ได้มาด้วยความชอบธรรม แม้ของที่ได้มาด้วยความชอบธรรมนั้นมีจ านวนเล็กน้อยก็ไม่หวงไว้
แต่เพียงผู้เดียว น ามาแบ่งปันเฉลี่ยเจือจานให้บุคคลอ่ืนได้มีส่วนใช้สอยหรือบริโภคร่วมกัน 

๕) สีลสามัญญตา หมายถึง เป็นผู้มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับกลุ่มเพ่ือนในหมู่คณะ 
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง เป็นผู้มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ท าตนให้เป็นที่
น่ารังเกียจของหมู่คณะ 

๖) ทิฏฐิสามัญญตา หมายถึง เป็นผู้มีทิฏฐิหรือความเห็นที่ดีงามร่วมกับกลุ่มเพ่ือน 
ทั้งต่อหน้าและลับหลังก็ไม่มีความคิดเห็นเป็นอย่างอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความคิดเห็นถูกต้องและ
เห็นชอบร่วมกันในประเด็นที่เป็นหลักการส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความหลุดพ้น ความหมดสิ้นไปแห่งปัญหา 
หรือแนวทางการขจัดปัญหา 

๔.๓ ผลการเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผู้วิจัย ได้น าร่างกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ที่สร้างขึ้นภายใต้ค าปรึกษาข้อเสนอแนะ
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยผลการน าเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธ
บริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สรุปผลการ
น าเสนอ ได้แก่ มี ๒ ส่วน คือ ๑) ผลการตรวจสอบกลยุทธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากการจัดประชุมสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) และ ๒) ผลการปรับปรุงกลยุทธ์ ดังนี้ 

๔.๓.๑ ผลการตรวจสอบกลยุทธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากการจัดประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group)  

ผลการตรวจสอบกลยุทธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากการจัดประชุมสนทนากลุ่มผลการตรวจสอบ
กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน



๑๓๗ 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) เมื่อวันจันทร์ ที่ ๒๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ อาคารเรียนรวมโซนซี (ชั้น 
๕ ห้องซี ๕๑๐) หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตร์ อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา 
จ านวน ๘ รูป/คน ด้วยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิดังรายละเอียด
ในภาคผนวก) สรุปผลการสนทนากลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๔.๖ สรุปผลการสนทนากลุ่ม 

รายการ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธ

บริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 

- ควรเพ่ิมแผนภาพรูปแบบ 
 

๑. วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจรัก ร่วมศรัทธา 
พัฒนาสถานศึกษาคู่หลักพุทธธรรม 

- ควรปรับส านวนใหม่ คือ 
ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจรัก ร่วม

ศรัทธา ลดปัญหาความขัดแย้ง
ด้วยหลักพุทธธรรม 

๒. พันธกิจ (Mission) ประกอบด้วย ๑) เสริมสร้างแนวทางการ
ปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันโดยสุจริตธรรม ๒) เสริมสร้างแนวทาง
ในการปฏิบัติหน้าที่และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ๓) 
เสริมสร้างความสมัครสมานสามัคคีและลดการขัดแย้งในองค์กร 

- ค ว ร ป รั บ ส า น ว ล แ ล ะ
เรียงล าดับใหม่ คือ 

๑) เสริมสร้างความสมัครสมาน
สามัคคีและลดการขัดแย้ งใน
สถานศึกษา  

๒) เสริ มสร้ างแนวทางการ
ปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันโดย
สุจริตธรรม  

๓) เสริมสร้างแนวทางในการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ แ ล ะ พั ฒ น า
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

๓. วัตถุประสงค์ (Objective) เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
ศักยภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมไทย มีทักษะพ้ืนฐานตาม
หลักสูตรสถานศึกษา โดยบูรณาการกับหลักพุทธบริหารการศึกษา 

- ควรตัดค าว่า “ค่านิยมไทย มี
ทั กษะ พ้ื นฐานตามหลั กสู ตร
สถานศึกษา”  

๔. ยุทธวิธี (Strategy)  
ยุทธวิธีที่ ๑ การร่วมมือ (Collaboration) ลักษณะแบบนกฮูก 

(เผชิญหน้ากัน, สุขุม) ยุทธวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบนกฮูก 
คือ จะมองความขัดแย้ งว่ าเป็นปัญหาที่ จะต้องแก้ ไข ให้
ความส าคัญกับความสัมพันธ์ และหาทางออกที่สนองต่อเป้าหมาย
ของทั้งสองฝ่าย เป็นวิธีที่ผู้ที่มีความขัดแย้งจะพยายามหาทาง
แก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันโดยการยอมรับความ

- ควรปรับส านวนใหม่ คือ จาก
ค าว่า “ยุทธวิธี” เป็นค าว่า “กล
ยุทธ์” 

- ควรเพ่ิมกลยุทธ์ที่ชัดเจนมาก
ขึ้น 



๑๓๘ 

รายการ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คิดเห็นหรือข้อมูลของอีกฝ่าย หาทางออกร่วมกัน ได้ผลประโยชน์
ทั้งสองฝ่าย ซึ่งเราเรียกแนวทางนี้ว่า “ชนะ – ชนะ (Win – Win)” 
คือได้ชัยชนะทั้งคู่ ประกอบด้วย ๑) การท าให้ทุกฝ่ายที่มีความ
ขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน ๒) การ
ท างานให้บรรลุ เป้ าหมายโดยตระหนักถึ งความคิดเห็ นที่
หลากหลาย ๓) การแสวงหาความร่วมมือจากผู้อ่ืนในการแก้ไข
ปัญหา ๔) การประสานความสนใจของผู้อ่ืนและของตนเองเข้า
ด้วยกัน ๕) การรับฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่
หลากหลายและเปิดเผย 

ยุทธวิธีที่ ๒ การประนีประนอม (Compromising) ลักษณะแบบ
สุนัขจิ้งจอก(ประนีประนอม, แก้ปัญหาเฉพาะหน้า)  ยุทธวิธีแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งแบบสุนัขจิ้งจอก คือ จะค านึงถึงเป้าหมายส่วน
ตนและสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในระดับปานกลาง แสวงหาการ
ประนีประนอม ยอมละเป้าหมายส่วนตนบางส่วนและชักจูงให้ผู้อ่ืน
ยอมสละเป้าหมายบางส่วน เป็นการแบ่งปันความคิดเห็นเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยทั้งสองได้ประโยชน์ร่วมกันและไม่
เกิดความสูญเสียหรือฝ่ายใดชนะ การประนีประนอมนี้จะท าให้เกิด
ทางออกที่มีความพึงพอใจและยอมรับทั้งคู่ ประกอบด้วย ๑) การ
เสนอแนวทางสายกลางระหว่างความคิดเห็นของตนและผู้ร่วมงาน
เพ่ือแก้ไขความขัดแย้งร่วมกัน ๒) การเจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็น
พ้องกัน ๓) การยอมแพ้ในบางประเด็น เพ่ือจะเอาชนะในอีกบาง
ประเด็น ๔) การหาวิธีท าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่าย
เป็นไปได้ด้วยความยุติธรรม ๕) การถนอมน้ าใจและรักษา
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน ๖) การรับฟังข้อขัดแย้งของทั้งสองฝ่าย
มาพิจารณาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา ๗) การรักษาความเป็น
กลางและตัดสินโดยใช้หลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานความเข้าใจ 

ยุทธวิธีที่ ๓ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ลักษณะแบบเต่า (ถอนตัว, 
หดหัว)  ยุทธวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบเต่า คือ มีลักษณะ
หลีกหนีความขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์และความสัมพันธ์
ส่วนตัว พยายามหลีกหนีจากประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งโดยการหลีกเลี่ยงไม่เผชิญกับคู่กรณี จะเกิดขึ้นเมื่อคู่กรณีที่
มีความขัดแย้งกันจะหาทางออก โดยเลือกท่ีจะถอนตัวออกจาก
ปัญหาหรือหยุดปัญหาโดยไม่สนใจ ไม่รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น หลีกเลี่ยง
การเผชิญหน้า หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง ๑) การ
หลีกเลี่ยงการกระท าในสิ่งที่ตนไม่ชอบและไม่สบอารมณ์ ๒) การ



๑๓๙ 

รายการ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง ๓) การ
หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มีความตึงเครียด ๔) การแก้ปัญหาเท่าที่
จ าเป็นเพ่ือหลีกเลี่ยงความตึงเครียด ๕) การมอบหมายให้ผู้ อ่ืน
รับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ๖) การใช้หลักธรร
มาภิบาลในการบริหารเข้าร่วมการแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงไปโดย
ไม่ปล่อยทิ้งไว้ ๗) การแก้ไขปัญหาเผชิญหน้าอย่างตรงไปตรงมา  

ยุทธวิธีที่ ๔ การเอาชนะ (Competition) ลักษณะแบบฉลาม (บังคับ, 
ชอบใช้ก าลัง) ยุทธวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบฉลาม คือ เป็น
การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้อ านาจตามต าแหน่ง (Authority) 
ค านึงถึงเป้าหมายงานหรือความต้องการของตนเองมากกว่า
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรง
ข้าม โดยการบังคับให้ยอมรับทางออกของความขัดแย้งที่ตน
ก าหนด จึงเกิดการต่อสู้แข่งขันกัน และท าให้เกิดสถานการณ์ 
“ชนะ – แพ้ (Win – Lose)” ขึ้น ซึ่งหมายถึงถ้าฝ่ายหนึ่งชนะอีก
ฝ่ายก็จะต้องแพ้ ๑) การพยายามหาวิธีการที่หลากหลายในการ
เอาชนะปัญหาความขัดแย้ง ๒) การพยายามให้ผู้อ่ืนเห็นว่าวิธีการ
ของตนนั้นมีเหตุผลมากกว่าคนอ่ืน ๓) การมุ่งเน้นงานมากกว่า
มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ๔) การแสดงพฤติกรรมมุ่ง
เอาชนะโดยใช้การตัดสินใจของตนเองเป็นหลัก ๕) การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด้วยวิธีของตนเอง ๖) การให้ค าตัดสินที่เป็นกลาง มี
เหตุผล โดยใช้หลักคุณธรรม มาแก้ปัญหาการบริหารความขัดแย้ง
ในองค์กร ๗) การปกครองด้วยพระคุณมากกว่าพระเดชในการ
บริหารงานภายในองค์กร 

๕. หลักพุทธบริหารการศึกษาที่ส่งเสริมการบริหารความขัดแย้ง 
ประกอบด้วยหลักอริยมรรคมีองค์ ๘ หลักพรหมวิหาร ๔ และหลักสา
ราณียธรรม ๖ 

๑) อริยมรรค ๘ อันเป็นหนทางอันประเสริฐที่จะพาคู่ขัดแย้งออก
จากกับดักของความรุนแรงและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดย
เรียกว่า “สันติวิธีวิถีพุทธ” ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ ๘ 
ประการ ได้แก่ (๑) ความเข้าใจที่ถูกต้อง (Right Understanding) 
(๒) ความคิดที่ถูกต้อง (Right Thought) (๓) การใช้การสื่อสารที่
ถูกต้อง (Right Speech) (๔) การแสดงท่าทีที่ถูกต้อง (Right 
Action) (๕)ด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง (Right Livelihood)(๖) ความ
เพียรพยายามที่ถูกต้อง (Right Effort) (๗) การมีสติที่ถูกต้อง 
(Right Mindfulness) (๘) ความมุ่งมั่นในหนทางที่ถูกต้อง (Right 

- ควรเลือกเพียงหลักธรรมเดียว  
- หลักสาราณียธรรม ๖ เป็น

หลักธรรมที่มีความเหมาะสมที่สุด 



๑๔๐ 

รายการ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
Concentration) 

๒) พรหมวิหาร ๔ เป็นธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มี
จิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจพระพรหม เป็นการพัฒนาจิตใจอย่าง
สมบูรณ์ ถือเป็นแนวคิด หรือ หลักธรรมในการจัดการความขัดแย้ง 
โดยมี “เมตตาเป็นพื้นฐานส าคัญ” ที่จะต้องพัฒนาให้เกิดขึ้น
ภายในจิตใจ เพราะเมตตาเป็นเครื่องดับโทสะคือความพยาบาท 
หรือ ความคิดประทุษร้าย เมตตาธรรมนั้น จะเป็นเครื่องมือในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งท าให้มองกันในแง่ดีและหวังดี
ต่อกัน พร้อมทั้งที่จะรับฟังและพูดจา ฟังเหตุผลของกันและกัน ไม่
ยึดถือเอาความเห็นแก่ตัว หรือความเกลียดชังเป็นที่ตั้ง โดยพรหม
วิหาร ๔ ได้แก่ (๑) เมตตา เป็นความตั้งจิตปรารถนาดีต่อกัน และ
มุ่งตรงต่อจุดหมายที่บริสุทธิ์ ไม่คิดอาฆาตพยาบาท (๒) กรุณา เป็น
ความสงสาร โดยเข้าไปช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนพ้นจากความทุกข์ (๓) 
มุทิตา เป็นการแสดงความชื่นชมยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนมีความสุข ไม่
อิจฉาริษยา (๔) อุเบกขา เป็นการมองตามจริง และมองเห็นที่
บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุประกอบ 

๓) สาราณียธรรม ๖ ประการอันเป็นหลักธรรมให้ระลึกถึงกัน
และอยู่ร่วมกันอย่างมีความเข้าใจกันและกัน เป็นสิ่งท าให้บุคคล
ระลึกถึงกันและกัน เป็นที่รักของกันและกัน มีความเคารพย าเกรง
ซึ่งกันและกัน ช่วยให้เกิดความกลมกลืนสามัคคีกัน สามารถ
แก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกันได้ ท าให้ไม่มีข้อพิพาทกันและ
สร้างความเป็นปึกแผ่นอย่างหนึ่งอย่างเดียวกันได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง
ข้อแนะน าในการแก้ไขความขัดแย้ง เริ่มต้นต้องมีเมตตาต่อกัน คือ 
ต้องไม่มีความอาฆาตพยาบาทหรือโกรธเคืองกันเป็นฐาน เท่ากับ
เป็นการสลายความเห็นแก่ตัวเป็นเบื้องแรก จากนั้นจะต้องปรับ
จิตใจ รู้จักการให้หรือการแบ่งปันและปรับพฤติกรรมรวมทั้งความ
คิดเห็นผิดออกจากกันและกัน และยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ที่ดี
ร่วมกัน ในที่สุดสังคมก็จะเป็นปึกแผ่น ความขัดแย้งกัน ความ
เข้าใจผิดกันก็จะไม่เกิดขึ้นอีกต่อไป ประกอบด้วย (๑) เมตตา
กายกรรม (๒) เมตตาวจีกรรม (๓) เมตตามโนกรรม (๔) สาธารณ
โภคี (๕) สีลสามัญญตา (๖) ทิฏฐิสามัญญตา 

๔.๓.๒ ผลการปรับปรุงกลยุทธ์ 
ผลการปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (ฉบับสมบูรณ์) ดังนี้ 



๑๔๑ 

 
ภาพที่ ๔.๑ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ

สถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ที่มา : พระวัชระ ส วโร  (กสิวัฒน์), ๒๕๖๑. 
กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย ๑) วิสัยทัศน์ (Vision) ๒) พันธกิจ 
(Mission) ๓) วัตถุประสงค์ (Objective)  ๔) กลยุทธ์ (Strategy) และ ๕) หลักพุทธบริหารการศึกษา
ที่ส่งเสริมการบริหารความขัดแย้ง คือ หลักสาราณียธรรม ๖ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 

วิสัยทัศน์ (Vision)  

• “ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจรัก ร่วมศรัทธา ลดปัญหาความขัดแย้งด้วยหลัก
พุทธธรรม” 

พันธกิจ (Mission)  

• เสริมสร้างความสมัครสมานสามัคคีและลดการขัดแย้งในสถานศึกษา 
• เสริมสร้างแนวทางการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันโดยสุจริตธรรม 
• เสริมสร้างแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่และพัฒนาสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
(Objective)  

• เพื่อลดความขัดแย้งในสถานศึกษา พัฒนาสถานศึกษาให้มีศักยภาพและ 
มีคุณธรรมจริยธรรม โดยบูรณาการกับหลักพุทธธรรม 

กลยุทธ์ 
(Strategy)  

• กลยุทธ์การร่วมมือ มีลักษณะแบบนกฮูก  
• กลยุทธ์การประนีประนอม มีลักษณะแบบสุนัขจิ้งจอก  
• กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง มีลักษณะแบบเต่า  
• กลยุทธ์การเอาชนะ มีลักษณะแบบฉลาม  



๑๔๒ 

ก. วิสัยทัศน์ (Vision)  
“ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจรัก ร่วมศรัทธา ลดปัญหาความขัดแย้งด้วยหลักพุทธธรรม” 

ข. พันธกิจ (Mission)  
๑. เสริมสร้างความสมัครสมานสามัคคีและลดการขัดแย้งในสถานศึกษา 
๒. เสริมสร้างแนวทางการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันโดยสุจริตธรรม 
๓. เสริมสร้างแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่และพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

ค. วัตถุประสงค์ (Objective)  
เพ่ือลดความขัดแย้งในสถานศึกษา พัฒนาสถานศึกษาให้มีศักยภาพและมีคุณธรรม

จริยธรรม โดยบูรณาการกับหลักพุทธธรรม 

ฆ. กลยุทธ์ (Strategy)  
๑. กลยุทธ์การร่วมมือ มีลักษณะแบบนกฮูก (เผชิญหน้ากัน, สุขุม) กลยุทธ์การแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งแบบนกฮูก คือ จะมองความขัดแย้งว่าเป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไข ให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์ และหาทางออกที่สนองต่อเป้าหมายของทั้งสองฝ่าย เป็นวิธีที่ผู้ที่มีความขัดแย้งจะ
พยายามหาทางแก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันโดยการยอมรับความคิดเห็นหรือข้อมูลของ
อีกฝ่าย หาทางออกร่วมกัน ได้ผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ซึ่งเราเรียกแนวทางนี้ว่า “ชนะ – ชนะ (Win – 
Win)” คือได้ชัยชนะท้ังคู่ โดยมีกลยุทธ์ย่อยประกอบด้วย  

๑) การท าให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน  
๒) การท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย  
๓) การแสวงหาความร่วมมือจากผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา  
๔) การประสานความสนใจของผู้อื่นและของตนเองเข้าด้วยกัน  
๕) การรับฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลายและเปิดเผย 

๒. กลยุทธ์การประนีประนอม มีลักษณะแบบสุนัขจิ้ งจอก (ประนีประนอม, 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า) กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบสุนัขจิ้งจอก คือ จะค านึงถึงเป้าหมาย
ส่วนตนและสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในระดับปานกลาง แสวงหาการประนีประนอม ยอมละเป้าหมาย
ส่วนตนบางส่วนและชักจูงให้ผู้อ่ืนยอมสละเป้าหมายบางส่วน เป็นการแบ่งปันความคิดเห็นเพ่ือให้
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยทั้งสองได้ประโยชน์ร่วมกันและไม่เกิดความสูญเสียหรือฝ่ายใดชนะ การ
ประนีประนอมนี้จะท าให้เกิดทางออกที่มีความพึงพอใจและยอมรับทั้งคู่  โดยมีกลยุทธ์ย่อย
ประกอบด้วย  

๑) การเสนอแนวทางสายกลางระหว่างความคิดเห็นของตนและผู้ร่วมงาน 
เพ่ือแก้ไขความขัดแย้งร่วมกัน  

๒) การเจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกัน  
๓) การยอมแพ้ในบางประเด็น เพ่ือจะเอาชนะในอีกบางประเด็น ๔) การหาวิธี

ท าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปได้ด้วยความยุติธรรม  
๕) การถนอมน้ าใจและรักษาสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน  
๖) การรับฟังข้อขัดแย้งของทั้งสองฝ่ายมาพิจารณาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา  



๑๔๓ 

๗) การรักษาความเป็นกลางและตัดสินโดยใช้หลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานความเข้าใจ  
๓. กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง มีลักษณะแบบเต่า (ถอนตัว, หดหัว) กลยุทธ์การแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งแบบเต่า คือ มีลักษณะหลีกหนีความขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว พยายามหลีกหนีจากประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งโดยการหลีกเลี่ยงไม่
เผชิญกับคู่กรณี จะเกิดข้ึนเมื่อคู่กรณีที่มีความขัดแย้งกันจะหาทางออก โดยเลือกที่จะถอนตัวออกจาก
ปัญหาหรือหยุดปัญหาโดยไม่สนใจ ไม่รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า หลีกเลี่ยงการแสดง
ความคิดเห็นที่แตกต่าง โดยมีกลยุทธ์ย่อยประกอบด้วย  

๑) การหลีกเลี่ยงการกระท าในสิ่งที่ตนไม่ชอบและไม่สบอารมณ์  
๒) การหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง  
๓) การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มีความตึงเครียด  
๔) การแก้ปัญหาเท่าที่จ าเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงความตึงเครียด  
๕) การมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
๖) การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารเข้าร่วมการแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงไป

โดยไม่ปล่อยทิ้งไว้  
๗) การแก้ไขปัญหาเผชิญหน้าอย่างตรงไปตรงมา  

๔. กลยุทธ์การเอาชนะ มีลักษณะแบบฉลาม (บังคับ, ชอบใช้ก าลัง) กลยุทธ์การแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งแบบฉลาม คือ เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยใช้อ านาจตามต าแหน่ง 
(Authority) ค านึงถึงเป้าหมายงานหรือความต้องการของตนเองมากกว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรงข้าม โดยการบังคับให้ยอมรับทางออกของความขัดแย้งที่
ตนก าหนด จึงเกิดการต่อสู้แข่งขันกัน และท าให้เกิดสถานการณ์ “ชนะ – แพ้ (Win – Lose)” ขึ้น ซึ่ง
หมายถึงถ้าฝ่ายหนึ่งชนะอีกฝ่ายก็จะต้องแพ้ โดยมีกลยุทธ์ย่อยประกอบด้วย  

๑) การพยายามหาวิธีการที่หลากหลายในการเอาชนะปัญหาความขัดแย้ง  
๒) การพยายามให้ผู้อื่นเห็นว่าวิธีการของตนนั้นมีเหตุผลมากกว่าคนอ่ืน  
๓) การมุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
๔) การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะโดยใช้การตัดสินใจของตนเองเป็นหลัก  
๕) การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีของตนเอง  
๖) การให้ค าตัดสินที่เป็นกลาง มีเหตุผล โดยใช้หลักคุณธรรม มาแก้ปัญหาการ

บริหารความขัดแย้งในองค์กร  
๗) การปกครองด้วยพระคุณมากกว่าพระเดชในการบริหารงานภายในองค์กร 

ง. หลักพุทธบริหารการศึกษาที่ส่งเสริมการบริหารความขัดแย้ง ประกอบด้วยหลักสา
ราณียธรรม ๖ ประการอันเป็นหลักธรรมให้ระลึกถึงกันและอยู่ร่วมกันอย่างมีความเข้าใจกันและกัน เป็น
สิ่งท าให้บุคคลระลึกถึงกันและกัน เป็นที่รักของกันและกัน มีความเคารพย าเกรงซึ่งกันและกัน ช่วยให้
เกิดความกลมกลืนสามัคคีกัน สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกันได้ ท าให้ไม่มีข้อพิพาทกันและ
สร้างความเป็นปึกแผ่นอย่างหนึ่งอย่างเดียวกันได้อย่างยั่งยืน ซึ่งข้อแนะน าในการแก้ไขความขัดแย้ง 
เริ่มต้นต้องมีเมตตาต่อกัน คือ ต้องไม่มีความอาฆาตพยาบาทหรือโกรธเคืองกันเป็นฐาน เท่ากับเป็นการ
สลายความเห็นแก่ตัวเป็นเบื้องแรก จากนั้นจะต้องปรับจิตใจ รู้จักการให้หรือการแบ่งปัน  และปรับ



๑๔๔ 

พฤติกรรมรวมทั้งความคิดเห็นผิดออกจากกันและกัน และยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ที่ดีร่วมกัน ในที่สุด
สังคมก็จะเป็นปึกแผ่น ความขัดแย้งกัน ความเข้าใจผิดกันก็จะไม่เกิดขึ้นอีกต่อไป ประกอบด้วย  

๑. เมตตากายกรรม การตั้งเมตตากายกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้งในสมาชิกของหมู่
คณะและสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยมีการช่วยเหลือกิจธุระของผู้ร่วมหมู่คณะด้วยความเต็มใจ 
มีการแสดงกิริยาสุภาพอ่อนน้อม เคารพนับถือกันไม่ว่าจะอยู่ต่อหน้าและอยู่ในที่ลับหลังก็ตาม  

๒. เมตตาวจีกรรม การตั้งเมตตาวจีกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้งในสมาชิกของหมู่คณะและ
สังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยการช่วยเหลือแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ ช่วยแนะน าสั่งสอน และตักเตือนด้วย
ความปรารถนาดี และกล่าววาจาสุภาพ แสดงถึงความเคารพนับถือกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง  

๓. เมตตามโนกรรม การตั้งเมตตามโนกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้งในสมาชิกของหมู่
คณะและสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง กล่าวคือ การตั้งจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
กลุ่มเพ่ือนและสมาชิกของหมู่คณะทั้งหลาย มองเพ่ือนและสมาชิกของหมู่คณะในแง่ดี แสดงหน้าตายิ้ม
แย้มต่อกันและกัน รวมทั้งแสดงความชื่นชมยินดีในผลส าเร็จของเพ่ือนและสมาชิกคนอ่ืนในหมู่คณะ
ด้วยความจริงใจ  

๔. สาธารณโภคี การได้สิ่งของใดมาก็แบ่งปันกันใช้หรือบริโภค แต่ต้องเป็นของที่
ได้มาด้วยความชอบธรรม แม้ของที่ได้มาด้วยความชอบธรรมนั้นมีจ านวนเล็กน้อยก็ไม่หวงไว้แต่เพียงผู้
เดียว น ามาแบ่งปันเฉลี่ยเจือจานให้บุคคลอ่ืนได้มีส่วนใช้สอยหรือบริโภคร่วมกัน  

๕. สีลสามัญญตา การเป็นผู้มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับกลุ่มเพ่ือนในหมู่คณะ ทั้งต่อหน้า
และลับหลัง เป็นผู้มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ท าตนให้เป็นที่น่ารังเกียจ
ของหมู่คณะ  

๖. ทิฏฐิสามัญญตา การเป็นผู้มีทิฏฐิหรือความเห็นที่ดีงามร่วมกับกลุ่มเพ่ือน ทั้งต่อ
หน้าและลับหลังก็ไม่มีความคิดเห็นเป็นอย่างอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความคิดเห็นถูกต้องและ
เห็นชอบร่วมกันในประเด็นที่เป็นหลักการส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความหลุดพ้น ความหมดสิ้นไปแห่งปัญหา 
หรือแนวทางการขจัดปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๕ 

๔.๔ องค์ความรู้จากการวิจัย 
องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นน าหลักการบริหารความขัดแย้งบูรณาการกับหลักพุทธ

ธรรม ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือเสริมสร้างความสมัคร
สมานสามัคคีและลดการขัดแย้งในองค์กร อันจะส่งผลให้มีพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยสรุป
เป็น “S4B” ดังแสดงในภาพที่ ๔.๒ 

 
ภาพที่ ๔.๒ องค์ความรู้จากการวิจัย S4B 

ที่มา : พระวัชระ ส วโร  (กสิวฒัน์), ๒๕๖๑. 

อธิบายภาพองค์ความรู้จากการวิจัย “S4B” ดังนี้ 

S4B MODEL เป็นการน าหลักการบริหารความขัดแย้งบูรณาการกับหลักพุทธธรรม คือ
S4=Strategy คือ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง ๔ ประการ และ B=Buddhism คือ หลักพุทธธรรมที่
ส าคัญในการส่งเสริมการบริหารความขัดแย้ง คือ หลักสาราณียธรรม ๖ เพ่ือเสริมสร้างความสมัครสมาน
สามัคคีและลดการขัดแย้งในองค์กร อันจะส่งผลให้มีพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

S4=Strategy คือ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง ๔ ประการ ไดแ้ก่ 
Strategy 1 กลยุทธ์การร่วมมือ (แบบนกฮูก) กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

แบบนกฮูก คือ มองความขัดแย้งว่าเป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไขให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์และหา
ทางออกท่ีร่วมกัน โดยการยอมรับความคิดเห็นหรือข้อมูลของอีกฝ่าย ท าให้เกิดได้ชัยชนะทั้งคู่ เรียกว่า 
“ชนะ – ชนะ (Win – Win)”  

Strategy 2 กลยุทธ์การประนีประนอม (แบบสุนัขจิ้งจอก) กลยุทธ์การแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งแบบสุนัขจิ้งจอก คือ ค านึงถึงเป้าหมายส่วนตนและสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในระดับ
ปานกลาง แสวงหาการประนีประนอม โดยยอมละเป้าหมายส่วนตนบางส่วนและชักจูงให้ผู้อ่ื นยอม

B           
Buddhism         

หลักสาราณียธรรม 

S1 
ร่วมมือ 

S2 
ประนีประ

นอม 

S3 
หลีกเลี่ยง 

S4 
เอาชนะ 



๑๔๖ 

สละเป้าหมายบางส่วน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยทั้งสองได้ประโยชน์ร่วมกันและไม่เกิด
ความสูญเสียหรือฝ่ายใดชนะ ท าให้เกิดทางออกท่ีมีความพึงพอใจและยอมรับทั้งคู่  

Strategy 3 กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง (แบบเต่า) กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
แบบเต่า คือ หลีกหนีความขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์และความสัมพันธ์ส่วนตัว พยายามหลีกหนี
จากปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง โดยการหลีกเลี่ยงไม่เผชิญหน้ากับคู่กรณี ถอนตัวออกจากปัญหา 
หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง  

Strategy 4 กลยุทธ์การเอาชนะ (แบบฉลาม) กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
แบบฉลาม คือ ใช้อ านาจแก้ปัญหาความขัดแย้ง ค านึงถึงเป้าหมายงาน หรือความต้องการของตนเอง
มากกว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน จึงแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรงข้าม โดยการบังคับให้ยอมรับ
ทางออกของความขัดแย้งที่ตนก าหนด จึงเกิดการต่อสู้แข่งขันและท าให้เกิดสถานการณ์ที่ฝ่ายหนึ่ง
ชนะอีกฝ่ายก็จะต้องแพ้ขึ้น เรียกว่า “ชนะ – แพ้ (Win – Lose)”  

B=Buddhism คือ หลักพุทธธรรมส าคัญในการส่งเสริมการบริหารความขัดแย้ง คือ 
หลักสาราณียธรรม ๖ เป็นหลักธรรมที่ท าให้บุคคลระลึกถึงกันและกัน เป็นที่รักของกันและกัน มีความ
เคารพย าเกรงซึ่งกันและกัน และช่วยให้เกิดความกลมกลืนสามัคคีกัน สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ได้ และสร้างความสามัคคีรวมใจเป็นหนึ่งได้อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

๑. เมตตากายกรรม การที่บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีจิตตั้งเมตตา
กายกรรมต่อเพ่ือรวมงานและในสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยมีการช่วยเหลืองานของผู้ร่วมงาน
ด้วยความเต็มใจ มีการแสดงกิริยาสุภาพอ่อนน้อม และเคารพนับถือกันอย่างจริงใจ 

๒. เมตตาวจีกรรม การที่บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีจิตตั้งเมตตาวจีกรรม
ต่อเพ่ือนร่วมงานและในสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยการช่วยเหลือกล่าวสิ่งที่เป็นประโยชน์ ช่วย
แนะน าสั่งสอน และตักเตือนด้วยความปรารถนาดี และด้วยค าพูดที่สุภาพเรียบร้อย  

๓. เมตตามโนกรรม การที่บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีจิตตั้งเมตตา
มโนกรรมเพ่ือนร่วมงานและในสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยการตั้งจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่ งที่เป็น
ประโยชน์แก่เพ่ือร่วมงาน มีทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานในแง่ดี แสดงหน้าตายิ้มแย้มต่อกันและกัน แสดง
ความชื่นชมยินดีในผลส าเร็จของเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ 

๔. สาธารณโภคี การที่บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาแบ่งปันสิ่งของที่ได้มา
ด้วยความชอบธรรมให้แก่เพ่ือนร่วมงานตามสมควรแก่ฐานะของตนเอง แม้สิ่งนั้นจะมีจ านวนน้อย 
ก็แบ่งปันเฉลี่ยให้แก่เพ่ือนร่วมงานได้มีส่วนใช้สอยหรือบริโภคร่วมกัน 

๕. สีลสามัญญตา การที่บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเป็นผู้มีศีลเสมอกัน คือ 
เป็นผู้มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ วินั ย และท าหน้าที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบอย่างสมบูรณ์  

๖. ทิฏฐิสามัญญตา การที่บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความเห็นที่ดีงาม  
มีความคิดเห็นถูกต้องและเห็นชอบร่วมกันในหลักการส าคัญที่จะน าไปสู่ความสามัคคีและแนวทางการ
ขจัดปัญหาความขัดแย้ง 



บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา” เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี คือ การวิจัย
เชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดย ๑) การศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา และ ๒) ใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๔๑๐ คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย 

วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดย ๑) การศึกษา
เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และ ๒) จัดสัมมนาผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ๑๐ 
รูป/คน มีเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมมนา และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

วัตถุประสงค์ที่ ๓ เพ่ือเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๘ รูป/คน มีเครื่องมือในการวิจัย คือ แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม และ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัย สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง ๓ ประการ ดังนี้ 

๕.๑.๑ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในภาพรวม พบว่า มีระดับการการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด ๒ ด้าน คือ การร่วมมือ (Collaboration) การประนีประนอม 
(Compromising) และด้านที่มีระดับมาก ๒ ด้าน คือ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) และการเอาชนะ 
(Competition)  

สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ด้านที่ ๑ การเอาชนะ (Competition) พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดยเรียงล าดับจากด้านที่มีระดับการการปฏิบัติมากไป
น้อย ได้แก่ แก้ปัญหาโดยรักษาผลประโยชน์ของตนแต่ฝ่ายเดียว ใช้กฎเกณฑ์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา
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ความขัดแย้ง แก้ปัญหาความขัดแย้งกรณีเร่งด่วนที่เป็นประเด็นส าคัญ ให้ฝ่ายที่มีอ านาจเหนือกว่าเป็นฝ่าย
ชนะ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยการลงมติ และเผชิญกับความขัดแย้งโดยตรง และเปิดเผยใช้ทุกวิถีทาง    
ที่จะท าให้ตนเองเป็นฝ่ายชนะโดยไม่สนใจผู้อ่ืน ใช้อ านาจที่มีอยู่เพ่ือยุติความขัดแย้ง แก้ปัญหาโดยยึด
เป้าหมายของงานเป็นส าคัญ และอันดับสุดท้าย คือ แก้ความขัดแย้งโดยยึดถือความเชื่อของตนเองว่าถูก 

สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ด้านที่ ๒ การร่วมมือ (Collaboration) พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดยเรียงล าดับจากด้านที่มีระดับการการปฏิบัติ
มากไปน้อย ได้แก่ ประสานความสนใจของผู้อ่ืน และของตนเองเข้าด้วยกัน ชักจูงให้ผู้ร่วมงานเชื่อ   
ในวิธีการของตน ท าให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผลซึ่งกัน และกัน     
รับฟังความคิดเห็น ในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลาย และเปิดเผย และอันดับสุดท้าย คือ ค้นหา
แนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง  

สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ด้านที่ ๓ การประนีประนอม (Compromising) พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดยเรียงล าดับจากด้านที่มีระดับการการ
ปฏิบัติมากไปน้อย ได้แก่ พบปะ พูดคุย อภิปรายกับกลุ่มต่ างๆ เพ่ือลดความรุนแรงจากปัญหา 
แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยพิจารณาร่วมกันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยเปิดเผยแลกเปลี่ยนข้อมูล  และ
ตรวจสอบความคิดที่แตกต่างกันเพ่ือการยอมรับ และแก้ความขัดแย้ง และอันดับสุดท้าย คือ 
แก้ปัญหาโดยให้ทุกฝ่ายลดความต้องการ และยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองบ้าง  

สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ด้านที่ ๔ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดยเรียงล าดับจากด้านที่มีระดับการการปฏิบัติมากไป
น้อย ได้แก่ ความขัดแย้งเป็นเรื่องไร้สาระ มีปัญหาอ่ืนส าคัญกว่ารอการแก้ไขกลบเกลื่อนเสมือนว่าไม่มี
ความขัดแย้งใดๆ เกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการอภิปรายปัญหาอย่างตรงไปตรงมา ปิดหูปิดตาให้ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นๆ ให้หายไปตามกาลเวลา หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าในเหตุการณ์ที่เป็นความขัดแย้ง 
แก้ปัญหาความขัดแย้งตามความเห็นของคนอ่ืนไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง และอันดับสุดท้าย คือ     
ถ่วงเวลาเพื่อการรวบรวมข้อมูลให้เพียงพอก่อนแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

๕.๑.๒ เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ( Vision) 
พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) กลยุทธ์ (Strategy) และ หลักพุทธบริหารการศึกษา 
ที่ส่งเสริมการบริหารความขัดแย้ง คือ หลักสาราณียธรรม ๖ 

ก. วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจรัก ร่วมศรัทธา พัฒนาสถานศึกษา    
คู่หลักพุทธธรรม 
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ข. พันธกิจ (Mission) ประกอบด้วย ๑) เสริมสร้างแนวทางการปฏิบัติตนในการอยู่
ร่วมกันโดยสุจริตธรรม ๒) เสริมสร้างแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
๓) เสริมสร้างความสมัครสมานสามัคคี และลดการขัดแย้งในองค์กร 

ค. วัตถุประสงค์ (Objective) เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีศักยภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
ค่านิยมไทย มีทักษะพ้ืนฐานตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยบูรณาการกับหลักพุทธบริหารการศึกษา 

ฆ. กลยุทธ์ (Strategy) 
กลยุทธ์ที่ ๑ การร่วมมือ (Collaboration) ลักษณะแบบนกฮูก (เผชิญหน้ากัน, 

สุขุม) กลยุทธ์แก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบนกฮูก คือ จะมองความขัดแย้งว่าเป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไข     
ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ และหาทางออกที่สนองต่อเป้าหมายของทั้งสองฝ่าย เป็นวิธีที่ผู้ที่มี
ความขัดแย้งจะพยายามหาทางแก้ปัญหาเพื่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันโดยการยอมรับความคิดเห็น
หรือข้อมูลของอีกฝ่าย หาทางออกร่วมกัน ได้ผลประโยชน์ทั้งสองฝ่ายซึ่งเราเรียกแนวทางนี้ว่า  “ชนะ 
– ชนะ (Win – Win)” คือได้ชัยชนะทั้งคู่ ประกอบด้วย ๑) การท าให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันเกิดมี
ความพอใจหรือฟังเหตุผลซึ่งกัน และกัน ๒) การท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็น
ที่หลากหลาย ๓) การแสวงหาความร่วมมือจากผู้อ่ืนในการแก้ไขปัญหา ๔) การประสานความสนใจ
ของผู้ อ่ืน และของตนเองเข้าด้วยกัน และ ๕) การรับฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธี 
ที่หลากหลาย และเปิดเผย 

กลยุทธ์ที่ ๒ การประนีประนอม (Compromising) ลักษณะแบบสุนัขจิ้งจอก
(ประนีประนอม, แก้ปัญหาเฉพาะหน้า) กลยุทธ์แก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบสุนัขจิ้งจอก คือ จะ
ค านึงถึงเป้าหมายส่วนตน และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในระดับปานกลาง แสวงหาการ
ประนีประนอม ยอมละเป้าหมายส่วนตนบางส่วน และชักจูงให้ผู้อ่ืนยอมสละเป้าหมายบางส่วน เป็น
การแบ่งปันความคิดเห็นเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยทั้งสองได้ประโยชน์ร่วมกัน  และไม่เกิด
ความสูญเสียหรือฝ่ายใดชนะ การประนีประนอมนี้จะท าให้เกิดทางออกที่มีความพึงพอใจ และยอมรับ
ทั้งคู่ ประกอบด้วย ๑) การเสนอแนวทางสายกลางระหว่างความคิดเห็นของตน และผู้ร่วมงานเพ่ือ
แก้ไขความขัดแย้งร่วมกัน ๒) การเจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกัน ๓) การยอมแพ้ในบางประเด็น 
เพ่ือจะเอาชนะในอีกบางประเด็น ๔) การหาวิธีท าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปได้ด้วย
ความยุติธรรม ๕) การถนอมน้ าใจ และรักษาสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน ๖) การรับฟังข้อขัดแย้งของ
ทั้งสองฝ่ายมาพิจารณา และหาแนวทางแก้ไขปัญหา ๗) การรักษาความเป็นกลาง และตัดสินโดยใช้
หลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานความเข้าใจ และ ๘) การยึดหลักคุณธรรมเมตตาธรรมน ามาใช้เพ่ือเป็น
การป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา 

กลยุทธ์ที่ ๓ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ลักษณะแบบเต่า (ถอนตัว, หดหัว) กลยุทธ์
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบเต่า คือ มีลักษณะหลีกหนีความขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์  และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว พยายามหลีกหนีจากประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งโดยการหลีกเลี่ยง  
ไม่เผชิญกับคู่กรณี จะเกิดขึ้นเมื่อคู่กรณีที่มีความขัดแย้งกันจะหาทางออก โดยเลือกที่จะถอนตัวออก
จากปัญหาหรือหยุดปัญหาโดยไม่สนใจ ไม่รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า หลีกเลี่ยงการ
แสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง ประกอบด้วย ๑) การหลีกเลี่ยงการกระท าในสิ่งที่ตนไม่ชอบ และไม่สบ
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อารมณ์ ๒) การหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง ๓) การหลีกเลี่ยง         
การปฏิบัติงานที่มีความตึงเครียด ๔) การแก้ปัญหาเท่าที่จ าเป็นเพ่ือหลีกเลี่ยงความตึงเครียด          
๕) การมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ๖) การใช้หลักธรรมาภิบาล  
ในการบริหารเข้าร่วมการแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงไปโดยไม่ปล่อยทิ้งไว้ ๗) การแก้ไขปัญหาเผชิญหน้า
อย่างตรงไปตรงมา และ ๘) การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารความขัดแย้งเพ่ือลดความรุนแรง
สร้างความสามัคคี ให้เกิดความเรียบร้อยทั้งสองฝ่าย 

กลยุทธ์ที่ ๔ การเอาชนะ (Competition) ลักษณะแบบฉลาม (บังคับ, ชอบใช้
ก าลัง) กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบฉลาม คือ เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้
อ านาจตามต าแหน่ง (Authority) ค านึงถึงเป้าหมายงานหรือความต้องการของตนเองมากกว่า
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรงข้าม โดยการบังคับให้ยอมรับ
ทางออกของความขัดแย้งที่ตนก าหนด จึงเกิดการต่อสู้แข่งขันกัน และท าให้เกิดสถานการณ์ “ชนะ – 
แพ้ (Win – Lose)” ขึ้น ซึ่งหมายถึงถ้าฝ่ายหนึ่งชนะอีกฝ่ายก็จะต้องแพ้ ประกอบด้วย ๑) การ
พยายามหาวิธีการที่หลากหลายในการเอาชนะปัญหาความขัดแย้ง ๒) การพยายามให้ผู้อ่ืนเห็นว่า
วิธีการของตนนั้นมีเหตุผลมากกว่าคนอ่ืน ๓) การมุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ๔) การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะโดยใช้การตัดสินใจของตนเองเป็นหลัก ๕) การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด้วยวิธีของตนเอง ๖) การให้ค าตัดสินที่เป็นกลาง มีเหตุผล โดยใช้หลักคุณธรรม มา
แก้ปัญหาการบริหารความขัดแย้งในองค์กร ๗) การปกครองด้วยพระคุณมากกว่าพระเดชในการ
บริหารงานภายในองค์กร 

ง. หลักพุทธบริหารการศึกษาที่ส่งเสริมการบริหารความขัดแย้ง คือ หลักสาราณียธรรม ๖
ประการ อันเป็นหลักธรรมให้ระลึกถึงกัน และอยู่ร่วมกันอย่างมีความเข้าใจกัน และกัน เป็นสิ่งท าให้
บุคคลระลึกถึงกัน และกัน เป็นที่รักของกัน และกัน มีความเคารพย าเกรงซึ่งกัน และกัน ช่วยให้เกิด
ความกลมกลืนสามัคคีกัน สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกันได้ ท าให้ไม่มีข้อพิพาทกัน และสร้าง
ความเป็นปึกแผ่นอย่างหนึ่งอย่างเดียวกันได้อย่างยั่งยืน ซึ่งข้อแนะน าในการแก้ไขความขัดแย้ง เริ่มต้น
ต้องมีเมตตาต่อกัน คือ ต้องไม่มีความอาฆาตพยาบาทหรือโกรธเคืองกันเป็นฐาน เท่ากับเป็นการสลาย
ความเห็นแก่ตัวเป็นเบื้องแรก จากนั้นจะต้องปรับจิตใจ รู้จักการให้หรือการแบ่งปัน และปรับพฤติกรรม
รวมทั้งความคิดเห็นผิดออกจากกัน และกัน และยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ที่ดีร่วมกัน ในที่สุดสังคมก็จะ
เป็นปึกแผ่น ความขัดแย้งกัน ความเข้าใจผิดกันก็จะไม่เกิดขึ้นอีกต่อไป ประกอบด้วย ๑) เมตตา
กายกรรม ๒) เมตตาวจีกรรม ๓) เมตตามโนกรรม ๔) สาธารณโภคี ๕) สีลสามัญญตา ๖) ทิฏฐิสามัญญตา 

๕.๑.๓ เพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลัก  
พุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า  
มีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง 
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๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา” ผู้วิจัย พบประเด็นส าคัญที่น ามา
อภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

จากผลการศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวม พบว่า มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด ๒ ด้าน คือ การร่วมมือ (Collaboration) การประนีประนอม 
(Compromising) และด้านที่มีระดับมาก ๒ ด้าน คือ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) และการเอาชนะ 
(Competition) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่ ๑ การเอาชนะ (Competition) พบว่า มีระดับการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดยเรียงล าดับจากด้านที่มี
ระดับการการปฏิบัติมากไปน้อย ได้แก่ แก้ปัญหาโดยรักษาผลประโยชน์ของตนแต่ฝ่ายเดียว ใช้กฎเกณฑ์
ในการตัดสินใจแก้ปัญหาความขัดแย้ง แก้ปัญหาความขัดแย้งกรณีเร่งด่วนที่เป็นประเด็นส าคัญ ให้ฝ่ายที่
มีอ านาจเหนือกว่าเป็นฝ่ายชนะ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยการลงมติ  และเผชิญกับความขัดแย้งโดยตรง 
และเปิดเผย ใช้ทุกวิถีทางที่จะท าให้ตนเองเป็นฝ่ายชนะโดยไม่สนใจผู้อ่ืน  ใช้อ านาจที่มีอยู่เพ่ือยุติความ
ขัดแย้ง แก้ปัญหาโดยยึดเป้าหมายของงานเป็นส าคัญ และอันดับสุดท้าย คือ แก้ความขัดแย้งโดยยึดถือ
ความเชื่อของตนเองว่าถูก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่ ๒ การร่วมมือ (Collaboration) พบว่า มีระดับ
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดยเรียงล าดับจาก
ด้านที่มีระดับการการปฏิบัติมากไปน้อย ได้แก่ ประสานความสนใจของผู้อ่ืน และของตนเองเข้าด้วยกัน 
ชักจูงให้ผู้ร่วมงานเชื่อในวิธีการของตน ท าให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผล
ซึ่งกัน และกัน รับฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลาย และเปิดเผย และอันดับสุดท้าย 
คือ ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า สภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ด้านที่ ๓ การประนีประนอม (Compromising) พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดยเรียงล าดับจากด้านที่มีระดับการการปฏิบัติมากไป
น้อย ได้แก่ พบปะ พูดคุย อภิปรายกับกลุ่มต่างๆ เพ่ือลดความรุนแรงจากปัญหา แก้ปัญหาความขัดแย้ง
โดยพิจารณาร่วมกันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยเปิดเผยแลกเปลี่ยนข้อมูล และตรวจสอบความคิดที่แตกต่าง
กันเพ่ือการยอมรับ และแก้ความขัดแย้ง และอันดับสุดท้าย คือ แก้ปัญหาโดยให้ทุกฝ่ายลดความต้องการ 
และยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองบ้าง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพการบริหารความขัดแย้ง      
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านที่ ๔ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 
พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติมากโดย
เรียงล าดับจากด้านที่มีระดับการการปฏิบัติมากไปน้อย ได้แก่ ความขัดแย้งเป็นเรื่องไร้สาระ มีปัญหาอ่ืน
ส าคัญกว่ารอการแก้ไขกลบเกลื่อนเสมือนว่าไม่มีความขัดแย้งใดๆ เกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการอภิปรายปัญหา
อย่างตรงไปตรงมา ปิดหูปิดตาให้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นๆ ให้หายไปตามกาลเวลา หลีกเลี่ยง 
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การเผชิญหน้าในเหตุการณ์ที่เป็นความขัดแย้ง แก้ปัญหาความขัดแย้งตามความเห็นของคนอ่ืนไม่มีความ
เป็นตัวของตัวเอง และอันดับสุดท้าย คือ ถ่วงเวลาเพ่ือการรวบรวมข้อมูลให้เพียงพอก่อนแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Content S.H. ได้ท าการศึกษาเรื่อง วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งของ
ผู้บริหารประถมศึกษา และมัธยมศึกษาในรัฐแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนใช้วิธีการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งแบบการร่วมมือ และการประนีประนอมมากที่สุด และผู้บริหารทั้งสองกลุ่มใช้
วิธีการแก้ความขัดแย้งที่ไม่แตกต่างกัน  และเมื่อเปรียบเทียบตัวแปร เพศ ชุมชน สภาพอากาศ การ
ฝึกอบรมของผู้บริหาร ประสบการณ์ และการวางแผนในอนาคตพบว่า ใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
แตกต่างกัน๑ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Revilla M.V. ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งของผู้บริหารชาย และหญิงในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การใช้วิธีเอาชนะ และ 
วิธีร่วมมือแก้ปัญหามีน้อย ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาใช้วิธีประนีประนอม และวิธีหลีกเลี่ยงสูงกว่าปกติ 
ผลการศึกษาพบว่า วิธีแก้ความขัดแย้งระหว่างชายกับหญิงไม่แตกต่างกัน นอกจากนั้นยังพบ
ความสัมพันธ์ที่ระดับ ๐.๐๕ และ๐.๐๑ ระหว่างวิธีแก้ความขัดแย้งกับอายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง
ในการบริหารงาน  กลุ่มผู้บริหารที่มีประสบการณ์มากใช้วิธีเอาชนะมากกว่าวิธีอ่ืนๆ ใช้วิธีประนีประนอม
น้อย และใช้วิธีการมุ่งประโยชน์ตนเองมากกว่า ผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อย๒ 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย ๑) วิสัยทัศน์ (Vision) ๒) พันธกิจ (Mission) 
๓) วัตถุประสงค์ (Objective)  ๔) ยุทธวิธี (Strategy) และ ๕) หลักพุทธบริหารการศึกษาที่ส่งเสริมการ
บริหารความขัดแย้ง ประกอบด้วยหลักอริยมรรคมีองค์ ๘ หลักพรหมวิหาร ๔ และหลักสาราณียธรรม ๖ 
โดยได้ท าการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว และใช้แบบสอบถามความคิดเห็นผู้อ านวยการ
ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต ๑ และ
เขต ๒ จ านวน ๔๑๐ คน จากนั้น ได้ท าการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยศึกษาเอกสาร และ
การจัดสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือใช้องค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตาม
หลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และ  
ขั้นสุดท้ายเป็นการเสนอกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
การตรวจสอบความเหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารความ
ขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา พบว่ามีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระมหาปริญณภัสทร์ รุจิธมฺโม (ทองมา) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารจัดการการศึกษา
สงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทย” สรุปผลการวิจัยพบว่า การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการการศึกษา

                                                           

๑Content, S.H. “Conflict Management Styles of Principals in Elementary and Secondary 
Schools”. Dissertation Abstracts International, 1986, p. 47. 

๒Revilla,M.V. “Conflict Management Styles of Men and Women Administrators in 
Higher Education”,  Dissertation Abstracts International. 1982, p. 45. 



๑๕๓ 

สงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทย ประกอบด้วย ๑) วิสัยทัศน์ (Vision) ๒) พันธกิจ (Mission) ๓) วัตถุประสงค์ 
(Objective)  และยุทธวิธี ๔ ด้าน๓ 

ก. วิสัยทัศน์ (Vision) ของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา คือ “ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจรัก 
ร่วมศรัทธา พัฒนาสถานศึกษาคู่หลักพุทธธรรม” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระเทพปริยัติเมธี (สฤษดิ์ สิริธโร) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าเชิงพุทธกับการจัดการความ
ขัดแย้งในสังคมไทย” ซึ่งมีผลสรุปการวิจัยพบว่า ภาวะของผู้นาเชิงพุทธที่จะสามารถจัดการความขัดแย้ง
ในสังคมไทยได้ดีนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการน าหลักธรรมมาใช้ในการปกครองตน ปกครอง
คน และปกครองงาน โดยมีหลักธรรมที่จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรนั้น โดยหลักการ
สร้างความสามัคคีปรองดองให้เกิดขึ้นในสังคมซึ่งเป็นหลักคิดหลักธรรมในการท างานร่วมกันในองค์กร 
และอยู่ร่วมกันในสังคม มีอยู่ ๑๐ ขั้นตอนในเบื้องต้นที่จะน าสันติสุข สันติภาพ และภารดรภาพมาสู่
องค์กร และสังคมได้ คือ ๑) มองกันในแง่ดี ๒) มีไมตรีจิตที่ดีต่อกัน ๓) สร้างสรรค์ความดี ๔) นึกถึงความ
ดีของกัน ๕) ร่วมกันรักษามีระเบียบวินัย ๖) มีหัวใจพระพรหม ๗) สร้างสมความสามัคคี ๘) มั่งมีความ
เสียสละ ๙) ลดมานะทิฏฐิ ๑๐) ไม่อคติต่อกัน๔ 

ข. พันธกิจ (Mission) ของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย ๑) เสริมสร้าง
แนวทางการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันโดยสุจริตธรรม ๒) เสริมสร้างแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ และ
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ๓) เสริมสร้างความสมัครสมานสามัคคี และลดการขัดแย้งในองค์กรซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย ได้ท าการศึกษาวิจัย “กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ : การปรับกระบวนทัศน์กระบวนการยุติธรรมไทย” ซึ่งสรุปผลการวิจัยพบว่ากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative justice) มีลักษณะส าคัญในทางวิชาการ และทางปฏิบัติ คือ เป็น
ปรากฏการณ์ทางสังคมซึ่งมีลักษณะของ “ปรัชญา แนวคิด และทฤษฏี” ซึ่งมีกรอบทัศนะมุ่งสู่ความสันติ
สุขสมานฉันท์ทางสังคมที่สามารถบรรลุถึงเป้าหมายนั้นได้ด้วย “กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์” 
(restorative justice process) ใช้เป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้หลายระดับรวมทั้ง
ระดับที่มีการด าเนินคดีในกระบวนการยุติธรรมซึ่งเป็นขั้นที่มีความขัดแย้งสูงสุดในสังคม  และการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ และวิธีปฏิบัติว่าด้วย “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” ที่เกิดขึ้นใน
สังคม และกระบวนการยุติธรรมไทย นั้น อธิบายได้ด้วยกรอบแนวคิดความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่ยึดเหนี่ยว
เหตุการณ์เหล่านี้ไว้ด้วยกันระหว่าง “อิทธิพลของโลกาภิวัตน์ที่น าพากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
สู่รัฐ – สังคม - กระบวนการยุติธรรมไทย” อันเป็น ปัจจัยภายนอก (outside-in) และความเสื่อม 

                                                           

๓พระมหาปริญณภัสทร์ รุจิธมฺโม (ทองมา). “กลยุทธ์การบริหารจัดการการศึกษาสงเคราะห์ของคณะ
สงฆ์ไทย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๙), หน้า ๖๘-๑๑๕. 

๔พระเทพปริยัติเมธี (สฤษดิ์ สิริธโร), “ภาวะผู้น าเชิงพุทธกับการจัดการความขัดแย้งในสังคมไทย”, 
รายงานวิจัย, บทคัดย่อ. 



๑๕๔ 

ของกระบวนการยุติธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมกับการรับมาใช้ของผู้น าการเปลี่ยนแปลงอันเป็น 
ปัจจัยภายใน (inside-out) ที่มีอิทธิพลต่อการเกิดขึ้นของกระแสความนิยมกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ มีการปรับกระบวนทัศน์กระบวนการยุติธรรม และน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
มาใช้ในสังคมไทยตามล าดับ๕ 

ค. วัตถุประสงค์ (Objective) ของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหาร
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีศักยภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมไทย มีทักษะพ้ืนฐานตามหลักสูตรสถานศึกษา 
โดยบูรณาการกับหลักพุทธบริหารการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพูนสุข มาศรังสรรค์ ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “การจัดการความรุนแรงในครอบครัวเชิงพุทธบูรณาการ” ซึ่งมีผลสรุปการวิจัยพบว่า 
หัวใจส าคัญของการบูรณาการเชิงพุทธเพ่ือใช้จัดการความรุนแรงในครอบครัวในงานนี้ คือ การเข้าไป
จัดการกับฐานของใจปัจเจกด้วยการฝึกฝน บ่มเฉพาะจิตใจให้ตั้งมั่น แน่วแน่ มีสัมมาสมาธิในการปรับปรุง
พัฒนาตนให้มีสัมมาทิฏฐิ มีสติสัมปชัญญะอยู่ในปัจจุบันขณะ ไม่ตกเป็นทาสของอารมณ์ร้ายต่างๆ โดย
เริ่มจากการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบภายในจิตใจตนเอง ได้แก่ ตัณหา มานะ ทิฏฐิ เพ่ือลด ละ เลิก ความ
ยึดมั่นในตัวตน ความเห็นแก่ตัว ความตระหนี่ ความมักได้ และความไม่เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน อันเป็นสาเหตุ
แห่งความก้าวร้าวรุนแรงร่วมกับการพัฒนารูปแบบของการด าเนินชีวิตครอบครัวของปัจเจกให้เศรษฐกิจ
กับจิตใจไปด้วยกันในหลักแห่งความสันโดษพอเพียงในทางสายกลางอันอุดมด้วยศีล สมาธิ และปัญญา 
(ไตรสิกขา) จากหลักพุทธธรรมต่างๆ ผสานกับการใช้แนวทางดีๆ ของตะวันตก และตะวันออก รวมถึง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์สูงสุด ปลอดภัยจากความขัดแย้งรุนแรงใดๆ เพราะเมื่อใจของ
ปัจเจกชนสงบสันติสุขแล้ว ความวุ่นวาย ขัดแย้ง สับสน ไม่ลงรอยในรูปต่างๆ จากใครหรืออะไรก็ตาม  
ไม่อาจสร้างความกดดันในใจของเขาให้ประทุเป็นความรุนแรงทางวาจา และทางกายได้อีก๖ 

ฆ. กลยุทธ์ (Strategy) ของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ ๑ การ
ร่วมมือ (Collaboration) ลักษณะแบบนกฮูก เป็นกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบนกฮูก คือ 
จะมองความขัดแย้งว่าเป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไข ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ และหาทางออกที่สนอง
ต่อเป้าหมายของทั้งสองฝ่าย เป็นวิธีที่ผู้ที่มีความขัดแย้งจะพยายามหาทางแก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดความพึง
พอใจร่วมกันโดยการยอมรับความคิดเห็นหรือข้อมูลของอีกฝ่าย หาทางออกร่วมกัน ได้ผลประโยชน์ทั้ง
สองฝ่าย ซึ่งเราเรียกแนวทางนี้ว่า “ชนะ – ชนะ (Win – Win)” คือได้ชัยชนะทั้งคู่ กลยุทธ์ที่ ๒ การ
ประนีประนอม (Compromising) ลักษณะแบบสุนัขจิ้งจอก เป็นกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
แบบสุนัขจิ้งจอก คือ จะค านึงถึงเป้าหมายส่วนตน และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในระดับปานกลาง 

                                                           

๕จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย,  “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ : การปรับกระบวนทัศน์กระบวนการ
ยุติธรรมไทย”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๘). 

๖พูนสุข มาศรังสรรค์, “การจัดการความรุนแรงในครอบครัวเชิงพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธ์
ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), 
บทคัดย่อ. 



๑๕๕ 

แสวงหาการประนีประนอม ยอมละเป้าหมายส่วนตนบางส่วน และชักจูงให้ผู้ อ่ืนยอมสละเป้าหมาย
บางส่วน เป็นการแบ่งปันความคิดเห็นเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยทั้งสองได้ประโยชน์ร่วมกัน 
และไม่เกิดความสูญเสียหรือฝ่ายใดชนะ การประนีประนอมนี้จะท าให้เกิดทางออกที่มีความพึงพอใจ และ
ยอมรับทั้งคู่ กลยุทธ์ที่ ๓ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ลักษณะแบบเต่า เป็นกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งแบบเต่า คือ มีลักษณะหลีกหนีความขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์ และความสัมพันธ์ส่วนตัว 
พยายามหลีกหนีจากประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งโดยการหลีกเลี่ยงไม่เผชิญกับคู่กรณี จะ
เกิดขึ้นเมื่อคู่กรณีท่ีมีความขัดแย้งกันจะหาทางออก โดยเลือกที่จะถอนตัวออกจากปัญหาหรือหยุดปัญหา
โดยไม่สนใจ ไม่รับรู้สิ่งที่เกิดขึน้ หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง และ
กลยุทธ์ที่ ๔ การเอาชนะ (Competition) ลักษณะแบบฉลาม เป็นกลยุทธ์แก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบ
ฉลาม คือ เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้อ านาจตามต าแหน่ง (Authority) ค านึงถึงเป้าหมายงาน
หรือความต้องการของตนเองมากกว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรง
ข้าม โดยการบังคับให้ยอมรับทางออกของความขัดแย้งที่ตนก าหนด จึงเกิดการต่อสู้แข่งขันกัน และท าให้
เกิดสถานการณ์ “ชนะ – แพ้ (Win – Lose)” ขึ้น ซึ่งหมายถึงถ้าฝ่ายหนึ่งชนะอีกฝ่ายก็จะต้องแพ้ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ (ภักดีแสน) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานส่ งเสริมการศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานคร” ซึ่งสรุปผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพุทธธรรมของ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการวาง
แนวทาง งานที่ปฏิบัติ ก าหนดเป้าหมายด้วยกัน การให้ศึกษาต่อส ารวจความต้องการก่อนแล้วจัดพัฒนา
ให้ตรงกับความต้องการ ส่งบุคลากรไปอบรม ฝึกร่างกายให้เข้มแข็งกับการท างาน การยึดมั่นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนให้สมบูรณ์ การพัฒนาจิตเพ่ือให้มีคุณภาพที่ดี มองโลกในแง่ดี คิดเป็นบวกต่อองค์กร 
มีจิตสาธารณะ เข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงน าไปสู่การประยุกต์งานต่อยอดความรู้ใหม่ ได้แก่ กล
ยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนากาย ต้องรู้อยู่ รู้กิน รู้ปฏิบัติ แต่งกายให้เหมาะสม อยู่ร่วมกันเรียนรู้ด้วยกัน อยู่แบบ
พอเพียง ตรวจสุขภาพร่างกาย การท าให้ร่างกายเติบโตแข็งแรง ออกก าลังกาย เล่นกีฬา มีสติอยู่กับการ
เคลื่อนไหวของกายทุกๆ ขณะ ฝึกความอดทน เป็นคนตรงต่อเวลา บุคลากรในองค์กรมีการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรู้อยู่สม่ าเสมอ จากการท างาน จากประสบการณ์ และจากปัญหา กลยุทธ์ที่ ๒ การ
พัฒนาศีล พัฒนาให้มีระเบียบวินัย ท าให้คนมีศีล ให้รู้ว่า “อะไรเหมาะ อะไรควร” มีเป้าหมายเดินไปสู่
ทิศทางเดียวกัน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานอย่างเต็มที่ และเต็มความสามารถท างานด้วยความ
ซื่อสัตย์ เสียสละต่อประโยชน์ส่วนรวม รับฟังแสดงความคิดเห็นที่ถูกต้อง กลยุทธ์ที่ ๓ การพัฒนาจิต 
บุคลากรมีจิตบริการ มีจิตสาธารณะ และมีมนุษยสัมพันธ์ดี พอใจในอาชีพของตน ตั้งใจท างานตามแผน 
ที่ก าหนดไว้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ปฏิบัติหน้าที่โดยความตั้งใจ และอดทนต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
มีสมาธิในการปฏิบัติงานเป็นประจ า มีการบูรณาการหลักธรรมไปใช้ในการติดตามงาน และกลยุทธ์ที่ ๔ 
การพัฒนาปัญญาต้อง “คิดเป็น ท าเป็น” เรียนรู้โดยการปฏิบัติงาน สร้างความเข้าใจว่ามีทิศทางในการ
ด าเนินงานอย่างไร แล้วมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นปรัชญาที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ มีการเพ่ิม



๑๕๖ 

ศักยภาพการท างานคิดเป็นขบวนการปฏิบัติหน้าที่โดยความละเอียดรอบคอบสามารถแก้ไขโดยใช้
หลักการใช้เหตุผล มีการฝึกทักษะมาใช้ในการพัฒนาสติปัญญาก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่น าไปสู่  
การแก้ปัญหาได้๗ 

ง. หลักพุทธบริหารการศึกษาที่ส่งเสริมการบริหารความขัดแย้ง ของกลยุทธ์การบริหาร
ความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา คือ หลักสาราณียธรรม ๖ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัครเดช พรหมกัลป ท าการวิจัย
เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามหลักพุทธธรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น” สรุปผลการวิจัยพบว่า หลักการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามหลักพุทธธรรมนั้นเป้าหมาย      
ที่ส าคัญคือจะต้องท าให้เกิดสามัคคีธรรม โดยทุกคนทุกฝ่ายจะต้องประพฤติปฏิบัติดีต่อกันด้วยเมตตา 
(เมตตา กายกรรม) พูดจาดีต่อกันด้วยเมตตา (เมตตาวจีกรรม)คิดดีต่อกันด้วยเมตตา (เมตตามโนกรรม) 
แบ่งปันลาภผลที่ได้มาอย่างเท่าเทียม (สาธารณโภคี) ด ารงตน และยึดมั่นศรัทธาในศีล (สีลสามัญญตา) 
และมีความเห็นพ้องต้องกันเป็นอาจิณ (ทิฏฐิสามัญญตา) ส่วนวิธีการหรือรูปแบบที่จะได้มาซึ่ง "สามัคคี
ธรรม" นั้นทุกคนทุกฝ่ายจะต้องพัฒนา และกอบกู้ความเป็นพ่ีเป็นน้องที่แสดงความรัก ความผูกพัน  
ความห่วงหาอาทร ความช่วยเหลือเกื้อกูล ความร่วมแรงร่วมใจ และความเสมอภาคเท่าเทียม ให้เกิดขึ้น
ในชุมชนหรือท้องถิ่น ขณะเดียวกันการรังเกียจเดียดฉันท์ การแบ่งแยกแตกต่าง และการเอารัดเอาเปรียบ
จะต้องช่วยกันสกัด และสลายไม่ให้เกิดขึ้นเป็นอันขาดหากด าเนินการตามแนวทางนี้ความสงบสุข และ
ความมีสันติสุขก็จะคืนกลับมาสู่องค์กร และท้องถิ่น๘ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัย เสนอข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. ภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรน ากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตาม

หลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ไปพัฒนาให้สามารถปฏิบัติได้จริง 

๒. ภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้งบประมาณในการสนับสนุนในการ
จัดท ากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

 

                                                           

๗พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ (ภักดีแสน). “กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หน้า ๑๔๐-๒๙๔. 

๘อัครเดช พรหมกัลป. “การพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามหลักพุทธธรรมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙). 



๑๕๗ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
สถานศึกษาควรปฏิบัติ ดังนี้  

๑. การบริหารความขัดแย้งด้วยการเอาชนะ ควรมีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ของทั้งสองฝ่ายเพื่อเพ่ิมการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยยึดถือความเชื่อของตนเองว่าถูก  

๒. การบริหารความขัดแย้งด้วยการร่วมมือ ควรมีการส่งเสริมให้มีความร่วมมือ 
ในการแสวงหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกันเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ทั้งสองฝ่าย  

๓. การบริหารความขัดแย้งด้วยการประนีประนอม ควรให้ทั้งสองฝ่ายได้เรียนรู้
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง โดยให้ทั้งสองฝ่ายยอมลดความต้องการ 
และยอมรับข้อผิดพลาดของตนเอง  

๔. การบริหารความขัดแย้งด้วยการหลีกเลี่ยง ควรมีระยะเวลาการตรวจสอบข้อมูล 
ที่แท้จริงที่ท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งนั้นก่อนที่จะท าการตัดสินใจ เพ่ือการรวบรวมข้อมูลให้สมบูรณ์ 
และถูกต้อง 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ผลการศึกษาวิจัยนี้ มีประเด็นที่ควรศึกษาต่อยอดให้ละเอียดอีกหลายมิติที่ควร ดังต่อไปนี้ 

๑. เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาประเด็นกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตาม
หลักพุทธบริหารการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ควรเน้นประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

๒. ควรพัฒนารูปแบบการบริหารความขัดแย้งเชิงบูรณาการสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

๓. ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับการบูรณาหลักสาราณียธรรม ๖ ในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งแบบองค์รวมในสถานศึกษา และองค์กรทั่วไป 



บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย 

ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ 

กรมการศาสนา กองพุทธศาสนสถาน. วัดพัฒนา ๔๔. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, 
๒๕๔๔. 

กระทรวงศึกษาธิการ. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  
๒) พ.ศ. ๒๕๔๕. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๖.  

กานต์ กุณาศล. การประถมศึกษา. กาญจนบุรี: สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี, ๒๕๔๒.  
กิตติมา ปรีดีดิลก. การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น . กรุงเทพมหานคร: อักษรพิพัฒน์, 

๒๕๔๒. 
________. ทฤษฎีบริหารองค์การ. กรุงเทพมหานคร: ธนะการพิมพ์, ๒๕๒๙. 
จันทรานี สงวนนาม. ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร: บุ๊คพอยท์, 

๒๕๔๕. 
เจริญผล สุวรรณโชติ. ทฤษฎีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ทิชชิ่งเอ็ท, ๒๕๔๔. 
ชนินท์ ชุณหพันธรักษ์. นโยบายธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพมหานคร: โครงการศูนย์

หนังสือสถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๐. 
ชาญชัย อาจินสมาจาร. การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, ๒๕๔๑. 
________. หลักการบริหารการศึกษาและจัดการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดี, ๒๕๕๐. 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็นยูเคชั่น, ๒๕๕๑. 
ถวิล เกื้อกูลวงศ.์ การบริหารการศึกษาสมัยใหม่. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๐. 
ทศพร ศิริสัมพันธ์. “การบริหารผลการด าเนินงาน”. รวมบทความวิชาการ ๑๐๐ ปีรัฐประศาสน

ศาสตร์ไทย. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
ทศพร ศิริสัมพันธ์. การวางแผนกลยุทธ์. กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดี, ๒๕๓๙. 
ทับทิม วงศ์ประยูร และ พรทิพย์  ค าพอ. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยจิตตปัญญา . 

กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๕๔. 
ทิศนา แขมมณี. กลุ่มสัมพันธ์: ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติ เล่ม ๑. กรุงเทพมหานคร: บูรพาศิลป์การ

พิมพ์, ๒๕๒๒. 



๑๕๙ 

ธงชัย สันติวงษ์. พฤติกรรมบุคคลในองค์การบริษัท. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พาณิช, ๒๕๕๖. 

ธีระ รุญเจริญ. การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: ข้าวฟ่าง, ๒๕๔๖. 
นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: พิฆเนศ, ๒๕๒๖. 
เนตร์พัณณา ยาวิราช. ภาวะผู้น าและผู้น าเชิงกลยุทธ์. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร: ทริปเพ้ิล

กรุ๊ป, ๒๕๕๒. 
บรรเทา กิตติศักดิ์ .  เอกสารประกอบค าบรรยายวิชาบริหารโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร:           

คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๕.  
บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร: ชมรมเด็ก, ๒๕๔๕. 
บุญทัน ดอกไธสง. พฤติกรรมสู่ความเป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร: เอสแอนด์จีกราฟฟิค, ๒๕๓๙. 
บุญมี จันทรวงศ์. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสหกรณ์ในภาคการเกษตร . กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๓. 
ประชุม รอดประเสริฐ. นโยบายและการวางแผน: หลักการและทฤษฎี. ชลบุรี: ภาควิชาการ บริหาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕. 
ปราชญา กล้าผจญ. พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๐. 
ปราชญา กล้าผจัญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง. หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, ๒๕๔๖. 
________. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดีด, ๒๕๔๔. 
พนัส หันนาคินทร์. หลักการบริหารโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, ๒๕๒๙.  
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓๘-๓๙.  
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต:พุทธจริยธรรมเพื่อชีวิตที่ดีงาม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๗. 

กรุงเทพมหานคร: หอรัตนชัยการพิมพ์, ๒๕๓๘.  
________. พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
________. สลายความขัดแย้ง. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๖. 
พระธรรมราชธีรราชมหามุนี (โชดก ญาณสิทฺธิ ป.ธ. ๙). มงคล ๓๘ ประการ. พิมพ์ครั้งที่ ๘. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร). รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี กรณี

ลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ. เชียงใหม่. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
พะนอม แก้วก าเนิด. บทบาทหน้าที่และภารกิจของผู้บริหารโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร:          

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๓๒.  
พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร. ผู้น าการบริหารยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ปัญญาชน, ๒๕๕๓. 



๑๖๐ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. “ประโยชน์และการบริการ”. เอกสารการสอนชุดวิชาการ
บริหารงานบุคคล. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๓. 

ระวีวรรณ ชินะตระกูล และเตือนจิตต์ จิตต์อารี. วิธีวิจัยการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ์, ๒๕๓๘.  
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: นาน

มีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖. 
ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ สุภมาศ อังศุโชต และอัจฉรา ช านิประศาสน์. สถิติส าหรับการวิจัยและเทคนิค

การใช้ SPSS. ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: เจริญดีมั่นคงการพิมพ์, ๒๕๕๕. 
วรนารถ แสงมณี. องค์การและการจัดองค์การ. กรุงเทพมหานคร: ระเบียงทองการพิมพ์, ๒๕๔๔. 
วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคนอ่ืน. การวางแผนกลยุทธ์ ศิลปะก าหนดแผนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ. 

กรุงเทพมหานคร: บริษัท อินโนกราฟฟิกส์ จ ากัด, ๒๕๔๘. 
วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์. การวางแผนกลยุทธ์: ศิลปะการก าหนดแผนองค์การสู่ความเป็นเลิศ. 

กรุงเทพมหานคร: สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๖. 
วิจิตร วรุตบางกูร, ศิลปศาสตร์น่ารู้ส าหรับผู้น า, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร, ๒๕๒๖), หน้า ๑๗๓. 
วิจิตร อาวะกุล. เทคนิคการประชาสัมพันธ์ (Public Relations Techniques). พิมพ์ครั้งที่ ๒. 

กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
วิเชียร วิทยอุดม. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: ธนธัชการพิมพ์, ๒๕๕๐. 
วิโรจน์ สารรัตนะ. การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา . กรุงเทพมหานคร:  

ทิพย์วิสุทธิ์, ๒๕๔๒. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์, ๒๕๔๑. 
สมคิด จาตุศรีพิทักษ์, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. บทความประกอบการประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาผู้น าการบริหารการเปลี่ยนแปลง. กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน 
ก.พ.ร., ๒๕๔๗. 

สมคิด บางโม. หลักและทฤษฎีบริหารการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏ
พระนคร, ๒๕๔๔. 

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์. การบริหารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๔๔. 
สมพงศ์ เกษมสิน. การบริหาร. ธนบุรี: พัฒนาการพิมพ์, ๒๕๑๓. 
สัมมา รธนิธย์. หลัก ทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร:  

พิมพ์ดี, ๒๕๕๖. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา:  

เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดี, ๒๕๔๔. 
ส านักงานคุรุสภา. เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา. กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๐. 
สุพานี สฤษฎ์วานิช. การบริหารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔. 
สุภาพร พิศาลบุตร. หลักการวางแผน. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์เอกสารและตารายาสถาบันราชภัฎ

สวนดุสิต, ๒๕๔๓. 
สุรพล บัวพิมพ์. การวางแผนยุทธศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง, ๒๕๕๐. 



๑๖๑ 

สุรพล สุยะพรหม และคณะ. ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงพุทธ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

เสนาะ ติเยาว์. การบริหารกลยุทธ์. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖. 
________. หลักการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๑. 
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์. ความขัดแย้งการบริหารเพื่อความสร้างสรรค์. กรุงเทพมหานคร: เลิฟแอนด์

ลิพเพรส, ๒๕๓๔. 
เสาวนิตย์ ชัยมุสิก, การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระดับสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร: บุ๊คพอยท์การ

พิมพ์, ๒๕๕๐. 
หวน พินธุพันธ์. นักบริหารมืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙. 
อมรชัย  ตันติเมธ. การบริหารสถานศึกษาปฐมวัย. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๒. 
อรุณ รักธรรม. การพัฒนาองค์การเพื่อการเปลี่ยนแปลง. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๓. 
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- การแปลผลค่า IOC จากแบบสอบถาม 
- แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
- แนวค าถามในการสัมมนา 
- แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๗ 

 

การแปลผลค่า (IOC) จากแบบสอบถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๕ คน ที่ได้ประเมินความสอดคล้อง โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญ โดยก าหนดเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ 

+๑  หมายถึง  เหมาะสมว่า แบบสอบถามวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
  ๐  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่า แบบสอบถามวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
-๑   หมายถึง  ไม่เหมาะสมว่า แบบสอบถามไม่ได้วัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตาม

เนื้อหา 
แบบสอบถามที่ถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาในระดับดี  สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

จะต้องมีค่า IOC เกินกว่า ๐.๗ เป็นต้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๘ 

 

ตอนที่ ๑ แนวค าถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 

ข้อที่ ค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC 
แปล
ผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ด้านที่ ๑ การบริหารความขัดแย้งด้านการเอาชนะ 

๑ ให้ฝ่ายที่มีอ านาจเหนือกว่าเป็น
ฝ่ายชนะ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๒ ใช้ทุกวิถีทางที่จะท าให้ตนเองเป็น
ฝ่ายชนะโดยไม่สนใจผู้อ่ืน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๓ แก้ปัญหาโดยยึดเป้าหมายของ
งานเป็นส าคัญ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๔ แก้ความขัดแย้งโดยยึดถือความ
เชื่อของตนเองว่าถูก +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๕ แก้ปัญหาความขัดแย้งกรณี
เร่งด่วนที่เป็นประเด็นส าคัญ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๖ ใช้อ านาจที่มีอยู่เพ่ือยุติความ
ขัดแย้ง +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๗ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยการลง
มต ิ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๘ ใช้กฎเกณฑ์ในการตัดสินใจ
แก้ปัญหาความขัดแย้ง +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๙ แก้ปัญหาโดยรักษาผลประโยชน์
ของตนแต่ฝ่ายเดียว +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑๐ พิจารณาและเผชิญกับความ
ขัดแย้งโดยตรงและเปิดเผย +๑ ๐ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

ด้านที่ ๒ การบริหารความขัดแย้งด้านการร่วมมือ 
๑ ลดความเห็นที่แตกต่าง โดยเน้น

เป้าหมาย สิ่งที่เห็นร่วมกันและ
ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๒ ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา
ร่วมกัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๓ ผสมผสานความต้องการของ
คู่กรณีเข้าด้วยกัน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 



๑๖๙ 

 

ข้อที่ ค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC 
แปล
ผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๔ สร้างการยอมรับ  มีไมตรีจิต  มี

เหตุผล ให้ความส าคัญต่อคนอ่ืน
มากกว่าตนเอง +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๕ แสวงหาความร่วมมือจากผู้อ่ืนใน
การแก้ไขปัญหา +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๖ ประสานความสนใจของผู้อ่ืนและ
ของตนเองเข้าด้วยกัน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๗ รับฟังความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลาย
และเปิดเผย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๘ ชักจูงให้ผู้ร่วมงานเชื่อในวิธีการ
ของตน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๙ ท างานให้บรรลุเป้าหมายโดย
ตระหนักถึงความคิดเห็นที่
หลากหลาย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑๐ ท าให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกัน
เกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผลซึ่ง
กันและกัน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

ด้านที่ ๓ การบริหารความขัดแย้งด้านการประนีประนอม 
๑ แลกเปลี่ยนที่ทั้งสองฝ่ายอาจจะ

ต้องยอมเสียบางอย่างเพ่ือให้ตก
ลงกันได้ +๑ ๐ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

๒ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยเน้น
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน
มากกว่าเป้าหมายของงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๓ เน้นความสามัคคีปรองดองโดยให้
สมาชิกพูดคุยเฉพาะประเด็นที่
เห็นด้วยเพื่อระบายออก +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๔ หาวิธีแก้ปัญหาที่ไม่เป็นอุปสรรค
และท้ังสองฝ่ายต่างยอมรับได้ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๕ รับฟังข้อขัดแย้งมาพิจารณา
พยายามให้คู่กรณีพบกันครึ่งทาง +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๖ เปิดเผยแลกเปลี่ยนข้อมูลและ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 



๑๗๐ 

 

ข้อที่ ค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC 
แปล
ผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ตรวจสอบความคิดที่แตกต่างกัน
เพ่ือการยอมรับและแก้ความ
ขัดแย้ง 

๗ พบปะ พูดคุย อภิปรายกับกลุ่ม
ต่างๆ เพ่ือลดความรุนแรงจาก
ปัญหา +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๘ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดย
พิจารณาร่วมกันอย่างถ้อยทีถ้อย
อาศัย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๙ แก้ปัญหาโดยให้ทุกฝ่ายลดความ
ต้องการและยอมรับข้อผิดพลาด
ของตนเองบ้าง +๑ +๑ ๐ +๑ +๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

๑๐ ให้ความร่วมมือโดยรักษาแต่
ผลประโยชน์ของตนแต่ฝ่ายเดียว +๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

ด้านที่ ๔ การบริหารความขัดแย้งด้านการหลีกเลี่ยง 
๑ แก้ปัญหาความขัดแย้งตาม

ความเห็นของคนอ่ืนไม่มีความเป็น
ตัวของตัวเอง +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๒ ความขัดแย้งเป็นเรื่องไร้สาระ มี
ปัญหาอื่นส าคัญกว่ารอการแก้ไข +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๓ หลีกเลี่ยงการอภิปรายปัญหา
อย่างตรงไปตรงมา +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๔ ถ่วงเวลาเพื่อการรวบรวมข้อมูลให้
เพียงพอก่อนแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๕ ปิดหูปิดตาให้ปัญหาความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้นนั้นๆให้หายไปตาม
กาลเวลา +๑ ๐ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

๖ หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าใน
เหตุการณ์ที่เป็นความขัดแย้ง +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๗ กลบเกลื่อนเสมือนว่าไม่มีความ
ขัดแย้งใดๆ เกิดข้ึน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๘ มอบหมายให้ผู้อื่นแก้ไขความ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 



๑๗๑ 

 

ข้อที่ ค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC 
แปล
ผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ขัดแย้งแทน 

๙ วางเฉยความขัดแย้งและพยายาม
ไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑๐ ถ่วงเวลาไว้ชั่วคราวเพื่อรอให้
เหตุการณ์รุนแรงผ่านไปก่อน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๒ 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

กลยุทธก์ารบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

***************** 

ค าชี้แจง 

๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารความ
ขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

๒. แบบสอบถามนี้ มี ๑ ตอน คือ  
ตอนที่ ๑ ค าถามเก่ียวกับสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการสอบถามครั้งนี้เป็นอย่าง

ดี และขอเจริญพรขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

พระวัชระ ส วโร  (กสิวัฒน์) 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๖๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๓ 

 

ตอนที่ ๑ แนวค าถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านพิจารณาเห็นว่า มีความเห็นตามความเป็นจริง
ของท่านว่ามีความคิดเห็นในระดับใด โดยก าหนดระดับการประเมิน ๕ ระดับ ดังนี้ 

๕  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
๔  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติร่วมมาก 
๓  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 
๒  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อย 
๑  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 

ข้อ ค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด้านที่ ๑ การบริหารความขัดแย้งด้านการเอาชนะ 
๑ ให้ฝ่ายที่มีอ านาจเหนือกว่าเป็นฝ่ายชนะ      
๒ ใช้ทุกวิถีทางที่จะท าให้ตนเองเป็นฝ่ายชนะโดยไม่สนใจผู้อ่ืน      
๓ แก้ปัญหาโดยยึดเป้าหมายของงานเป็นส าคัญ      
๔ แก้ความขัดแย้งโดยยึดถือความเชื่อของตนเองว่าถูก      
๕ แก้ปัญหาความขัดแย้งกรณีเร่งด่วนที่เป็นประเด็นส าคัญ      
๖ ใช้อ านาจที่มีอยู่เพื่อยุติความขัดแย้ง      
๗ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยการลงมติ      
๘ ใช้กฎเกณฑ์ในการตัดสินใจแก้ปัญหาความขัดแย้ง      
๙ แก้ปัญหาโดยรักษาผลประโยชน์ของตนแต่ฝ่ายเดียว      

๑๐ พิจารณาและเผชิญกับความขัดแย้งโดยตรงและเปิดเผย      
ด้านที่ ๒ การบริหารความขัดแย้งด้านการร่วมมือ 
๑ ลดความเห็นที่แตกต่าง  โดยเน้นเป้าหมาย สิ่ งที่ เห็นร่วมกันและ

ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน 
     

๒ ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้เกี่ยวข้อง 

     

๓ ผสมผสานความต้องการของคู่กรณีเข้าด้วยกัน      
๔ สร้างการยอมรับ  มีไมตรีจิต  มีเหตุผล ให้ความส าคัญต่อคนอ่ืนมากกว่า

ตนเอง 
     

๕ แสวงหาความร่วมมือจากผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา      
๖ ประสานความสนใจของผู้อื่นและของตนเองเข้าด้วยกัน      
๗ รับฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลายและเปิดเผย      
๘ ชักจูงให้ผู้ร่วมงานเชื่อในวิธีการของตน      
๙ ท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย      



๑๗๔ 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๐ ท าให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผลซึ่งกัน

และกัน 
     

ด้านที่ ๓ การบริหารความขัดแย้งด้านการประนีประนอม 
๑ แลกเปลี่ยนที่ทั้งสองฝ่ายอาจจะต้องยอมเสียบางอย่างเพ่ือให้ตกลงกันได้      
๒ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยเน้นความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานมากกว่า

เป้าหมายของงาน 
     

๓ เน้นความสามัคคีปรองดองโดยให้สมาชิกพูดคุยเฉพาะประเด็นที่เห็นด้วย
เพ่ือระบายออก 

     

๔ หาวิธีแก้ปัญหาที่ไม่เป็นอุปสรรคและท้ังสองฝ่ายต่างยอมรับได้      
๕ รับฟังข้อขัดแย้งมาพิจารณาพยายามให้คู่กรณีพบกันครึ่งทาง      

๖ เปิดเผยแลกเปลี่ยนข้อมูลและตรวจสอบความคิดที่แตกต่างกันเพ่ือการ
ยอมรับและแก้ความขัดแย้ง 

     

๗ พบปะ พูดคุย อภิปรายกับกลุ่มต่างๆ เพ่ือลดความรุนแรงจากปัญหา      

๘ แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยพิจารณาร่วมกันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย      

๙ แก้ปัญหาโดยให้ทุกฝ่ายลดความต้องการและยอมรับข้อผิดพลาดของ
ตนเองบ้าง 

     

๑๐ ให้ความร่วมมือโดยรักษาแต่ผลประโยชน์ของตนแต่ฝ่ายเดียว      

ด้านที่ ๔ การบริหารความขัดแย้งด้านการหลีกเลี่ยง 
๑ แก้ปัญหาความขัดแย้งตามความเห็นของคนอ่ืนไม่มีความเป็นตัวของ

ตัวเอง 
     

๒ ความขัดแย้งเป็นเรื่องไร้สาระ มีปัญหาอ่ืนส าคัญกว่ารอการแก้ไข      
๓ หลีกเลี่ยงการอภิปรายปัญหาอย่างตรงไปตรงมา      
๔ ถ่วงเวลาเพื่อการรวบรวมข้อมูลให้เพียงพอก่อนแก้ปัญหาความขัดแย้ง      
๕ ปิดหูปิดตาให้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนนั้นๆให้หายไปตามกาลเวลา      
๖ หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าในเหตุการณ์ที่เป็นความขัดแย้ง      
๗ กลบเกลื่อนเสมือนว่าไม่มีความขัดแย้งใดๆ เกิดข้ึน      
๘ มอบหมายให้ผู้อ่ืนแก้ไขความขัดแย้งแทน      
๙ วางเฉยความขัดแย้งและพยายามไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง      

๑๐ ถ่วงเวลาไว้ชั่วคราวเพื่อรอให้เหตุการณ์รุนแรงผ่านไปก่อน      
 
 



๑๗๕ 
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กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรบั
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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พุทธศักราช ๒๕๖๑ 
 
 



๑๗๖ 

 

แนวค าถามในการสัมมนา 
ตอนที ่๑ ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ......................................................................................................................................... 
ต าแหน่ง ......................................................................... ....................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................... ............ 

ตอนที ่๒ แนวค าถามในการสัมมนา 
๑. ท่านคิดว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 

๑) กลยุทธ์การเอาชนะ 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... ................ 
............................................................................................................................................................... 

๒) กลยุทธ์การร่วมมือ 
............................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................................................... 

๓) กลยุทธ์การประนีประนอม 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................  

๔) กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง 
............................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... .......................... 
............................................................................................................................................................... 
๒. ท่านคิดว่า แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ควรเป็นอย่างไร 
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ฯ : วิสัยทัศน์  
............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ฯ : พันธกิจ :  
............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 



๑๗๗ 

 

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ฯ : วัตถุประสงค ์: 
............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ฯ : ยุทธวิธี : 
............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................... 
๓. ท่านคิดว่า ควรบูรณาการหลักพุทธธรรมข้อใด เพ่ือส่งเสริมกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตาม
หลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และ
เพราะเหตุใด 
หลักพุทธธรรม คือ ....................................................................... ......................................................... 
เพราะ......................................................................................................... ............................................ 
...............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
................................................................................................ ............................................................... 
๔. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๘ 
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สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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ผู้วิจัย: พระวัชระ ส วโร  (กสิวัฒน)์ 
นิสิตหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๖๑ 
 



๑๗๙ 

 

แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม 

ตอนที ่๑ ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ..................................................................................... ..................................................... 
ต าแหน่ง ............................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

ตอนที ่๒ แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 

ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ “กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธ
บริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา” (ฉบับร่าง) 
เป็นอย่างไรบ้าง 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งตามหลักพุทธบริหารการศึกษาส าหรับสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (ฉบับร่าง)  ประกอบด้วย ๑) วิสัยทัศน์  (Vision)  
๒) พันธกิจ (Mission) ๓) วัตถุประสงค์ (Objective)  และ ๔) ยุทธวิธี (Strategy) ๕) ดังนี้ 

๑. วิสัยทัศน์ (Vision)  
“ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจรัก ร่วมศรัทธา พัฒนาสถานศึกษาคู่หลักพุทธธรรม” 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ………………………………………….….………………………………….………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

๒. พันธกิจ (Mission)  
๒.๑ เสริมสร้างแนวทางการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันโดยสุจริตธรรม 
๒.๒ เสริมสร้างแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
๒.๓ เสริมสร้างความสมัครสมานสามัคคีและลดการขัดแย้งในองค์กร 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ………………………………………….….………………………………….………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

๓. วัตถุประสงค์ (Objective)  
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีศักยภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมไทย มีทักษะพ้ืนฐานตาม

หลักสูตรสถานศึกษา โดยบูรณาการกับหลักพุทธบริหารการศึกษา 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ………………………………………….….………………………………….………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 



๑๘๐ 

 

๔. ยุทธวิธี  (Strategy)  
ยุทธวิธีที่ ๑ การร่วมมือ (Collaboration) ลักษณะแบบ "นกฮูก" (เผชิญหน้ากัน, สุขุม) 
ยุทธวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง คือ จะมองความขัดแย้งว่าเป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไข ให้

ความส าคัญกับความสัมพันธ์ และหาทางออกที่สนองต่อเป้าหมายของทั้งสองฝ่าย เป็นวิธีที่ผู้ที่มีความ
ขัดแย้งจะพยายามหาทางแก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันโดยการยอมรับความคิดเห็นหรือ
ข้อมูลของอีกฝ่าย หาทางออกร่วมกัน ได้ผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ซึ่งเราเรียกแนวทางนี้ว่า “ชนะ – 
ชนะ (Win – Win)” คือได้ชัยชนะท้ังคู่ ประกอบด้วย 

๑) การท าให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันเกิดมีความพอใจหรือฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน 
๒) การท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย 
๓) การแสวงหาความร่วมมือจากผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา 
๔) การประสานความสนใจของผู้อื่นและของตนเองเข้าด้วยกัน 
๕) การรับฟังความคิดเห็นในการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่หลากหลายและเปิดเผย 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ………………………………………….….………………………………….………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ยุทธวิธีที่  ๒ การประนีประนอม (Compromising) ลักษณะแบบ "สุนัขจิ้ งจอก" 
(ประนีประนอม, แก้ปัญหาเฉพาะหน้า)  

ยุทธวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง คือ จะค านึงถึงเป้าหมายส่วนตนและสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นในระดับปานกลาง แสวงหาการประนีประนอม ยอมละเป้าหมายส่วนตนบางส่วนและชักจูง
ให้ผู้อื่นยอมสละเป้าหมายบางส่วน เป็นการแบ่งปันความคิดเห็นเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดย
ทั้งสองได้ประโยชน์ร่วมกันและไม่เกิดความสูญเสียหรือฝ่ายใดชนะ การประนีประนอมนี้จะท าให้เกิด
ทางออกท่ีมีความพึงพอใจและยอมรับทั้งคู่ ประกอบด้วย 

๑) การเสนอแนวทางสายกลางระหว่างความคิดเห็นของตนและผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไข
ความขัดแย้งร่วมกัน 

๒) การเจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกัน 
๓) การยอมแพ้ในบางประเด็น เพ่ือจะเอาชนะในอีกบางประเด็น 
๔) การหาวิธีท าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไปได้ด้วยความยุติธรรม 
๕) การถนอมน้ าใจและรักษาสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ………………………………………….….………………………………….………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 



๑๘๑ 

 

ยุทธวิธีที่ ๓ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ลักษณะแบบ "เต่า" (ถอนตัว, หดหัว)  
ยุทธวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง คือ มีลักษณะหลีกหนีความขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์

และความสัมพันธ์ส่วนตัว พยายามหลีกหนีจากประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งโดยการ
หลีกเลี่ยงไม่เผชิญกับคู่กรณี จะเกิดขึ้นเมื่อคู่กรณีที่มีความขัดแย้งกันจะหาทางออก โดยเลือกที่จะถอน
ตัวออกจากปัญหาหรือหยุดปัญหาโดยไม่สนใจ ไม่รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า หลีกเลี่ยง
การแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง 

๑) การหลีกเลี่ยงการกระท าในสิ่งที่ตนไม่ชอบและไม่สบอารมณ์ 
๒) การหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง 
๓) การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มีความตึงเครียด 
๔) การแก้ปัญหาเท่าที่จ าเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงความตึงเครียด 
๕) การมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบแทนในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ………………………………………….….………………………………….………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ยุทธวิธีที่ ๔ การเอาชนะ (Competition) ลักษณะแบบ "ฉลาม" (บังคับ, ชอบใช้ก าลัง)  
ยุทธวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง คือ เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้อ านาจตาม

ต าแหน่ง (Authority) ค านึงถึงเป้าหมายงานหรือความต้องการของตนเองมากกว่าความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรงข้าม โดยการบังคับให้ยอมรับทางออกของความ
ขัดแย้งที่ตนก าหนด จึงเกิดการต่อสู้แข่งขันกัน และท าให้เกิดสถานการณ์ “ชนะ – แพ้ (Win – 
Lose)” ขึ้น ซึ่งหมายถึงถ้าฝ่ายหนึ่งชนะอีกฝ่ายก็จะต้องแพ้ 

๑) การพยายามหาวิธีการที่หลากหลายในการเอาชนะปัญหาความขัดแย้ง 
๒) การพยายามให้ผู้อื่นเห็นว่าวิธีการของตนนั้นมีเหตุผลมากกว่าคนอ่ืน 
๓) การมุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
๔) การแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะโดยใช้การตัดสินใจของตนเองเป็นหลัก 
๕) การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีของตนเอง 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ………………………………………….….………………………………….………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ๕. หลักพุทธบริหารการศึกษา คือ มีหลักพุทธบริหารการศึกษาที่ส่งเสริมการบริหารความ
ขัดแย้ง ๓ หลักธรรม ได้แก่ ๑) อริยมรรค ๘ ๒) พรหมวิหาร ๔ ๓) สาราณียธรรม ๖ ได้แก่ 

๑) อริยมรรค ๘ อันเป็นหนทางอันประเสริฐที่จะพาคู่ขัดแย้งออกจากกับดักของความ
รุนแรงและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยเรียกว่า “สันติวิธีวิถีพุทธ” ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 
๘ ประการ ได้แก่ 



๑๘๒ 

 

(๑) ความเข้าใจที่ถูกต้อง (Right Understanding) โดยเน้นกระบวนการสร้าง
สัมมาทิฐิให้เกิดขึ้น ประตูบานแรก คือ สร้างความรับรู้ และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวประเด็น
ปัญหา สาเหตุ เป้าประสงค์ที่มุ่งหวัง และวิธีด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ การสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องตั้งแต่เบื้องแรก จะท าให้กลุ่มคนต่างๆ ได้มีโอกาสศึกษา และเรียนรู้ข้อเสนอของกันและกันว่า 
มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติร่วมอย่างไร ประเด็นส าคัญคือ ความเข้าใจชัดเจนในความเป็นเรา จะท า
ให้ง่ายต่อการเปิดพ้ืนที่ให้คนอ่ืน หรือกลุ่มอ่ืนได้พิจารณาข้อห่วงใยต่างๆ ด้วย ซึ่งการสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันอย่างถูกต้องจะก่อให้เกิดพลังสนับสนุน และการตอบรับจากกลุ่มคนต่างๆ ในสังคมอย่าง
มากมายมหาศาล 

(๒) ความคิดที่ถูกต้อง (Right Thought) โดยการแสดงออกต้องไม่เป็นไปเพ่ือความ
อยากได้อ านาจ หรือมุ่งผลประโยชน์และความต้องการส่วนตน หากแต่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของสังคม
โดยรวมอย่างแท้จริง การไม่คิดผูกพยาบาท อาฆาตมาดร้าย และจองเวรจองกรรมต่อเพ่ือนมนุษย์
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด และการไม่กระท าการที่น าไปสู่การเบียดเบียนตนเองและคนอ่ืนให้เกิดความทุกข์
ทรมาน และเดือดร้อนอันเกิดจากการแสดงออกด้วยการใช้ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ 

(๓) การใช้การสื่อสารที่ถูกต้อง (Right Speech) เน้นการสื่อสารแบบสัมมวาจาโดย
ไม่ใช้วาจา หรือค าพูดที่แสดงออกด้วยการด่าทอ การใช้ค าหยาบคาย การพูดเพ้อเจ้อ ส่อเสียด การพูด
ปดมดเท็จ ดูถูกเหยียดหยาม การใส่ร้ายป้ายสีอันจะน าไปสู่การสร้างความโกรธเกลียด เคียดแค้น และ
ชิงชังเพ่ือนมนุษย์ที่อยู่ร่วมกันในสังคม สัมมาวาจาจึงเป็นการสื่อสารด้วยข้อมูลที่เป็นจริง ไพเราะ 
เหมาะกาล ประสานสามัคคี มีประโยชน์ และประกอบด้วยเมตตา การสื่อสารด้วยค าพูดผ่านสื่อต่างๆ 
ที่เน้นแง่มุมเชิงบวกจะท าให้บรรยากาศการพูดคุย และหาทางออกเป็นไปได้ง่ายมากยิ่งขึ้น เพราะ
หลายครั้งการสื่อสารได้กลายเป็นเงื่อนไขท่ีท าให้คู่กรณีน ามาขยายผล และเติมเชื้อไฟแห่งความเกลียด
ชังอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

(๔) การแสดงท่าทีที่ถูกต้อง (Right Action) โดยการไม่ยุยง ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิดการใช้ความรุนแรงด้วยการท าร้ายประหัตประหารบุคคลอ่ืนที่มีความเชื่อและเห็นต่าง สังคมโลก
และสังคมไทยมิได้สิ้นไร้ไม้ตอกและอับจนหนทางในการแสวงหาเครื่องมือจัดการความขัดแย้ง หากแต่
การท่าทีของคู่ขัดแย้งได้กลายเป็นอุปสรรคส าคัญในการหาทางออกร่วมกัน การแสดงท่าทีที่เปี่ยมล้น
ด้วยความรัก ให้เกียรติ และเคารพกลุ่มบุคคลความเชื่อและการกระท าที่แตกต่าง จะเป็นสะพานที่ท า
ให้คู่กรณีได้ทอดเดินข้ามพ้ืนที่ของตัวเองไปเรียนรู้ และพร้อมจะเข้าใจเพ่ือนมนุษย์มากยิ่งข้ึน 

(๕) ด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง (Right Livelihood) ใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับธรรม และไม่
คลาดเคลื่อนไปจากธรรม จะท าให้การด าเนินชีวิตมีคุณและมีความหมายมากยิ่งขึ้น แนวทางเหล่านี้จะ
กลายเป็นแบบอย่างของกลุ่มคนอ่ืนๆ ในสังคม ทั้งในความเชื่อมั่น และเกิดแรงแรงบันดาลในการ
ปฏิบัติภารกิจเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แบบอย่างที่เห็นได้ชัดคือการใช้ชีวิตที่เรียบงานของมหาตมะ 
คานธีได้กลายเป็นพลังและความศรัทธาของกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม 

(๖) ความเพียรพยายามที่ถูกต้อง (Right Effort) โดยการเพียรระวังไม่กระท าการใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง และไม่เหมาะสม การเพียรละสิ่งไม่ถูกต้องและเหมาะสมที่ได้ด าเนินการอยู่  การเพียร
รักษาสิ่งที่ดีและงดงามเอาไว้อย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาความจริง ความดี และความงามให้เกิด
ขึ้นอยู่เสมอ การกระท าการในลักษณะนี้ จะก่อให้เกิดแนวร่วมอย่างยั่งยืนและมั่นคง และแนวร่วม



๑๘๓ 

 

เหล่านั้นพร้อมที่จะร่วมอุดมการณ์อย่างมั่นคงโดยไม่หวาดกลัวต่ออุปสรรคใดๆ ที่จะตามมา อีกทั้งจะ
ท าให้คู่กรณีตระหนักรู้ถึงพลังของถึงความมุ่งม่ันของเรา 

(๗) การมีสติที่ถูกต้อง (Right Mindfulness) ก ากับ ควบคุมและรู้เท่าทันความคิด
ของตนเอง ไม่กระท าการ หรือตัดสินสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยความหุนหันพลันแล่นภายใต้อิทธิพลของไฟที่
ก าลังสุมใจ คือ ไฟคือความอยากได้ผลประโยชน์ และความต้องการ ไฟคือความโกรธเกลียด และไฟ
คือความหลง ในขณะที่เผชิญหน้ากับสถานการณ์ความกดดัน ยุ่งยาก และซับซ้อน ต้องใช้สติเป็น
เครื่องมือในการก ากับ และตรวจสอบ ไม่ให้ประมาท หย่ามใจ และหลงไหลในชัยชนะ ซึ่งอาจจะก่อ
เกิดผลกระทบในเชิงลบตามมา ดังที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสเตือนว่า “ผู้ชนะย่อมก่อเวร ผู้แพ้ย่อมนอน
เป็นทุกข์ บุคคลละความชนะและความแพ้เสียแล้ว จึงสงบระงับ(เวร) นอนเป็นสุข” 

(๘) ความมุ่งมั่นในหนทางที่ถูกต้อง (Right Concentration) เป้าหมายของสันติวิธี 
คือ การปรากฏขึ้นของความสันติ ซึ่งผ่านการรับฟัง การยอมรับ และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ดังนั้น 
จ าเป็นต้องเพ่ง จดจ่อ และมุ่งมั่นต่อเป้าหมายที่ได้ก าหนดทิศทางและวางกรอบเอาไว้  อีกทั้งไม่ย่อท้อ 
เหนื่อยหน่ายต่อปัญหาและอุปสรรคที่เข้ามาท้าทายต่อการพูดคุยเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุดที่คู่กรณี
สามารถรับได้ โดยไม่ยึดมั่นในทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับเราคนเดียวหรือกลุ่มเดียวเท่านั้น ถึงกระนั้น 
ในขณะที่เรามุ่งมั่นต่อเป้าหมายมากเพียงใด จ าเป็นต้องใส่ใจต่อวิธีการ  และความสัมพันธ์มากขึ้น 
เพียงนั้น 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ………………………………………….….………………………………….………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

๒) พรหมวิหาร ๔ เป็นธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจ
พระพรหม เป็นการพัฒนาจิตใจอย่างสมบูรณ์ ถือเป็นแนวคิด หรือ หลักธรรมในการจัดการความ
ขัดแย้ง โดยมี “เมตตาเป็นพ้ืนฐานส าคัญ” ที่จะต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นภายในจิตใจ เพราะเมตตาเป็น
เครื่องดับโทสะคือความพยาบาท หรือ ความคิดประทุษร้าย เมตตาธรรมนั้น จะเป็นเครื่องมือในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งท าให้มองกันในแง่ดีและหวังดีต่อกัน พร้อมทั้งที่จะรับฟังและ
พูดจา ฟังเหตุผลของกันและกัน ไม่ยึดถือเอาความเห็นแก่ตัว หรือความเกลียดชังเป็นที่ตั้ง โดยพรหม
วิหาร ๔ ได้แก่ (๑) เมตตา เป็นความตั้งจิตปรารถนาดีต่อกัน และมุ่งตรงต่อจุดหมายที่บริสุทธิ์ ไม่คิด
อาฆาตพยาบาท (๒) กรุณา เป็นความสงสาร โดยเข้าไปช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นจากความทุกข์ (๓) มุทิตา 
เป็นการแสดงความชื่นชมยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนมีความสุข ไม่อิจฉาริษยา (๔) อุเบกขา เป็นการมองตาม
จริง และมองเห็นที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุประกอบ  
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ………………………………………….….………………………………….………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 



๑๘๔ 

 

๓) สาราณียธรรม ๖ ประการอันเป็นหลักธรรมให้ระลึกถึงกันและอยู่ร่วมกันอย่างมีความ
เข้าใจกันและกัน เป็นสิ่งท าให้บุคคลระลึกถึงกันและกัน เป็นที่รักของกันและกัน มีความเคารพย าเกรง
ซึ่งกันและกัน ช่วยให้เกิดความกลมกลืนสามัคคีกัน สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกันได้ ท า
ให้ไม่มีข้อพิพาทกันและสร้างความเป็นปึกแผ่นอย่างหนึ่งอย่างเดียวกันได้อย่างยั่งยืน ซึ่งข้อแนะน าใน
การแก้ไขความขัดแย้ง เริ่มต้นต้องมีเมตตาต่อกัน คือ ต้องไม่มีความอาฆาตพยาบาทหรือโกรธเคืองกัน
เป็นฐาน เท่ากับเป็นการสลายความเห็นแก่ตัวเป็นเบื้องแรก จากนั้นจะต้องปรับจิตใจ รู้จักการให้หรือ
การแบ่งปันและปรับพฤติกรรมรวมทั้งความคิดเห็นผิดออกจากกันและกัน  และยอมรับระเบียบ
กฎเกณฑ์ที่ดีร่วมกัน ในที่สุดสังคมก็จะเป็นปึกแผ่น ความขัดแย้งกัน ความเข้าใจผิดกันก็จะไม่เกิดขึ้น
อีกต่อไป ประกอบด้วย 

(๑) เมตตากายกรรม หมายถึง การตั้งเมตตากายกรรมในกลุ่มเพื่อน รวมทั้งในสมาชิก
ของหมู่คณะและสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยมีการช่วยเหลือกิจธุระของผู้ร่วมหมู่คณะด้วยความ
เต็มใจ มีการแสดงกิริยาสุภาพอ่อนน้อม เคารพนับถือกันไม่ว่าจะอยู่ต่อหน้าและอยู่ในที่ลับหลังก็ตาม 

(๒) เมตตาวจีกรรม หมายถึง การตั้งเมตตาวจีกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้งในสมาชิก
ของหมู่คณะและสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยการช่วยเหลือแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ ช่วยแนะน า
สั่งสอน และตักเตือนด้วยความปรารถนาดี และกล่าววาจาสุภาพ แสดงถึงความเคารพนับถือกันทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง 

(๓) เมตตามโนกรรม หมายถึง การตั้งเมตตามโนกรรมในกลุ่มเพ่ือน รวมทั้งในสมาชิก
ของหมู่คณะและสังคม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง กล่าวคือ การตั้งจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่กลุ่มเพ่ือนและสมาชิกของหมู่คณะทั้งหลาย มองเพ่ือนและสมาชิกของหมู่คณะในแง่ดี 
แสดงหน้าตายิ้มแย้มต่อกันและกัน รวมทั้งแสดงความชื่นชมยินดีในผลส าเร็จของเพ่ือนและสมาชิกคน
อ่ืนในหมู่คณะด้วยความจริงใจ 

(๔) สาธารณโภคี หมายถึง การได้สิ่งของใดมาก็แบ่งปันกันใช้หรือบริโภค แต่ต้องเป็น
ของที่ได้มาด้วยความชอบธรรม แม้ของที่ได้มาด้วยความชอบธรรมนั้นมีจ านวนเล็กน้อยก็ไม่หวงไว้แต่
เพียงผู้เดียว น ามาแบ่งปันเฉลี่ยเจือจานให้บุคคลอื่นได้มีส่วนใช้สอยหรือบริโภคร่วมกัน 

(๕) สีลสามัญญตา หมายถึง เป็นผู้มีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับกลุ่มเพ่ือนในหมู่คณะ ทั้ง
ต่อหน้าและลับหลัง เป็นผู้มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ท าตนให้เป็นที่น่า
รังเกียจของหมู่คณะ 

(๖) ทิฏฐิสามัญญตา หมายถึง เป็นผู้มีทิฏฐิหรือความเห็นที่ดีงามร่วมกับกลุ่มเพ่ือน 
ทั้งต่อหน้าและลับหลังก็ไม่มีความคิดเห็นเป็นอย่างอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความคิดเห็นถูกต้องและ
เห็นชอบร่วมกันในประเด็นที่เป็นหลักการส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความหลุดพ้น ความหมดสิ้นไปแห่งปัญหา 
หรือแนวทางการขจัดปัญหา 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ………………………………………….….………………………………….………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
..……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 



 

 

ภาคผนวก ข 

รายชื่อผูท้รงคุณวุฒิและหนังสือเชิญ 
- รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
- รายชื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมมนา 
- รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
- หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๖ 

 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย ๕ รูป/คน  
๑. รศ.ดร.สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

พุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. พระครูกิตติญาณวิสิฐ,ดร. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

พุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. ดร.อ านาจ บัวศิริ ข้าราชการบ านาญส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
๔. ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
๕. ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๗ 

 

รายชื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมมนา 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมมนา เมื่อวันพุธ ที่ ๑๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ อาคารเรียน
รวมโซนซี (ชั้น ๕ ห้องซี ๕๑๐) หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตร์ อ.วังน้อย  
จ.พระนครศรีอยุธยา จ านวน ๑๐ รูป/คน ดังนี้ 

ก. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

๑. รศ.ดร.สมศักดิ์ บุญปู่ ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. รศ.ดร.สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. ดร.ระวิง เรืองสังข์ อาจารย์หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. พระครูสังฆรักษ์จักรกฤษณ์ ภูริปญฺโญ,ดร. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕. นายสุทัศน์ ตุรงค์เรือง ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดนาวง จังหวัดปทุมธานี 
๖. นางอรุณศรี เหลืองธานี ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดบางพูน จังหวัดปทุมธานี 
๗. นายชาญ กองนาค ผู้อ านวยการโรงเรียนสุลักขณะ จังหวัดปทุมธานี 
๘. นางยุพิน ประเสริฐกุล ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดเปรมประชากร จังหวัดปทุมธานี 
๙. นางรุ่งทิวา คงปรีชา ครูโรงเรียนวัดบางพูน จังหวัดปทุมธานี 
๑๐. นางสุทินทร ทรัพย์ผล ครูโรงเรียนวัดบางพูน จังหวัดปทุมธานี 

ข. คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  

๑. รศ.ดร.อินถา ศิริวรรณ   ประธานกรรมการ 
๒. พระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน, ดร.  กรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๘ 

 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เมื่อวันจันทร์ ที่ ๒๐ สิงหาคม พ.ศ. 
๒๕๖๑ อาคารเรียนรวมโซนซี (ชั้น ๕ ห้องซี ๕๑๐) หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตร์ 
อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา จ านวน ๘ รูป/คน ด้วยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) 

ก. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

๑. พระครูกิตติญาณวิสิฐ, ดร. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. พระครูโอภาสนนทกิตติ์ , ดร. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. รศ.ดร.สมศักดิ์ บุญปู่ ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. รศ.ดร.สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษา วัดศรีสุดาราม คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕. รศ.ดร.สิน งามประโคน ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ
บริหารการศึกษา วังน้อย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๖. ดร.ระวิง เรืองสังข์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๗. ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยบูรพา 
๘. ดร.ยศรางวดี กรึงไกร นักวิจัยอิสระ 

ข. คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  

๑. รศ.ดร.อินถา ศิริวรรณ   ประธานกรรมการ 
๒. พระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน, ดร.  กรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๙ 

 

 
 
 
 



๑๙๐ 

 

 
 
 
 
 
 



๑๙๑ 

 

 
 



๑๙๒ 

 

 
 



๑๙๓ 

 

 
 



๑๙๔ 

 

 
 



๑๙๕ 

 

 
 



๑๙๖ 

 

 
 



๑๙๗ 

 

 
 
 



๑๙๘ 

 

 
 



ภาคผนวก ค 

ภาพกระบวนการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๐ 

ภาพการสัมมนาดุษฎีนิพนธ์ 
เมื่อวันพุธ ที่ ๑๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ อาคารเรียนรวมโซนซี (ชั้น ๕ ห้องซี ๕๑๐)  

หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตร์ อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

 



๒๐๑ 

 

 

 



๒๐๒ 

ภาพสนทนากลุ่มดุษฎีนิพนธ์ 
วันจันทร์ ที่ ๒๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ อาคารเรียนรวมโซนซี (ชั้น ๕ ห้องซี ๕๑๐)  
หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตร์ อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-ฉายา/นามสกุล : พระวัชระ  สํวโร (กสิวัฒน์) 
ว/ด/ป (เกิด) : ๑๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๒๑ 
ภูมิล าเนา : ๓๕ หมู่ที่ ๑๐ ตําบลบ้านนา อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
การศึกษา : นักธรรมชั้นเอก สํานักเรียนคณะจังหวัดปทุมธานี 
 : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ไฟฟ้ากําลังและอีเล็คทรอนิค)  
  วิทยาลัยเทคนิคชุมพร อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
 : หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (ป.บส.) 
 : พุทธศาสตรบัณฑิต (พระพุทธศาสนา) 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 : พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ต าแหน่ง/ประสบการณ์ท างาน 
 : ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 : เป็นครูสอนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
อุปสมบท : ๒๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
สังกัด : วัดรังสิต ตําบลหลักหก อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
ปีท่ีเข้าศึกษา : ปีการศึกษา ๒๕๕๙ 
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา : ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
ที่อยู่ปัจจุบัน : วัดรังสิต  ตําบลหลักหก อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ๑๒๐๐๐ 
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