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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์หลัก ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงาน
ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ๒) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติใน
จังหวัดสระแก้ว และ ๓)  เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต ของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผส านวิธี (Mix Methods) โดยเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research) ใช้จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง ๒๙๑ คน โดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของ R.C.Krejcie and 
D.W.Morgan วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าร้อยละ ( Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที ( t-test) การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี
ผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant Different : LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key Informants) จ านวน ๑๐ คน 
และวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท  

ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้: 
๑. คุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว พบว่า ส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง  มี

อายุระหว่าง ๓๐ – ๓๙ ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือตอนปลาย และ
มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง ๙,๐๐๑ –๑๒ ,๐๐๐ บาท รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และ
ผลตอบแทนประจ าปี (โบนัส)  โดยหน่วยงานมีการให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดี
ความชอบอย่างยุติธรรม และเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อความเป็นอยู่ จากแต่ก่อนไม่ค่อยมีรายได้เป็น
ของตนเอง แต่เมื่อได้เคลื่อนย้ายมาท างานในประเทศไทยท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

๒. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา คุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว พบว่า 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว เป็นการพัฒนาโดยอาศัยปัจจัย ๘ ด้าน  

(๑)  



 
 
 

(๒) 

คือ ๑) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ๒) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ๓) ด้านการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ๔) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ๕) ด้านการมีส่วนร่วม
ในสังคม ๖) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ๗) ด้านสิทธิของลูกจ้าง ๘) ด้านความ
ปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ ท าให้สามารถหาเงินส่งกลับบ้านให้พ่อแม่ได้ใช้จ่ายมีสิ่งของเครื่องใช้
ที่ทันสมัยส่งผลให้มีรายได้ขึ้นและการได้มีชีวิตที่ดีข้ึน มีรายได้มาจุลเจือครอบครัวที่อยู่บ้านเดิม มีชีวิต
ความเป็นอยู่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีอยู่เดิม มีความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับหนึ่ง ท าให้มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดีขึ้น 

๓. เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ผลการเปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติ ซึ่งเป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบว่า แรงงาน
ชาวต่างชาติในจังหวัดสระแก้วที่มเีพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ รายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตแตกต่างกัน  โดยภาพรวมแตกต่างกัน  อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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Abstract 
This research consisted of three main objectives, namely: 1) to study foreign 

workers'  life quality in Sa Kaeo Province; 2) to explore factors resulting the foreign workers'  
life quality in Sa Kaeo Province; and 3) to compare levels of the foreign workers'  life 
quality in Sa Kaeo Province. The research employed mixed methods: quantitative research 
used by survey research, of which data collection was conducted by questionnaire with 
sampling group of 291 foriegn workors using formular of Krejcie and Morgan and the 
collected data were analyzed by Percentage, Mean Standard deviation, t-test, one-way 
analysis of variance, Least Significant Difference (LSD.); and qualitative research, of which 
data collection was conducted by in-depth interview with 10 key informants and the 
collected data were analyzed by using content analysis techniques. 

The study revealed as follows: 
1. As for the foreign workers'  life quality in Sa Kaeo Province, it was found that 

most are female aging between 30 to 39 years old, earning monthly income between 
9,001-12,000 baht and satisfied with increasing salary as well as annual returns (bonuses). 
The organization intends to give awards, praise and fairness, and the earned salary is 
enough for living instead of before with no one's own income. Having been moved to 
work in Thailand, the income has increased so far. 

2. As for factors resulting the foreign workers'  life quality in Sa Kaeo Province, it 
has been found that the factors resulting the foreign workers'  life quality in Sa Kaeo 
Province are based on 8 factors: 1) adequate and fair remuneration, 2) work environment, 
3) personal development, 4) job progress and security, 5) social participation, 6) balance 
between life and work, 7) right of the employee, and 8) safety and health promotion. The 
8 factors result the foriegn workors to earn more money and sent back home for parents 



 
 
 

(๔) 

to spend on modern appliances with more income and a better life as well as income for 
supporting family. The foriegn workors have a better life as compared to the original 
homeland; addintionally, the foriegn workors are of satisfaction in life with a better 
economic situation. 

3. As for comparision of levels of the foreign workers' life quality in Sa Kaeo 
Province to test research hypothesis , it has been found that the foreign workers in Sa 
Kaeo province with different gender, age, status, educational level and monthly income 
have total differences of  life quality, accepting formulated hypotheses significantly at the 
level of 0.05. 
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กราบขอบพระคุณ พระครูปริยัติกิตติธ ารง, รศ.ดร. คณบดีคณะสังคมศาสตร์ และ พระสุธี
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เมตตาอย่างสูงยิ่ง ที่ได้เปิดหลักสูตรนี้ ท าให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าศึกษาปริญญาโทสาขานี้ อันเป็นการ
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และ ผศ.ผดุง วรรณทอง ผู้มีความเมตตาอย่างสูงยิ่งที่ได้เมตตานุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  

เจริญพรขอบคุณญาติโยมที่ให้ก าลังใจ ให้การสนับสนุนทุนทรัพย์ และผู้ให้ข้อมูลส าคัญใน
การท างานวิจัยทุกท่าน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่
ให้การช่วยเหลือทุกอย่างจนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี รวมทั้งเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม รุ่น ๔ 
ทุกรูป/คน ที่ได้ให้ความเมตตาช่วยเหลือ ทุกสิ่งทุกประการ ผล านิสงส์ ผลบุญใดที่จักพึงบังเกิด มีจาก
วิทยานิพนธ์ ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อม ผลบุญนี้ บูชาคุณพระรัตนตรัย , พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว  บุพการี อุปัชฌาย์ อาจารย์ และผู้มีอุปการคุณทุก ๆ ท่าน ขอให้ท่านเหล่านั้นจงประสบ
ผลส าเร็จ และเป็นอุปนิสัยตามส่งให้บรรลุถึงซึ่งมรรคผลนิพพาน ในอนาคตกาลอันใกล้ด้วยเทอญ 
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๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
๘ 

๑๙ 
๔๙ 
๕๑ 
๕๖ 
๖๙ 

๑๐๓ 
 

บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
๑๐๕ 
๑๐๕ 
๑๐๖ 
๑๐๙ 
๑๑๐ 

 



 
บทที่ ๔ ผลการวิจัย          

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
๔.๒ คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
๔.๓ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
๔.๔ ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
๔.๕ องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

 
๑๑๒ 
๑๑๔ 
๑๒๑ 
๑๒๖ 
๑๓๑ 

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ      
๕.๑ สรุปผลการวิจัย  
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย   
๕.๓ ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  

ภาคผนวก ค หนังสือขออนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือ 
ภาคผนวก ง รายนามผู้ให้การสัมภาษณ์ 
ภาคผนวก จ หนังสือขออนุเคราะห์สัมภาษณ์ 
ภาคผนวก ฉ ภาพประกอบการสัมภาษณ์  

ประวัติผู้วิจัย 
 

 
๑๓๓ 
๑๓๖ 
๑๔๔ 

 
๑๔๖ 
๑๕๔ 
๑๕๕ 
๑๖๑ 
๑๖๓ 
๑๖๗ 
๑๖๙ 
๑๘๐ 
๑๘๖ 

 



 
(๘) 

 

สารบัญตาราง  
           
ตารางท่ี หน้า 

๔.๑ จ านวนค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

๔.๒ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวม 

๔.๓ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม 

๔.๔ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

๔.๕ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 

๔.๖ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านความก้าวหน้า
และความม่ันคงในงาน 

๔.๗ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านการมีส่วนร่วมใน
สังคม 

๔.๘ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน 

๔.๙ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านสิทธิของลูกจ้าง 

๔.๑๐ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านความปลอดภัย
และการส่งเสริมสุขภาพ 

๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับการมีคุณภาพชีวิตของแรงงานชาวต่างชาติ  โดย จ าแนก
ตามเพศ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับการมีคุณภาพชีวิตของแรงงานชาวต่างชาติ โดยภาพรวม 
จ าแนกตามอายุ 

๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับการมีคุณภาพชีวิตของแรงงานชาวต่างชาติ โดยภาพรวม 
จ าแนกตามสถานภาพ 

๑๑๒ 
 

๑๑๔ 
 

๑๑๕ 
 
 

๑๑๖ 
 
 

๑๑๗ 
 
 

๑๑๘ 
 
 

๑๑๘ 
 
 

๑๑๙ 
 
 

๑๒๐ 
 

๑๒๑ 
 

 
๑๒๖ 
 
๑๒๗ 
 
๑๒๗ 

 



 
(๙) 

 

           
ตารางท่ี หน้า 

 
๔.๑๔ การเปรียบเทียบระดับการมีคุณภาพชีวิตของแรงงานชาวต่างชาติ โดยภาพรวม 

จ าแนกตามระดับการศึกษา 
๔.๑๕ การเปรียบเทียบระดับการมีคุณภาพชีวิตของแรงงานชาวต่างชาติ โดยภาพรวม 

จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
๔.๑๖ แสดงผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติ โดยจ าแนกตามสมมติฐานที่ ๑–๓ 
  
 

 
๑๒๘ 

 
๑๒๙ 

 
๑๓๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(๑๐) 

 

สารบัญแผนภูม ิ 
           
แผนภูมิที่ หน้า 

๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  

๑๐๔ 
 
 
 
 
 

 

 



(๑๑) 
 

 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

 

การใช้ ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ ในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎก
ภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏก  และพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 
๒๕๐๐ เป็นหลักโดยใช้ระบบค าย่อดังต่อไปนี้ 

การใช้หมายเลขอ้างอิง พระไตรปิฎกภาษาบาลี จะแจ้งเล่ม / ข้อที่ / หน้า หลังค าย่อชื่อ
คัมภีร์ ตัวอย่าง เช่น ที.ปา. (บาลี) ๒๕/๒๑/๗๒ . หมายความว่า การอ้างอิงนั้น  ระบุถึง สุตฺตนฺตปิ ฏก 
ทีฆนิกาย ปาฏิกวคฺคปาลิ ฉบับภาษาบาลี พระไตรปิฎก เล่มที่ ๒๕ ข้อที่ ๒๑ หน้าที่ ๗๒. 

การใช้หมายเลขอ้างอิงพระไตรปิฎกภาษาไทย จะระบุ เล่ม / ข้อ ที่ /หน้า/ หลังค าย่อชื่อ
คัมภีร์ ตัวอย่าง เช่น ที.ม. (ไทย) ๒๕/๒๑ / ๗๒. หมายความว่า ระบุถึง สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย
มหาวรรค ฉบับภาษาไทย พระไตรปิฎก เล่มที่ ๒๕ ข้อที่ ๒๑ หน้าที่ ๗๒. 
 

พระสุตตันตปิฎก 
 

อง.ฺจตุกฺก. (บาลี)      = สุตฺตนฺตปิ ฏก องฺคุตฺตรนิกาย จตุกฺกนิปาต (ภาษา บาลี) 
อง.ฺอฏฺฐก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย) 
 
 

สัญลักษณ์ 
 

∑(I-CVI)  =  ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
P    =  จ านวนข้อค าถาม 
I–CVI  =  ความตรงตามเนื้อหารายข้อ 
S–CVI  =  ความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ 

 



บทท่ี ๑ 
 

บทน า 
 
๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แรงงานข้ามชาติหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า แรงงานต่างด้าว เกิดจากการเคลื่อนย้ายของ
แรงงานจากประเทศหนึ่งไปสู่อีกประเทศหนึ่ง โดยมีลักษณะความสัมพันธ์กับอีกสังคมหรืออีก
วัฒนธรรมหนึ่งโดยผ่านการว่าจ้างงาน ซึ่งการเคลื่อนย้ายลักษณะดังกล่าวนี้เกิดข้ึนในแทบทุกพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่การติดต่อคมนาคมไม่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของมนุษย์ในอดีต
และรวมกับปัจจัยทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่มีความ
รวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น จนอาจกล่าวได้ว่า แรงงานข้ามชาติ เป็นผลสืบเนื่องมาจากกระแสทุนนิยม
โลกาภิวัตน์ ตัวเลขจากการส ารวจส ามะโนประชากรและเคหะในปี ๒๕๕๓  ระบุว่าประเทศไทยมี
ประชากรที่ไม่ได้ถือสัญชาติไทยประมาณ ๒.๗  ล้านคน ในจ านวนนี้ร้อยละ ๙๐  เป็นแรงงานข้ามชาติ
ซึ่งส่วนใหญ่มาจาก ประเทศพม่า กัมพูชา และลาว ขณะที่ตัวเลขดังกล่าวคาดการณ์ว่าแรงงานต่างด้าว
ทั้งท่ีถูกกฎหมายและไม่ถูกกฎหมายน่าจะมีอยู่ในประเทศไทยถึง ๔ ล้านคน  แรงงานต่างด้าวที่เข้ามา
ท างานส่วนใหญ่จะเข้ามาประกอบอาชีพก่อสร้างและการเกษตร  

คุณภาพชีวิตแรงงาน เป็นสิ่งที่มีมาเป็นเวลาช้านานแล้ว นับตั้งแต่เมื่อคนเริ่มท างาน 
โดยเฉพาะการท างานที่มีลักษณะ การจ้างงาน ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงานในระบบครอบครัว หรือการ
จ้างงานในลักษณะอ่ืนๆ คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการหรือนายจ้างเป็นผู้จัดหาให้ โดยถือเสมือน
เหนึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ และเป็นการจัดหาในสิ่งที่นอกเหนือจากค่าจ้างที่จ่ายให้โดยตรง เช่น
ที่พักอาศัย การรักษาพยาบาลอาหาร เป็นต้น  ลูกจ้างต่างมีสิทธิที่จะได้รับสวัสดิการจาก
ผู้ประกอบการทั้งสิ้น คุณภาพชีวิตที่ได้รับจึงมีท้ังที่เหมือน และแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เป็น
เงื่อนไขของกิจการแต่ละแห่ง และโดยเหตุที่ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง จึงส่งผลให้สวัสดิการแรงงานมีความชัดเจน ในแง่ความส าคัญของการประกอบการมากขึ้น 
โดยสวัสดิการที่ลูกจ้างพึงได้รับจากนายจ้างนั้น ส่วนหนึ่งจึงมาจากการท าข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
นายจ้าง หรือฝ่ายจัดการและลูกจ้างหรือโดยความสมัครใจของนายจ้าง ทั้งนี้นายจ้างต้องจ่าย
สวัสดิการต่างๆ ให้กับลูกจ้างอย่างน้อยท่ีสุดเท่าที่กฎหมายขั้นต่ าก าหนด ส่วนที่เกินกว่ากฎหมาย

                                                           

 วีระพงษ์ จันตา, “ศึกษาผลกระทบการเพิ่มขึ้นของแรงงานต่างด้าวในทัศนคติประชาชนในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่,” รายงานวิจัย, (คณะเศรษฐศาสตร์: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๕), หน้า ๗. 

 สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ , สวัสดิการในองค์กร : แนวคิดและวิธีการบริหาร , (กรุงเทพมหานคร:  
ส านักพิมพ์เม็ดทรายพริ้นติ้ง, ๒๕๔๐), หน้า ๑. 



 
 

๒ 

 

ก าหนดนั้นตามปกตินายจ้างจะจ่ายให้โดยไม่น าเรื่องค่าจ้างมาเก่ียวข้องด้วย แต่จัดให้โดยถือว่าลูกจ้าง
มีฐานะเป็นสมาชิกขององค์กร เหตุผลที่จัดให้เพื่อให้เกิดความม่ันคงในการท างาน เช่น  ค่าครองชีพ 
ค่าล่วงเวลา ค่าเช่าบ้าน การประกันอุบัติเหตุ ค่าท างานในวันหยุด เป็นต้น 

ในอดีต ประเทศไทยไม่เคยมีนโยบายเปิดให้มีการน าเข้าแรงงานจากต่างประเทศ แต่เมื่อ
เศรษฐกิจของไทยเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วจนแรงงานไทยเริ่มขาดแคลน ท าให้แรงงานต่างด้าวไหล
เข้ามาจากประเทศเพ่ือนบ้านจ านวนมาก จนรัฐบาลไทยต้องหาวิธีบริหารจัดการแรงงานเหล่านี้
นับตั้งแต่ปี ๒๕๓๕ จนถึงปัจจุบัน รัฐบาลไทยได้มีความพยายามที่จะบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว
โดยสามารถแบ่งนโยบายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวออกเป็น ๒ ช่วงหลักๆ ได้แก่ ก่อนปี ๒๕๔๔ และ
หลังปี ๒๕๔๔ โดยในช่วงปี ๒๕๓๕-๒๕๔๓ รัฐบาลไทยได้มีการผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าวท างานใน
เฉพาะบางพ้ืนที่และบางกิจการที่ก าหนดเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัญหาแรงงานต่างด้าว
หลบหนีเข้าเมืองเป็นปัญหาส าคัญท่ีรัฐบาลต้องเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหา เนื่องจากเป็นปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศและขบวนการค้ามนุษย์ข้ามชาติ และยังมีแรงงานต่างชาติ
สัญชาติพม่า กัมพูชา และลาว อีกจ านวนมากที่ลักลอบหลบหนีเข้ามาในประเทศไทยอย่างผิด
กฎหมาย เพ่ือเข้ามาท างานเป็นจ านวนมากตามแนวชายแดนในช่วงระยะเวลา ๑๐ ปีที่ผ่านมาประเทศ
ไทยมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราสูงประกอบกับประชากรในวัยแรงงานภายในประเทศมี
อัตราการเติบโตที่ลดลงและก าลังแรงงานใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานในแต่ละปีเพิ่มขึ้นในลักษณะที่ลดลง 
ท าให้เริ่มมีการขาดแคลนแรงงานในทุกประเภท ประกอบกับปัจจัยในด้านปัญหาทางเศรษฐกิจและ
การเมืองของประเทศเพ่ือนบ้าน รวมทั้งการเดินทางเข้าออกท่ีสะดวกจากแนวชายแดน จึงท าให้
แรงงานต่างด้าวเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก สร้างปัญหาต่างๆ  ให้กับหน่วยงานของรัฐไม่ว่า
จะเป็นปัญหาด้านความม่ันคง ปัญหาด้านสาธารณะสุขและอ่ืนๆ  

ในปัจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้ประเทศไทยเพ่ิมบทบาทจากเป็น
ประเทศผู้ส่งออกแรงงานมาเป็นทั้งผู้ส่งออกและผู้รับแรงงาน นอกจากนั้น  ประเทศไทยยังมีสภาพ
ภูมิศาสตร์ที่เอ้ืออ านวยต่อการลักลอบเดินทางข้ามพรมแดนได้อย่างไม่ล าบากมากนัก และยังเป็น
เส้นทางท่ีจะสามารถผ่านไปยังประเทศอ่ืนโดยง่าย จึงท าให้มีการอพยพย้ายถิ่นฐานของผู้ใช้แรงงาน
เข้ามาเป็นจ านวนมาก  ประกอบกับการขยายการลงทุนของภาคธุรกิจ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการใช้
แรงงานคนอย่างหนาแน่น ดังนั้น  ธุรกิจมีความจ าเป็นอย่างมากในการที่จะแสวงหาแรงงานที่มีค่าแรง
ต่ ากว่าค่าแรงข้ันต่ า อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจและกลายเป็นนโยบายของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนในการสร้างความได้เปรียบของธุรกิจในการจ้างแรงงาน  ปัจจุบันคนเป็น

                                                           

 จงกล สุวรรณานนท์ , ปัญหาแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในประเทศไทย , (กรุงเทพมหานคร : ส านัก
บริหารแรงงาน, ๒๕๔๙), หน้า ๑-๔. 



 
 

๓ 

 

ทรัพยากรที่มีคุณค่ามาก ซึ่งองค์กรทุกภาคส่วนพยายามท่ีจะหันมาใส่ใจในเรื่องทรัพยากรคนกันมาก
ขึ้น ยิ่งในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้ย่อมมีผลกระทบต่อการด ารง
ชีพของพนักงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ  ที่จะต้องปรับตัว
เข้ากับสิ่งที่เกิดขึ้น เช่น การจ้างแรงงานต่างด้าวที่มีราคาถูก เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือความอยู่รอดและพัฒนา
องค์กรให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในการด าเนินงาน  การเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องของแรงงานต่างด้าวจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านที่เข้ามาท างานในประเทศไทยจนรัฐบาลต้องมีการด าเนินการเพ่ือลดการพึ่งพา
แรงงานต่างด้าวจากประเทศเพ่ือนบ้าน อีกท้ังยังมีการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการน าระบบการขึ้นทะเบียนแรงงานมาใช้ตั้งแต่ปีพุทธศักราช ๒๕๔๗ เป็นต้นมา ท า
ให้รัฐบาลรู้และเข้าใจถึงสถานการณ์การจ้างแรงงานต่างด้าวที่มีทักษะไม่สูงนักของธุรกิจภาคเอกชน 
แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาการพึ่งพาการใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายของธุรกิจได้ทั้งหมด   แม้ว่า
ในปัจจุบัน  กระทรวงแรงงานจะเปิดกว้างให้ธุรกิจที่จ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายได้ท าการข้ึน
ทะเบียนแรงงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย แต่ก็ยังมีแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้ามาท างานในประเทศ
ไทยโดยไม่ได้ขึ้นทะเบียนอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากความต้องการแรงงานต่างด้าวของธุรกิจส่วน
หนึ่งมาจากการเลือกงานของคนไทย โดยเฉพาะงานประเภทที่มีความเสี่ยง งานหนัก และงานสกปรก 
เป็นต้น ดังนั้น ธุรกิจจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องจ้างแรงงานต่างด้าวแทน เพื่อแก้ปัญหาในเรื่องของการ
ขาดแคลนแรงงาน แรงงานต่างด้าวไม่เลือกงาน และแรงงานต่างด้าวยังสามารถหาได้ง่ายและส่วน
ใหญ่มีอัตราค่าจ้างที่ต่ ากว่าแรงงานไทย ส่วนใหญ่เป็นงานที่เน้นการใช้ก าลัง ไม่ต้องอาศัยความช านาญ
ในการด าเนินงานมากนัก ด้วยเหตุผลต่างๆ  ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ านวนมากเลือกที่จะจ้างแรงงาน
ต่างด้าวเข้ามาทดแทนการจ้างแรงงานไทยและเป็นการลดต้นทุนในการประกอบการของธุรกิจ รวมถึง
บางธุรกิจยังมีการใช้การจ้างแรงงานต่างด้าวเป็นกลยุทธ์หลักในการด าเนินกิจการด้วย  
 ตามทัศนะของฝ่ายลูกจ้าง  คุณภาพชีวิตแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว หมายถึง การ
ช่วยเหลือจากนายจ้างเพื่อให้พวกเขามีคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ในระดับที่ดีพอสมควรตาม
มาตรฐานที่กฎหมายก าหนดหรือสู่งกว่าที่กฎหมายก าหนด ถ้าได้รับในเกณฑ์ที่ดีกว่ากฎหมายก าหนดก็
จะพอใจและมีก าลังใจที่จะตั้งหน้าตั้งตาท างานให้เกิดผลดีแก่กิจการ ธรรมชาติของลูกจ้างก็คือ
ประสงค์จะได้รับสวัสดิการจากนายจ้างอย่างดีท่ีสุด และมากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้  ส าหรับนายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบกิจการ คุณภาพชีวิตแรงงานย่อมหมายถึงต้นทุนทางอ้อมที่มีผลท าให้ต้อง
ใช้จ่ายเพื่อการลงทุน และไม่มีส่วนสัมพันธ์โดยทางตรงกับผลงานของลูกจ้าง ซึ่งต่างกับเงินเดือนหรือ
ค่าจ้างซึ่งเป็นค่าตอบแทนโดยตรงของผลงานที่ลูกจ้างท า นายจ้างประเภทที่มองไม่เห็นความสัมพันธ์
กันระหว่างสวัสดิการกับผลงานก็จะให้สวัสดิการแก่ลูกจ้างเท่าที่จ าเป็นหรือเท่าท่ีกฎหมายก าหนดไม่
มากไปกว่านั้นกับท้ังมีความรู้สึกว่าการให้สวัสดิการแก่ลูกจ้าง เป็นภาวะจ ายอม ส่วนนายจ้างที่เห็นว่า

                                                           

 เปวิกา ชูบรรจง, "การศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว", (คณะวิทยาการจัดการ: มหาวิทยาลัย  
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สวัสดิการมีความสัมพันธ์กับผลงานในลักษณะที่เป็นการจูงใจให้ลูกจ้างท างานดีและเต็มที่ ก็จะ
พยายามให้สวัสดิการแก่ลูกจ้างมากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ 

คุณภาพชีวิตที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง ถือว่าลูกจ้าง คือ ผู้ที่มีศักยภาพในการท างาน และมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นค่าตอบแทน  ที่ลูกจ้างจะได้รับโดยตรงจากการท างานนอกเหนือจากค่าจ้าง 
เงินเดือน ทั้งนี ้เพ่ือที่จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของลูกจ้างเป็นไปอย่างดี ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่กิจการของฝ่ายนายจ้าง อันจะส่งผลไปถึงความเจริญรุ่งเรืองในทางเศรษฐกิจ โดยส่วนรวมของ
ประเทศ กฎหมายแรงงานก าหนดขึ้นมา ก็โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม
ผู้ใช้แรงงาน ให้ลูกจ้างมีสุขภาพอนามัยอันดีในระหว่างการท างาน มีความสัมพันธ์และความเข้าใจที่ดี 
ในระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเพ่ือที่การใช้แรงงานจะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นายจ้าง ลูกจ้าง และ
ประเทศชาติ กฎหมายแรงงาน จึงหมายถึงระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือมาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นมาเป็น
มาตรฐานให้นายจ้างกับลูกจ้างยึดเป็นแนวปฏิบัติในการท างาน เพื่อที่จะคุ้มครองและส่งเสริมสภาพ
การท างานของคนงานเก่ียวกับเรื่องก าหนดวัน เวลาท างาน วัดหยุด วันลา ค่าตอบแทนการท างาน 
ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตในการท างาน รวมทั้งการก าหนดแนวทางเก่ียวกับความสัมพันธ์ของ
บุคคล สองฝ่าย ดูแลส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง โดยก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการเก่ียวกับการหารือ การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท และก าหนดวิธีการในการจัดตั้งและด าเนินการ
องค์กรของลูกจ้างและนายจ้าง รวมตลอดถึงการด าเนินการในด้านการจัดหางานและความม่ันคงใน
การท างานด้วย  ภาครัฐจึงควรมีการขยายการจัดคุณภาพชีวิตสู่แรงงานนอกระบบและแรงงานชาวไตหรือ
ไทใหญ่  เพื่อให้การดูแลแรงงาน ทั่วถึง เช่น แรงงานในงานเกษตรกรรม ผู้รับงานไปท าที่บ้าน ให้มี
ความรู้ในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีการ
จัดการปัญหาหนี้นอกระบบ ตลอดจนส่งเสริมความรู้ด้านการป้องกันดูแลรักษาตนเองปลอดจากยา
เสพติด โรคเอดส์และวัณโรค และส่งเสริมให้ความรู้แก่แรงงานต่างด้าวเกี่ยวกับการป้องกันยาเสพติด โรค
เอดส์ เพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรค  และผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ และเป็นไปตาม
หลักการสิทธิมนุษยชน  การก าหนดสวัสดิการแรงงานของภาครัฐนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง และ
กว้างขวาง คุณภาพชีวิตหมายความว่า ภาษาการกินดีอยู่ดีมีสุข และมีสิทธิ์ ซึ่งครอบคลุมทั้งประเด็น
ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมไม่มีความหมายแคบๆ เพียงการได้เงิน ได้บริโภค หรือได้วัตถุปัจจัย
ช่วยเหลือเท่านั้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานต่าง ชาติ ในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในจังหวัด สระแก้ว เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงสภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของแรงงาน
ต่างชาติที่เข้ามาท างานในประเทศไทย และเพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชา ติ อันเป็น
ประโยชน์ในการประเมินสภาพชีวิตและปัญหาของแรงงานต่าง ชาติ  เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา และป้องกันผลกระทบต่างๆ  ที่จะตามมา ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อองค์กรและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ในการที่จะช่วยกันป้องกัน แก้ไข และเข้าใจปัญหาที่



 
 

๕ 

 

เป็นผลกระทบจากการอพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามาใช้ชีวิตอยู่ในประเทศไทย  และเพ่ือน าผลการศึกษาใน
ครั้งนี้น าเสนอให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข สถานประกอบการที่มี
แรงงานต่าง ชาติ รวมถึงหน่วยงานที่ควบคุมแรงงานต่าง ชาติ ได้รับทราบและน าไปก าหนดนโยบาย
หรือวางแผนแนวทางในการบริหารจัดการให้ความช่วยเหลือแรงงานต่างชาติต่อไป 
 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว  
 ๑.๒.๓ เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ  
 ๑.๓.๑ คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว เป็นอย่างไร 
 ๑.๓.๒ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว เป็น
อย่างไร 
 ๑.๓.๓ การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว เป็นอย่างไร  
 
๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัย แบบผสานวิธี (Mixed Methods) ทั้งการวิจัยปริมาณและแบบ
คุณภาพ เป็นการศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานตามแนวความคิดของ  ริชาร์ด อี 
วอลตัน (Richard E. Walton) ที่ได้ก าหนดคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น ๘ ด้าน คือ  
 ๑ ) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 ๒ ) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ๓ ) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 ๔ ) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 ๕ ) ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 
 ๖ ) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 ๗ ) ด้านสิทธิของลูกจ้าง 
 ๘ ) ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 

 
 



 
 

๖ 

 

 ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แรงงาน ต่างชาติที่
เข้ามาท างานในเขตอ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ านวน ๑,๑๓๐ คน  
 ๑.๔.๓ กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ แรงงานต่างชาติที่ท างานในเขตอ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ านวน 
๒๙๑ คน เป็นกลุ่มศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้  โดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของ 
R.C.Krejcie and D.W.Morgan  ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  (Stratified 
Random Sampling) และโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามจ านวน ๒๙๑ ชุด 
และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนายจ้างและหัวหน้าคนงาน จ านวน ๑๐ คน 

 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านพื้นที่  
 พื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ เขตอ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
 ๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การท าวิจัยในครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕ ๙ รวมเป็นระยะเวลา ๗ 
เดือน 
 

๑.๕ สมมติฐานในการวิจัย 
 ๑.๕.๑ แรงงานชาวต่างชาติที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
 ๑.๕.๒ แรงงานชาวต่างชาติที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

๑.๕.๓ แรงงานชาวต่างชาติที่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน  
๑.๕.๔ แรงงานชาวต่างชาติที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน  
๑.๕.๕ แรงงานชาวต่างชาติที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

 

๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย 
 ๑.๖.๑ การพัฒนา  หมายถึง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติที่เข้ามาท างานใน
เขตอ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ให้เป็นผู้มีชีวิตที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 

๑.๖.๒ คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ที่สามารถด ารงชีวิต
อยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างเหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหากับสังคม เป็นชีวิตที่มีความ
สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถด ารงชีวิตที่ชอบธรรมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมตลอดจน
การแสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาให้ได้มาอย่างถูกต้องภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่  และมีคุณภาพชีวิตในการ

                                                           

 Robert V. Krejcie & Daryle W. Morgan, Determining Sample Size for Research 
Activities, (Educational and Psychological Measureme, 30 (3), 1970), p. 608. 
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ท างาน ๘ ด้าน คือ ๑) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ๒) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
๓) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ๔) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ๕) ด้านการ
มีส่วนร่วมในสังคม ๖) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ๗) ด้านสิทธิของลูกจ้าง ๘) ด้าน
ความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 

๑.๖.๓ กฎหมายแรงงานของประเทศไทย หมายถึง กฎหมายที่บัญญัติถึงสิทธิและหน้าที่ของ
นายจ้างกับลูกจ้าง เพ่ือให้การจ้างงานและการใช้งานระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเป็นไปโดยเหมาะสม 

๑.๖.๔ การจัดสวัสดิการของนายจ้าง  หมายถึง การให้บริการ หรือกิจกรรมที่นายจ้างจัดให้
ลูกจ้างมีความอยู่ดี กินดี มีรายได้ดี 
 ๑.๖.๕ แรงงานชาวต่างชาต ิหมายถึง แรงงานที่เป็นสัญชาติ กัมพูชา ซึ่งมิใช่สัญชาติไทย ที่ได้
เข้ามาท างานในเขตอ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 ๑.๖.๖ ชีวิตในการท างาน  หมายถึง สิ่งต่า งๆ ที่เก่ียวข้องกับชีวิตการท างานของแรงงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านสิทธิของลูกจ้าง และด้านความปลอดภัยและการ
ส่งเสริมสุขภาพ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของแรงงาน 
 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ๑.๗.๑ ท าให้ทราบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
 ๑.๗.๒ ท าให้ทราบเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติใน
จังหวัดสระแก้ว 
 ๑.๗.๓ ท าให้ทราบเกี่ยวกับระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 

 
 



บทท่ี ๒ 

 
แนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษา การทบทวน ค๎นคว๎าเอกสารงานวิจัยตํางๆ  ที่เก่ียวข๎องกับการจัด

สวัสดิการของนายจ๎างตํอแรงงานชาว กัมพูชา ซึ่งมีผู๎ให๎ความสนใจศึกษาไว๎ในแงํมุมที่แตกตํางกัน และ
คล๎ายคลึงกัน  แตํสามารถน ามาเสริมความรู๎แกํกันและกัน ซึ่งในบทนี้ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดหัวข๎อส าหรับ
การศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต    
 ๒.๒  แนวคิดทฤษฎีการจัดสวัสดิการแรงงาน     
 ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับแรงงานตําง ชาติ     

 ๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการแรงงานตํางชาติ  
 ๒.๕  ข๎อมูลพื้นที่การจัดสวัสดิการของนายจ๎างตํอแรงงานตํางชาติ  
 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน หรือท่ีรู๎จักกันโดยทั่วไปวํา สวัสดิการ

ลูกจ๎าง เป็นสิ่งที่มีมาเป็นเวลาช๎านานแล๎ว นับตั้งแตํเมื่อคนเริ่มท างาน โดยเฉพาะการท างานที่มี
ลักษณะ การจ๎างงาน ไมํวําจะเป็นการจ๎างงานในระบบครอบครัว หรือการจ๎างงานในลักษณะอ่ืนๆ  
สวัสดิการแรงงานตามทัศนะของแตํละฝุาย แตํละทําน  มีแงํมุมที่แตกตํางกัน และคล๎ายคลึงกัน  แตํ
สามารถน ามาเสริมความรู๎แกํกันและกันดังนี้ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา จากเอกสาร
และบทความทางวิชาการตํางๆ จึงได๎ประมวลมาไว๎ มีนักวิชาการหลายทํานให๎ความหมายของการ
พัฒนาไว๎ ดังนี้ 

พระเมธีธรรมาภรณ์  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได๎กลําวถึง  หลักการพัฒนาสูํความเจริญที่  
เรียกวํา จักร แปลวํา ล๎อ มีอยูํ ๔ ประการ คือ ๑. ปฏิรูปเทสวาสะ การอยูํในประเทศหรือถิ่นท่ีเหมาะ 
ที่ควร กลําวคือ การได๎อยูํในที่ที่มีสิ่งแวดล๎อมท่ีดีนั้นเอง  ๒. สัปปุริสูปัสสยะ  การเข๎าไปคบหรือการ
สมาคมกับสัตบุรุษ ๓. อัตตสัมมาปณิธิ  การตั้งตนไว๎ชอบ คือการ ตั้งจิตคิดมุํงหมายน าตนไปถูกทาง  
และ ๔. ปุพเพกตปุญญตา  ความเป็นผู๎ได๎ท าความดีไว๎กํอนแล๎ว  มีพ้ืนเดิมดี  ได๎สร๎างสมคุณความดี



๙ 

 
เตรียมพร๎อมไว๎แตํต๎น  ดังนั้น ธรรม ๔ ประการนี้ เป็นธรรมมีอุปการะมาก เป็นเครื่องชํวยให๎สามารถ
สร๎างสมความดีอ่ืนๆ ทุกอยําง และชํวยให๎ประสบความเจริญก๎าวหน๎าในชีวิต บรรลุ ถึงความงอกงาม
ไพบูลย์สันติสุขและเจริญงอกงามในชีวิต 

ราชบัณฑิตยสถาน กลําววํา ค าวํา ‛พัฒนา“ ในภาษาไทย มาจาก ‛วฑฺฒน“ ในภาษา
บาลี และ ‛วรธน“ ในภาษาสันสกฤต แปลวํา ความเจริญ  

ดิเรก ฤกษ์หร่าย  กลําววํา การพัฒนา หมายถึง กระบวนการ ( Process) ในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตของกลุํมบุคคลเปูาหมาย มุํงให๎เกิดความเสมอภาคและกระบวนการ กระจายอยํางเป็น
ธรรม ทั้งด๎านเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให๎เกิดขอบขํายระหวํางคนรวยและคนจนน๎อยที่สุด ทั้งนี้ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงการพัฒนา สามารถท่ีจะก าหนดทิศทางของการเปลี่ยนแปลง มีโครงสร๎าง
และระบบที่เหมาะสม ตลอดจนการควบคุมอัตราการเปลี่ยนแปลง ได๎อยํางบังเกิดผล  

สมพร เทพสิทธา ให๎แนวคิดในการพัฒนาวํา “การพัฒนาเป็นการท าให๎เกิดความเจริญขึ้น
หรือดีขึ้น ทั้งทางด๎านวัตถุและจิตใจจึงจะเรียกได๎วําเป็นการพัฒนาที่สมบูรณ์  เพราะชีวิตประกอบด๎วย
กายและจิตใจ  ฉะนั้น หากได๎รับการพัฒนาจะขาดสํวนหนึ่งไป  ก็ไมํสามารถท่ีจะเรียกวํา  เป็นการ
พัฒนาที่ดีหรือเป็นชีวิตที่สมบูรณ์”  

สนธยา พลศรี  ได๎สรุปแนวคิดของนักวิชาการตํางๆ ที่กลําวถึงความหมายของการพัฒนา 
วํา  

๑. การท าให๎ดีขึ้น เจริญก๎าวหน๎าขึ้นโดยไมํหยุดนิ่ง 
๒. การเปลี่ยนแปลงจากสภาพไมํนําพอใจ ไปสูํสภาพนําพอใจอยํางมีระบบ 
๓. การกระจายรายได๎ของบุคคลในชุมชน 
๔. กระบวนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
๕. กระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชนบท ทั้งด๎านเศรษฐกิจและสังคม 
๖. กระบวนการจัดการองค์การทางสังคมที่มีสมรรถภาพดีกวํา 
๗. การปรับปรุงระบบสังคมให๎ทันสมัย 
๘. การเพิ่มขีดความสามารถของสังคมอยํางสูงสุด 
๙. การเปลี่ยนแปลงในระบบทั้งคุณภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดล๎อม 
๑๐. การเปลี่ยนแปลงที่มีทิศทางหรือวางแผนไว๎ลํวงหน๎า 

                                                           

 พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , ธรรมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม , (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๘), หน๎า ๕. 

 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ , (กรุงเทพมหานคร : นานมี 
บุ๏คส์พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖), หน๎า ๗๗๙. 

 ดิเรก ฤกษ์หรําย, การพัฒนาชนบท : เน้นการพัฒนาสังคมและแนวความคิดเห็นความจ าเป็น
พ้ืนฐาน, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๗), หน๎า ๒. 

 สมพร เทพสิทธา, การพัฒนาแบบย่ังยืน, (กรุงเทพมหานคร: สมชายการพิมพ,์ ๒๕๓๖), หน๎า ๓. 
 สนธยา พลศรี, ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๓), หน๎า ๘. 



๑๐ 

 
๑๑. การสร๎างความเสมอภาคทางด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และระหวํางชุมชนตํางๆ 
๑๒. การปรับปรุงเงื่อนไขตํางๆ ที่สังคมไมํพึงปรารถนา 

กีรติ ยศยิ่งยง ได๎กลําวถึงความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหนังสือการวาง
แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  วํา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผน
ลํวงหน๎าเพื่อเพ่ิมพูนความรู๎  ทักษะ ความสามารถ และปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรในการท างาน
ให๎แกํบุคลากรนั้น  โดยองค์การเป็นผู๎จัดขึ้นให๎แกํบุคลากรในระยะเวลาที่จ ากัด  ผํานกระบวน  การ
พัฒนาปัจเจกบุคคล เชํน การฝึกอบรม และกระบวนการพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ เพื่อดึงเอาศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีอยูํออกมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อเอ้ืออ านวยตํอการชํวยองค์การให๎บรรลุ
เปูาหมายที่ตั้งไว๎   

จีระ หงส์ลดารมภ์  ได๎กลําวถึงความหมายของทรัพยากรมนุษย์ไว๎  ๒ ด๎าน คือ ด๎าน
เศรษฐศาสตร์  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง การเพ่ิมพูนทุนมนุษย์  และการลงทุนในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ในด๎านรัฐศาสตร์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง การเตรียมประชาชนส าหรับ
การเข๎าไปมีสํวนรํวมในกระบวนการทางการเมือง โดยเฉพาะประชาชนในระบอบประชาธิปไตย  

จุรีพร บวรผดุงกิตต ิ ได๎ศึกษาเรื่อง สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต๎องการ และแนวทางการ
พัฒนาบุคคลากร โรงพยาบาลขอนแกํน พบวํา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นพนักงานนั้น ผู๎ให๎บริการ
ควรมีความรู ๎ และทักษะที่เหมาะสม (Competency) เป็นที่ยอมรับ และตรงตามที่ผู๎รับบริการคาดหวัง 
(Acceptability) ถูกต๎องเหมาะสมทั้งในด๎านจริยธรรม  และวิชาการ (Appropriateness) เพ่ือให๎
ผู๎รับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  (Effectiveness) มีความปลอดภัย  (Safety) ประหยัดและค๎ุมคํา  
(Efficiency) การเข๎าถึงบริการ หรือมีบริการให๎เมื่อต๎องการ (Accessibility) มีความตํอเนื่องของการดูแล 
(Continuity) เป็นสิ่งที่ส าคัญ  

ชาญชัย  อาจิณสมาจาร  ได๎กลําวถึงการพัฒนาองค์การไว๎ในหนังสือ  การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์วํา  การพัฒนาองค์การ  คือ ผู๎รับผิดชอบส าหรับการสั่งการ  การบริหารและการนิเทศ
งานรวมถึงการเป็นเจ๎าของ ผู๎อ านวยการ และเจ๎าหน๎าที่ต๎องมีคุณลักษณะตํอไปนี้เพื่อท าให๎การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นระบบที่สามารถสนองตอบได๎  

                                                           

 กีรติ ยศยิ่งยง ( ดร.), การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
มิสเตอร์ ก๏อปปี ้(ประเทศไทย) จ ากัด, ๒๕๔๘), หน๎า ๒. 

  จีระ หงส์ลดารมภ์ , แนวคิดและหลักการ  ขอบข่าย ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ , พิมพ์ครั้งท่ี 
๓๑, (นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, ๒๕๓๓), หน๎า ๕. 

  จุรีพร บวรผดุงกิตติ , ‛สภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต๎องการ  และแนวทางการพัฒนาบุคคลากร  
โรงพยาบาลขอนแกํน ,“ การค้นคว้าอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย  
ขอนแกํน, ๒๕๔๒). 

  ชาญชัย อาจินสมาจาร (ดร.), การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, เอกสารอัดส าเนาเย็บเลํม, หน๎า ๘๑. 



๑๑ 

 
เชาว์ โรจนแสง  ได๎กลําวถึงความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหนังสือ

องค์การและการจัดการ หนํวยที่ ๗ วํา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การสํงเสริมให๎ทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การมีความรู๎ความสามารถและมีสมรรถนะในการท างานสูงยิ่งขึ้น  การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เป็นกระบวนการที่จะเสริมสร๎างและเปลี่ยนแปลงผู๎ปฏิบัติงานในด๎านความรู๎  ความสามารถ  
ทักษะ อุปนิสัยทัศนคติ และวิธีการท างานที่จะน าไปสูํประสิทธิภาพในการท างานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์มีความส าคัญตํอองค์การอันเนื่องมาจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให๎องค์การ
ประสบความส าเร็จหรือความล๎มเหลว  ถ๎าองค์การใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู๎ความสามารถมาก
องค์การนั้นก็จะมีโอกาสจัดการองค์การให๎มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได๎  

บุญเลิศ ไพรินทร์ ให๎ความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วํา หมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งมวลอันอาจได๎แกํการเปลี่ยนแปลงด๎านความรู๎ความสามารถ  ทักษะและ
ทัศนคติโดยอาศัยกระบวนการเรียนรู๎ในรูปแบบตํางๆ ซึ่งจะครอบคลุมกระบวนการจัดการศึกษาให๎ทุก
คนและทุกระดับได๎มีความรู๎  ความสามารถ  มีทักษะและทัศนคติอันพึงปรารถนาของสังคมและ
ประเทศชาติและรวมถึงการฝึกอบรม  การสอนงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียน  หรือแม๎แตํกระบวนการ
ในการพัฒนาตนเองอีกด๎วย  

พยอม วงศ์สารศรี ได๎ให๎ความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วํา หมายถึงการท าให๎มี
คุณภาพมากขึ้นในกรณีเกี่ยวกับบุคคลก็คือการด าเนินการเพ่ิมพูนความรู๎ความสามารถ  และทัศนคติที่
ดีตํอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให๎มีคุณภาพประสบผลส าเร็จเป็นที่พอใจแกํองค์การ  

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได๎อธิบายถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว๎วํา  
การศึกษาอบรมในพระพุทธศาสนายึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง ดังจะเห็นได๎จากการจัดการเรียนการสอน
ให๎สอดคล๎องกับพัฒนาการและวุฒิภาวะของผู๎เรียน  โดยที่พระพุทธเจ๎าทรงเทียบความพร๎อมใน
การศึกษาเลําเรียนของบุคคลเข๎ากับบัวสี่เหลํา และทรงจ าแนกประเภทของบุคคลที่จะเข๎ารับการศึกษา
อบรมไปตามจริต ๖ และท่ีส าคัญ คือ พระพุทธเจ๎ามุํงให๎ผู๎เรียนลงมือปฏิบัติด๎วยตนเอง  ตัวอยํางเชํน 
การบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนา เริ่มตั้งแตํการรับคนเข๎ามาบวช ที่ต๎องมีการกลั่นกรองโดยคณะ
สงฆ์ พระพุทธเจ๎าทรงมอบความเป็นใหญํให๎คณะสงฆ์ในการให๎การอุปสมบทแกํกุลบุตร  เมื่อบวชเข๎า

                                                           

  เชาว์ โรจนแสง, องค์การและการจัดการ  หน่วยที่ ๗, (นนทบุรี : ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, ๒๕๔๕), หน๎า ๓๙๓. 

  บุญเลิศ ไพรินทร์ , พฤติกรรมการบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานคณะกรรมการ
ข๎าราชการพลเรือน, ๒๕๓๘), หน๎า ๕. 

  พยอม วงศ์สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: คณะวิทยาการจัดการ สถาบัน
ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๓๘), หน๎า ๑. 



๑๒ 

 
มาแล๎ว พระบวชใหมํจะต๎องได๎รับการฝึกหัดอบรมและการศึกษาเลําเรียนจากพระอุปัชฌาย์โดยอยูํ
ภายใต๎การปกครองดูแลของทํานจนพรรษาครบ ๕ พรรษา  

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได๎ให๎ความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบํงออกเป็น  
๒ ประเภท คือ ทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นการมองมนุษย์ในฐานะทรัพยากร  คือ เป็นทุนเป็นปัจจัยใน
การที่จะน ามาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  สํวนการพัฒนามนุษย์โดยมองคนในฐานะเป็นมนุษย์มี
ความหมายวํามนุษย์มีความเป็นมนุษย์ของเขาเองชีวิตมนุษย์นั้นมีจุดหมายของชีวิต คือ  ความสุข  
อิสรภาพ ความด ีความงามของชีวิต ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคล  

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได๎กลําวถึงความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
หนังสือ การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์วํา  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นําจะแตกตํางจากค า
วํา การพัฒนามนุษย์  สองค านี้ไมํเหมือนกันทีเดียว  ในเวลานี้เราเน๎นการพัฒนามนุษย์  เราต๎องเข๎าใจ
เกี่ยวกับความหมายของค าวําพัฒนามนุษย์  ที่ตํางจากค าวําพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งหมายถึงการ
พัฒนาคนในฐานะเป็นทรัพยากรอยํางหนึ่ง  เราควรหันมาสนใจในการพัฒนามนุษย์มากกวํา  เมื่อเรา
พัฒนาเขาเหลํานั้นได๎แล๎วก็เหมือนกับเป็นทุน  เป็นปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมตํอไป  

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได๎เขียนไว๎ในหนังสือ  การสร๎างสรรค์ปัญญาเพื่ออนาคต
ของมนุษยชาติ สรุปได๎วํา มนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐ  แตํไมํใชํเป็นค ากลําวตามหลักพระพุทธศาสนา  ถ๎า
จะให๎ถูกต๎องตามหลักพระพุทธศาสนาจะต๎องพูดวํา  มนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐด๎วยการฝึก  ถ๎าไมํฝึกแล๎ว
หาประเสริฐไมํ  การฝึกก็คือท าให๎พัฒนาขึ้นด๎วยสติปัญญาเป็นต๎น มนุษย์เป็นสัตว์ที่ต๎องฝึกจึงจะ
ประเสริฐ เพราะเหตุใด  เพราะมนุษย์อาศัยสัญชาตญาณได๎น๎อย  ไมํเหมือนสัตว์ประเภทอ่ืน  ซึ่งเกิด
มาแล๎วก็อยูํได๎ด๎วยสัญชาตญาณ  แม๎แตํคลอดออกมาวันนั้น  อยํางลูกหําน ก็เดินได๎เลย วํายน้ าได๎ทันที  
หากินได๎ทันที  แตํมนุษย์เป็นสัตว์ที่ต๎องฝึกฝนพัฒนา  โดยเฉพาะสิ่งที่เรียกวําปัญญามาใช๎ด าเนินชีวิต  
แทนที่จะอยูํอยํางสัตว์อ่ืนที่เป็นตามสัญชาตญาณ  แตํมนุษย์สํวนใหญํไมํรู๎ตัว  ไมํรู๎หลักการ  ไมํรู๎
ธรรมชาติอันนี้  การเรียนรู๎  การฝึก การหัดนั้นจ าเป็นเพื่อให๎ตัวด าเนินชีวิตอยูํได๎ก็เรียน  ก็ฝึก ก็หัดไป
ด๎วยความจ าเป็นจ าใจ พอท าได๎ก็หยุดฝึก  จึงไมํพัฒนาเทําที่ควร  ถ๎าเขารู๎ธรรมชาติแหํงชีวิตของตนเอง  
รู๎หลักการของชีวิตมนุษย์อยํางนี้แล๎ววํา  ชีวิตที่ดีของมนุษย์ได๎มาด๎วยการเรียนรู๎  ฝึกฝน พัฒนา ต๎องมี
สิกขา ถ๎าเราฝึกฝนพัฒนาเรียนรู๎อยูํเรื่อยชีวิตของเราก็จะดีงามจนมีชีวิตที่ประเสริฐ  
                                                           

  พระธรรมโกศาจารย์ ศ. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน๎า ๓๙. 

  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ทศวรรษธรรมทัศน์พระธรรมปิฎก  หมวดศึกษาศาสตร์ , (กรุงเทพ- 
มหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๓๔), หน๎า ๕๑. 

  พระธรรมปิฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต ), การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ , (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท สหธรรมมิก จ ากัด, ๒๕๔๒), หน๎า ๒. 

  พระธรรมปิฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต), การสร้างสรรค์ปัญญาเพ่ืออนาคตของมนุษยชาติ , พิมพ์ครั้งท่ี ๗, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๐), หน๎า ๓๐. 



๑๓ 

 
จากความหมายข๎างต๎น อาจแบํงแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาออกได๎เป็น ๓ กลุํม ตาม

ลักษณะแนวคิด ดังนี้ 
กลุํมท่ี ๑ มีความคิดเห็นวํา การพัฒนา หมายถึง ความเจริญเติบโต (Growth) คือ เป็นการ

เพ่ิมผลผลิต ซึ่งกระท าโดยระบบสังคมรํวมกับสิ่งแวดล๎อม เชํน การผลิตข๎าวเพิ่มขึ้น การสร๎างถนน 
สะพาน เขื่อน เป็นต๎น 

กลุํมท่ี ๒ มีความคิดเห็นวํา การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบกระท าการ เชํน 
มีการเปลี่ยนแปลงระบบสังคม ระบบการเมือง และระบบบริหาร 

กลุํมท่ี ๓ มีความคิดเห็นวํา การพัฒนาเป็นการเน๎นถึงวัตถุประสงค์หลัก ถ๎าเป็นการบริหาร
ก็ต๎องบริหารด๎วยวัตถุประสงค์ คือการท างานที่มุํงเน๎นวัตถุประสงค์เป็นหลัก กลําวคือ การพัฒนาต๎อง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความต๎องการที่ได๎รับความเห็นชอบหรือการสนับสนุนจากบุคคลที่
เกี่ยวข๎องอยํางกว๎างขวาง 

สรุปได้ว่า  การพัฒนา เป็นกระบวนการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงไปสูํความเจริญ โดยมี
การวางแผนเพ่ือหามาตรการในการปฏิบัติให๎หลุดพ๎นจากความทุกข์ยากที่ไมํพึงปรารถนา โดยการ
ชักชวนหรือกระตุ๎นให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง เป็นความพยายามที่ตั้งใจกระท าเพ่ือเปลี่ยนแปลง
โครงสร๎างสังคมของประชากรเปูาหมาย โดยโครงการที่วางข้ึนนั้นเพ่ือปฏิบัติการให๎บรรลุผลตาม
เปูาหมายด๎วยกลวิธีการท างานพัฒนาตํางๆ 

พระไพศาล  วิสาโล  ได๎กลําวถึงภาพรวมของการพัฒนาประเทศเชิงบุคคลวํา มนุษย์เป็น
เปูาหมายสูงสุดของการพัฒนาสังคม สังคมที่เก้ือกูลตํอความเป็นอยูํที่ดีนั้นจักต๎องเป็นสังคมที่สงบสุข 
มั่นคงและราบรื่น ปราศจากความยากจน และสามารถพ่ึงตนเองได๎ ในทางเศรษฐกิจมีการจัดระเบียบ
หรือองค์กรทางสังคมท่ีเอ้ือให๎ประชาชนอยูํรวมกันอยํางผาสุก ด๎วยเหตุนี้ การพัฒนาสังคมเพ่ือการ
พัฒนาบุคคลจักต๎องสร๎างเงื่อนไขแวดล๎อมดังกลําวให๎เกิดมีขึ้นในสังคม หลักพุทธธรรมนั้นมองโลกและ
ชีวิตอยํางเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ทุกสิ่งทุกอยํางล๎วนเป็นเหตุเป็นปัจจัยอาศัยกัน การพัฒนาชีวิตหรือการ
พัฒนาบุคคลนั้นจึงแยกไมํออกจากการพัฒนาสังคม  

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ ได๎ให๎ความหมายวํา  พัฒนาสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มี
การก าหนดทิศทาง  (Directed Change) หรือการเปลี่ยนแปลงที่ได๎วางแผนไว๎แนํนอนลํวงหน๎า  
(Planned Change)  

ฟลิปโป (Flippo) ได๎กลําวถึงการพัฒนาบุคคลกรไว๎วํา หมายถึง การเพิ่มทักษะด๎วยการ
ฝึกอบรม เพื่อให๎ปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎อง  

                                                           

 พระไพศาล  วิสาโล, พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคม , (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิโกมลคีมทอง, 
ม.ป.ป.), หน๎า ๕๑. 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน์, การพัฒนาชุมชน , พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไทยวัฒนา  
พานิช, ๒๕๒๖), หน๎า ๕. 

 Edwin B. Flippo, Management: A Behavioral Approach, (Boston: Allyn & bacon, 
1971), p. 8. 



๑๔ 

 
เมกกินสัน (Megginson) ได๎กลําวถึงการพัฒนาบุคลากรวําหมายถึง การด าเนินความ

พยายามใดๆ ที่จะท าให๎สมรรถภาพเชิงสร๎างสรรค์ของแตํละคนสอดคล๎องกับงานในหน๎าที่  
อุทัย หิรัญโต ได๎กลําวถึงความส าคัญของการพัฒนาสังคมพอสรุปได๎วํา  การพัฒนาสังคมมี

แกํนสารอยูํที่การพัฒนาคน และการพัฒนาคนนั้นจะมีความส าคัญอยูํ  ๒ ประการ ดังนี้ ๑) การพัฒนา
ให๎คนซึ่งเป็นสมาชิกของสังคมเป็นบุคคลที่สมบูรณ์  มีความสามารถสูง  สามารถใช๎สติปัญญาตัดสิน
ปัญหาเกี่ยวกับตนเอง  และปัญหาอันเกี่ยวกับสํวนรวมได๎  ๒) พัฒนาคนให๎มีทักษะ  สามารถด าเนิน
กิจการของสังคมได๎โดยสมบูรณ์โดยเฉพาะอยํางยิ่งความเป็นคน   

เดชา เปรมฤดีเลิศ ได๎กลําวถึงความส าคัญของการพัฒนาสังคมพอสรุปได๎วํา  การพัฒนา
สังคม มีความส าคัญทางเศรษฐกิจอยํางมาก  เพราะการพัฒนาสังคมเป็นการมุํงพัฒนาสํวนตํางๆ  ของ
สังคมหรือประเทศให๎สอดคล๎องและเอ้ืออ านวยตํอการพัฒนาเศรษฐกิจพร๎อมทั้งพยายามแก๎ไข
ผลกระทบและขจัดปัญหาเกิดข้ึนจากการพัฒนาเศรษฐกิจ  

พระไพศาล วิสาโล ได๎กลําวถึงการพัฒนาแบบพุทธไว๎วํา การพัฒนาสังคมที่จะกํอให๎เกิด
สันติสุขต๎องเป็นการพัฒนาที่ถือมนุษย์เป็นสาระ โดยมุํงให๎เกิดพัฒนาการในบุคคลที่ประกอบกันเป็น
สังคม พัฒนาการของบุคคลนี้ ทางพระพุทธศาสนาเรียกวํา ภาวนา คือการท าให๎เจริญ ซึ่งมีความหมาย
ตํางจาก วัฒนะ ที่แปลวํา รก การพัฒนาสังคมในทัศนะของพระพุทธศาสนา คือ การท าให๎สังคมนั้นมี
ภาวะที่เอ้ือให๎บุคคลมีชีวิตที่ดีงาม  หมายถึงชีวิตที่ไร๎ทุกข์  หลุดพ๎นจากความบีบคั้นรัดรึงทั้งจากปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายใน สามารถที่จะก าหนดความเป็นอยูํของตนด๎วยสติปัญญาและความพากเพียร
ของตน ชีวิตเชํนนี้ยํอมไมํถูกกดดันครอบง าให๎จ ากัดอยูํกับตัวเอง  จึงมีจิตใจเป็นอิสระและแผํกว๎างไปยัง
เพ่ือนมนุษย์และสรรพชีวิต  ภาวะชีวิตดังกลําวในทางพระพุทธศาสนาเรียกวํา  อิสรภาพ ซึ่งแปลวํา 
ความเป็นใหญํในตนเอง  

สรุปได้ว่า การพัฒนาสังคม หมายถึง การกระท าเพ่ือมุํงปรับปรุงสํงเสริมให๎คนที่อยูํรํวมกัน  
มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางสร๎างสรรค์ให๎ดีขึ้น  เพ่ือให๎เกิดความเจริญก๎าวหน๎าและอยูํรํวมกันอยํางมี
ความสุข การพัฒนาสังคม มีความส าคัญในการเพ่ิมคุณภาพของคนในสังคมสามารถใช๎สติปัญญา
ตัดสินปัญหาเกี่ยวกับตนเอง  และปัญหาเก่ียวกับสํวนรวมได๎  ซึ่งการพัฒนานี้ต๎องพัฒนาที่ตนเองกํอน  
เพราะพ้ืนฐานของสังคมท่ีดีจะต๎องอยูํบนหลักของพระพุทธศาสนา  สํวนประกอบของสังคมท่ีส าคัญคือ
มนุษย์หรือคน สังคมจะดี คนที่อยูํในสังคมนั้นได๎รับการพัฒนาดีแล๎ว 

การพัฒนาชุมชนเป็นภาระหน๎าที่อยํางหนึ่งที่พระภิกษุสงฆ์ผู๎เป็นเจ๎าอาวาสแตํละวัด ซึ่ง
เป็นสํวนหนึ่งของสังคม ชุมชน และมีบทบาทในการเป็นผู๎น าทางด๎านจิตใจ เป็นที่ยึดเหนี่ยวศรัทธาของ

                                                           

 Leon C. Megginson, Personnel: A Behavioral Approach to Administration, 
(Homewood : Richard D Urwin, 1969), p. 307. 

 อุทัย หิรัญโต, หลักสังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๒), หน๎า ๖๔. 
 เดชา  เปรมฤดีเลิศ , ความเข้าใจเบ้ืองต้นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม , 

(กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๗), หน๎า ๔๘-๕๐. 
 พระไพศาล  วิสาโล, พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคม , (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิโกมลคีมทอง , 

๒๕๓๓), หน๎า ๑๘-๑๙. 



๑๕ 

 
ชาวชุมชนจึงสามารถท่ีจะน าพาให๎ประชาชนในชุมชนนั้นๆ รํวมมือกันเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาชุมชนนั้น เพ่ือความเจริญก๎าวหน๎าของชุมชนทั้งด๎านความเป็นอยูํ การศึกษา สภาพแวดล๎อม
ทางกายภาพด๎านตํางๆ ภายในชุมชน รํวมถึงการเป็นตัวแทนประชาชนในชุมชนในการติดตํอ
ประสานงานกับหนํวยงานตํางๆ เพื่อน าพาชุมชนให๎เจริญในทุกๆ ด๎านนั่นเอง ผู๎วิจัยจึงได๎ศึกษาเอกสาร
เพ่ือค๎นหาความหมาย หลักการ องค์ประกอบ วิธีการ แนวคิดทฤษฎี ที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาชุมชน
ทั้งจากเอกสารของนักวิชาการในประเทศและตํางประเทศ ซึ่งสามารถน ามาแสดงได๎เป็นล าดับดังนี้ 

วันรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน  ได๎ให๎ความเห็นในการพัฒนาชุมชน  วํา “การพัฒนาชุมชน  คือ 
ขบวนการที่มุํงสํงเสริมประชาชนให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทุกด๎าน  โดยประชาชนเป็นผู๎ริเริ่ม  และมี   
สํวนรํวมในการพัฒนา ด๎วยการพ่ึงพาตนเองให๎มากที่สุด และเสริมด๎วยการชํวยเหลือจากภายนอก
เทําท่ีจ าเป็น”  

อาเธอร์ ดันแฮม (Arthur Dunham)  กลําววํา การพัฒนาชุมชน คือ  การรวมก าลัง
ด าเนินการปรับปรุงสภาพความเป็นอยูํของชุมชนให๎มีความเป็นปึกแผํน และด าเนินงานไปในแนวทางที่
ตนเองต๎องการ โดยอาศัยความรวมก าลังของประชาชนในชุมชนนั้นในการชํวยเหลือตนเองและรํวมมือกัน
ด าเนินงาน และต๎องได๎รับการสนับสนุนชํวยเหลือทางด๎านวิชาการจากหนํวยงานภายนอก 

องค์การสหประชาชาติ ( UNESCO)  ให๎ค าจ ากัดความวํา การพัฒนาชุมชน  เป็น
ขบวนการซึ่งประชาชนทั้งหลายได๎พยายามรวบรวมกันท าเองและมารํวมกับเจ๎าหน๎าที่ของรัฐบาล เพ่ือที่จะ
ท าให๎สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมของชุมชนนั้น  ๆ เจริญดีขึ้นและผสมผสานชุมชนเหลํานั้นเข๎าเป็น
ชีวิตของชาติและเพ่ือที่จะท า ให๎ประชาชนอุทิศกาย ใจ ความคิด ความรู๎ และทรัพย์ เพ่ือความเจริญเติบโต
ของชาติอยํางเต็มท่ี 

องค์การบริหารวิเทศกิจของสหรัฐอเมริกา ( USAID)  ให๎ค าจ ากัดความวํา  การพัฒนา
ชุมชน เป็นขบวนการแหํงการกระท าทางสังคม  ซึ่งประชาชนในชุมชนนั้นรํวมกันจัดการวางแผนและ
ลงมือกระท าการเอง พิจารณาให๎รู๎ชัดวํา กลุํมหรือเอกชนมีความต๎องการหรือขาดแคลนอะไร  มีปัญหา
อะไรซึ่งเป็นปัญหารํวมกัน  แล๎วจึงจัดท าแผนเพื่อขจัดความขาดแคลนหรือบ าบัดความต๎องการ หรือ
แก๎ปัญหาตํางๆ โดยที่พยายามใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํในชุมชนนั้นๆ  ให๎มากที่สุดและถ๎าจ าเป็น อาจจะขอ
ความชํวยเหลือจากภายนอก คือ รัฐ หรือองค์กรอื่น เพียงเทําที่จ าเป็น 

                                                           

 วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน, การพัฒนาชนบทไทย, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๓๑), หน๎า ๖. 

 Arthur Dunham, Community Development : a Selected Bibliography, (Michigan : 
University of Missouri-Columbia, 1964), p. 30. 

 UNESO, Report of the Director General on the Activities of the Organization, 
(UNESCO Publication, 1977), p. 56. 

 USAID, USAID Project Profiles: Children Affected by HIV/AIDS, (United States : 
Agency for International Development, 2001), p. 73. 
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http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22United+States.+Agency+for+International+Development%22&source=gbs_metadata_r&cad=6


๑๖ 

 
จีรพรรณ กาญจนะจิตรา  ให๎ความหมายของการพัฒนาชุมชนวํา  กลุํมบุคคลหลายๆ 

กลุํมท่ีมารวมกันอยูํในอาณาเขตเดียวกัน และผู๎คนเหลํานั้นมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน มีการติดตํอสังสรรค์กัน มีผลประโยชน์รํวมกัน และมีวัฒนธรรมอยํางเดียวกัน 

การพัฒนาชุมชน มีจุดมุํงหมายท่ีส าคัญ ๒  ประการ คือ ประการแรก มุํงเน๎นในเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล๎อม  หรือสถานะทางกายภาพซึ่งสมาชิกในชุมชนนั้นอาศัยอยูํ  ประการที่สอง  
มุํงเน๎นในเรื่องการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน  จากสภาวะหรือสถานการณ์อันเกําแกํ  ล๎าสมัย 
ให๎มาสนใจและท าความเข๎าใจกับสถานการณ์ปัจจุบัน  เพ่ือจะได๎เป็นผู๎ทันตํอเหตุการณ์  มีความคิด
ก๎าวหน๎า และมีความส านึกในการที่ตนเป็นสมาชิกของชุมชน เพ่ือความเจริญของตนเอง  และชุมชน มี
ความรับผิดชอบในกิจกรรมการด าเนินงานรับผิดชอบตํอตนเอง  ตํอชุมชน ตํอประเทศชาติในที่สุด  
และในที่สุดให๎ประชาชนรู๎จักชํวยตนเอง มีความกระตือรือร๎นในการแก๎ไขปัญหาของชุมชน  มีความคิด
ริเริ่ม และปรับปรุงความเป็นอยูํของตนให๎ดีขึ้นทั้งในทางเศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรม โดยรัฐบาล
จะเข๎าไปชํวยเหลือเมื่อเกินขีดความสามารถของประชาชน และรํวมมือกันท าเองได๎  ซึ่งทั้งสองลักษณะ
นี้เป็นหัวใจส าคัญของงานพัฒนาชุมชน  ซึ่งคล๎ายคลึงกับ  จุดมุํงหมายของการพัฒนาชุมชน  ที่น าชัย 
ทนุผล และ สุนิสา ทนุผล กลําวไว๎วํา  งานพัฒนาชุมชนนั้น  มุํงไปที่การพัฒนาคนให๎มีศักยภาพ  กลุํม
ชน สิ่งแวดล๎อม ทางด๎านวัตถุ  หรือสาธารณสมบัติ  และพัฒนาสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม  โดย
ตั้งอยูํบนพื้นฐานแหํงความศรัทธาในตัวคนวํา  เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญท่ีสุด  และมนุษย์ทุกคนมี
ความสามารถที่จะพัฒนาตนเองให๎ดีขึ้นได๎ 

สรุปได๎วํา การพัฒนาชุมชน คือ การเข๎าไปชํวยเหลือในการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล๎อมหรือ
สภาพแวดล๎อมทางกายภาพของสมาชิกในชุมชนนั้น รวมทั้งทัศนคติของชาวชุมชนให๎เข๎าใจใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งทฤษฎีจากตํางประเทศนั้นแม๎อาจเคยใช๎ได๎ผลตํอการพัฒนาชุมชนมาบ๎าง แตํ
การน ามาใช๎กับการพัฒนาชุมชนในท๎องถิ่นของประเทศไทย หากไมํมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให๎เข๎ากับวิถี
ชีวิตของคนไทย ผลส าเร็จอาจลดน๎อยลง ทั้งนี้ เนื่องจากผู๎วิจัยมีความเห็นวํา การพัฒนาชุมชนใดๆ ก็ตาม
ต๎องปฏิบัติในแบบแผนที่สอดคล๎องกับชุมชนนั้นๆ เชํน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจ๎าอยูํหัว รัชกาลที่ ๙ ซึ่งมีผลโดยตรงตํอการพัฒนาชุมชนรากหญ๎า ด๎านรายได๎ ความเป็นอยูํ และ
อาชีพ โดยพึ่งพาภาครัฐน๎อยที่สุด เป็นต๎น 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานไมํวําจะเป็นในภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเกษตรกรรม  มี
ที่มาจากปรัชญาและแนวความคิดเก่ียวกับเรื่องของสวัสดิการแรงงาน  ซึ่งเป็นลักษณะการให๎หรือ

                                                           

 จีรพรรณ กาญจนะจิตรา, การพัฒนาชุมชน ( Community Development), พิมพ์ครั้งท่ี ๙, 
(กรุงเทพมหานคร: ฝุายต าราและอุปกรณ์การศึกษา : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๒๘), หน๎า ๑๑. 

 เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๓. 
 น าชัย ทนุผล และ สุนิสา ทนุผล, พัฒนาชุมชน หลักการและยุทธวิธี , (เชียงใหมํ : ภาควิชาสํงเสริม

การเกษตร สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมํโจ๎, มปป.), หน๎า ๒๙-๓๐. 



๑๗ 

 
วิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานแตกตํางกันออกไปตามปรัชญาและแนวความคิดนั้นๆ  ทฤษฎี
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานตํางๆ ตามท่ี M.V. Moorthy กลําวไว๎มีดังนี้  

๑) การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานเป็นเรื่องของการบังคับควบคุม  (The Policing 
Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดท่ีเชื่อวํา คนสํวนใหญํในโลกมีแนวโน๎มที่จะเป็น
คนเลวมากกวําคนดี  หรือชอบที่จะเอารัดเอาเปรียบผู๎อ่ืน  โดยเฉพาะคนรวยก็มักจะเอาเปรียบคนจน     
เปรียบ เสมือนนายจ๎างที่เอาเปรียบลูกจ๎างด๎วยวิธีตํางๆ  ท าให๎ลูกจ๎างหมดก าลังใจและไมํพอใจในการ
ท างานข้ึนได๎ถ๎าปราศจากการก าหนดมาตรฐานการให๎ความมั่นคงจากรัฐ  (State Security) ดังนั้น 
การก าหนดเป็นกฎหมายในการคุ๎มครองแรงงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ไมํสามารถหลีกเลี่ยงได๎ 

ความเชื่อดังกลําว  จึงเป็นมูลเหตุให๎มีกฎข๎อบังคับการใช๎แรงงานให๎เกิดความเป็นธรรม
ขึ้นในสังคม  ปูองกันการกดข่ีลูกจ๎างจากนายจ๎าง  และการที่จะให๎กฎหมายบังคับใช๎ได๎ผลดีโดยการ
ตรวจตราจากเจ๎าหน๎าที่อยํางรัดกุมและใกล๎ชิด 

อยํางไรก็ตาม มีข๎อสังเกตเก่ียวกับแนวความคิดนี้วํา  ผู๎ที่มีหน๎าที่ตรวจตราดูแลให๎
นายจ๎างปฏิบัติตามกฎหมาย  ควรแนะน า ชี้แจง หรือชักชวนให๎นายจ๎างปฏิบัติตามกฎหมาย  เพราะ
การชักชวนเป็นเทคนิคท่ีจะท าให๎นายจ๎างปฏิบัติตามโดยเต็มใจ  ไมํรู๎สึกวําถูกบังคับ  การตรวจตราก็ถือ
ได๎วําเป็นการแทรกแซงทางกฎหมายของการอยูํรํวมกันระหวํางนายจ๎างและลูกจ๎างอีกทางหนึ่ง  เป็น
สาเหตุให๎นายจ๎างไมํพอใจและพยายามหลบเลี่ยงในที่สุด  ตลอดจนการจัดสวัสดิการแรงงานบางอยําง
นายจ๎างต๎องเต็มใจจัดให๎เองกฎหมายไมํสามารถบังคับได๎  เชํน ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน  การ
สนทนาการให๎แกํลูกจ๎าง การให๎ค าปรึกษาหารือเมื่อลูกจ๎างมีปัญหา เป็นต๎น 

๒) การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานเป็นเรื่องของความเชื่อทางศาสนา  (The Religious 
Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้มิได๎สนับสนุนให๎มีกฎหมายบังคับในเรื่องการจัดสวัสดิการ
แรงงาน แตํเชื่อวํานายจ๎างจัดสวัสดิการแรงงานให๎แกํลูกจ๎างก็เนื่องจากนายจ๎างเป็นผู๎มีศีลธรรม  ยึดถือ
ในศาสนาวําท าดียํอมได๎ดี  หรือหวังผลในชาติหน๎า  การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานให๎ลูกจ๎างมีความ
เป็นอยูํที่ดีในชาตินี้  ผลตอบแทนก็คงจะกลับสูํนายจ๎างในชาติหน๎าด๎วย  ทฤษฎีนี้เชื่อวําศาสนาเป็น
พ้ืนฐานในการที่นายจ๎างจัดสวัสดิการแรงงานในแตํละสังคม การจัดโดยหวังผลเป็นสํวนบุญเป็นการให๎
ตามความพอใจของนายจ๎าง จึงอาจขาดหลักการที่ดีไป 

๓) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของความรักเพ่ือนมนุษย์  (The Philanthropic Theory 
of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อวํามนุษย์ท่ัวไปยํอมรักเพ่ือนมนุษย์ด๎วยกัน  มีความต๎องการที่จะ
ชํวยเหลือเพ่ือนมนุษย์ที่ตกทุกข์ได๎ยาก  นายจ๎างที่เชื่อในทฤษฎีนี้ก็จะจัดสวัสดิการแรงงานให๎ลูกจ๎าง

                                                           

 M.V.Moorthy, Principle of Labour Welfare, (General Printers & Publishers P.V.T. 
Limited, Calcutta,1968), pp. 29-41. 



๑๘ 

 
อยํางดี และไมํหวังสิ่งตอบแทน ดังนั้น ทฤษฎีนี้จึงเป็นเรื่องของความสมัครใจของนายจ๎างซึ่งเป็นไปได๎
น๎อยกวําและกว๎างขวางน๎อยกวําการบังคับด๎วยกฎหมาย 

๔) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของการปฏิบัติแบบบิดาตํอบุตร  (The Faternalistic 
Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดท่ีวํา นายจ๎างและลูกจ๎างเปรียบเสมือนบิดากับ
บุตร บิดาเป็นผู๎เลี้ยงดูบุตรที่อยูํในฐานะชํวยตนเองไมํได๎เต็มที่  ทฤษฎีนี้อาจเรียกวํา  เป็นการจัด
สวัสดิการแรงงานแบบเครือญาติ  ถือวําลูกจ๎างและนายจ๎างอยูํในครอบครัวอุตสาหกรรมเดียวกัน      
มีผลประโยชน์รํวมกัน ดังนั้น สมาชิกในครอบครัวที่อาวุโสกวําจะมีบทบาทเป็นผู๎จัดการด๎านสวัสดิการ
ดูแลความเป็นอยูํของผู๎ที่เยาว์วัยกวํา  นายจ๎างเปรียบเสมือนบิดาหรือผู๎ที่อาวุโสที่สุดในโรงงานของตน  
ลูกจ๎างเปรียบเสมือนบุตรในความดูแลปกครองของบิดานั่นเอง  การจัดสวัสดิการแรงงานจึงเป็นความ
รับผิดชอบของฝุายจัดการชั้นสูงจะเป็นผู๎ริเริ่ม 

ทฤษฎีนี้  จึงไมํเกี่ยวข๎องกับแนวความคิดท่ีวํา  สวัสดิการแรงงานควรมาจากการบังคับ
หรือต๎องมีกฎหมาย  แตํถือวําควรเป็นความส านึกในหน๎าที่ของนายจ๎างที่จะท าตนเป็น  ‛บิดาที่ดี“ตํอ
ลูกจ๎าง หรือ ‛บุตร“ ของตนหรือไมํ 

๕) การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานเป็นเรื่องของการปูองกันการเรียกร๎อง  (The 
Placating Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อวํา ลูกจ๎างมีความส านึกในสิทธิและผลประโยชน์
ของตน และสามารถรวมตัวเป็นกลุํมแล๎ว เมื่อถึงเวลาหนึ่งลูกจ๎างจะรวมตัวกันเรียกร๎องคําจ๎างที่สูงขึ้น  
และสวัสดิการแรงงานที่ดีกวําเกํา ซึ่งนายจ๎างไมํอาจละเลยตํอการเรียกร๎องนั้นได๎  ดังนั้น ความสนใจที่
จะให๎สวัสดิการแรงงานแกํลูกจ๎างก็จะเป็นไปในลักษณะที่ปูองกันการเรียกร๎องซึ่งขาดความจริงใจ 

ความเชื่อดังกลําวแสดงวํา  การพัฒนาคุณภาพแรงงานข้ึนอยูํกับความกลัวของนายจ๎าง  
ถ๎านายจ๎างกลัววําลูกจ๎างจะกํอเรื่องข้ึนมาก็จะจัดสวัสดิการแรงงานเป็นการปิดปาก  ถ๎านายจ๎างไมํกลัว
ลูกจ๎างก็อาจจะถูกละเลยได๎ 

ทฤษฎีนี้มิได๎เก่ียวข๎องกับการให๎มีกฎหมายบังคับให๎คุณภาพชีวิตแรงงานโดยตรง  แตํเป็น
การสนับสนุนโดยทางอ๎อม  เพราะถ๎านายจ๎างทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายคุ๎มครองแรงงานก็จะเป็นการ
ปูองกันหรือลดการเรียกร๎องได๎ทางหนึ่ง 

๖) การพพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานเป็นเรื่องของการประชาสัมพันธ์  (The Public 
Relations Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อวํา  การจัดสวัสดิการแรงงานให๎แกํลูกจ๎างใน
กิจการของนายจ๎างดีเพียงใดก็จะเป็นการเผยแพรํชื่อเสียงหรือเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให๎แกํ
กิจการของนายจ๎างขึ้นเพียงนั้น  เป็นการสร๎างความนิยมให๎แกํลูกจ๎างตลอดจนสังคมภายนอกที่จะ
มองดูโรงงานอยํางชื่นชม อาจจะท าให๎ประชาชนนิยมซื้อหรือใช๎สินค๎าที่ผลิตขึ้นจากโรงงานแหํงนั้น 



๑๙ 

 
อยํางไรก็ตาม  การจัดสวัสดิการแรงงานแบบนี้อาจขาดความจริงใจและมิได๎ตั้งอยูํบน

รากฐานความต๎องการของบรรดาลูกจ๎างก็เป็นได๎  เพราะนายจ๎างมุํงด๎านโฆษณาท าชื่อเสียงให๎ตนเอง
มากกวํา ทฤษฎีนี้จึงไมํเห็นความจ าเป็นที่จะต๎องมีกฎหมายบังคับให๎มีสวัสดิการแรงงาน 

๗) สวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของความเหมาะสมในทางปฏิบัติ  (The Functional 
Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อวํา  การจัดสวัสดิการแรงงานให๎แกํลูกจ๎างก็เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ในการท างานเพราะการท างานในสภาพแวดล๎อมที่ดีหรือมีสิ่งจูงใจที่ดี  ลูกจ๎างยํอมจะ
ท างานด๎วยความเป็นสุขใจ  พึงพอใจ เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่ได๎รับการดูแลบ ารุงรักษาอยํางดี  การ
ท างานยํอมท าให๎ได๎ผลผลิตที่ดีตามมา 

ดังนั้น ลูกจ๎างที่ได๎รับการเอาใจใสํดูแลด๎านสวัสดิการแรงงานอยํางดีจากฝุายนายจ๎างจะ
น าไปสูํประสิทธิภาพการท างานที่เพ่ิมข้ึน  เป็นผลให๎ผลผลิตเพิ่มอยํางมีคุณภาพและปริมาณ  ในที่สุด
ผลประโยชน์สุดท๎ายก็จะตกอยูํกับนายจ๎าง ลูกจ๎าง และชุมชนของอุตสาหกรรมนั้นเอง  

ทฤษฎีนี้ไมํสนับสนุนการบังคับด๎วยกฎหมาย  แตํมีทางเป็นไปได๎มากกวําทฤษฎีอ่ืนๆ ใน
แงํท่ีวํานายจ๎างยํอมค านึงถึง ผลประโยชน์ในกิจการของตนเองมากกวําสิ่งอ่ืนใด  และทางหนึ่งที่จะ
บรรลุผลส าเร็จ ได๎ก็คือ การท านุบ ารุงลูกจ๎างซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องจักรชิ้นหนึ่งในกระบวนการผลิตให๎
มีสภาพดี คงทนสามารถผลิตสินค๎าท่ีมีคุณภาพและปริมาณตามต๎องการ  ผลที่ตามมาก็คือการจัด
สวัสดิการแรงงานให๎แกํลูกจ๎างอยํางเหมาะสมและถูกวิธี 

จากทฤษฎีทั้งหมดที่กลําวมานี้  จะเห็นได๎วํา  ทฤษฎีที่เน๎นในเรื่องกฎหมาย  คือ ทฤษฎีแรกซึ่ง
สนับสนุนการจัดสวัสดิการแรงงานโดยใช๎กฎหมายบังคับ ถ๎าไมํปฏิบัติตามจะมีโทษ ทั้งนี้ เพ่ือให๎ลูกจ๎าง
ซึ่งเป็นผู๎เสียเปรียบทางเศรษฐกิจได๎รับความเป็นธรรมในการท างานกับนายจ๎าง  ซึ่งเชื่อวําจะได๎ผล
กว๎างขวางกวําการจัดสวัสดิการแรงงานโดยสมัครใจตามแบบของทฤษฎีอื่นดังกลําว 

 

๒.๒ แนวคิดทฤษฎีการจัดสวัสดิการแรงงาน 
สวัสดิการ เป็นเรื่องที่เก่ียวข๎องกับคนทุกคนในสังคมตั้งแตํแรกเกิดจนกระทั่งตาย ซึ่งอาจ

กลําวได๎วําเป็นวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ของคนในสังคม แตํละคนต๎องได๎รับบริการข้ันพื้นฐานที่
จ าเป็นตํอการด ารงชีวิต เชํน บริการด๎านสุขภาพอนามัย บริการด๎านการศึกษา บริการด๎านที่อยูํอาศัย
เป็นต๎น ซึ่งมักจะมีข๎อค าถามวําใครควรจ าท าหน๎าที่จัดระบบบริการสวัสดิการสังคมให๎กับประชาชน
และใครควรจะได๎รับบริการบ๎าง ท าอยํางไรที่จะท าให๎คนในสังคมได๎รับการบริการสวัสดิการสังคม
อยํางทั่วถึง การกระจายบริการหรือทรัพยากรให๎กับประชาชนที่มีลักษณะปัญหาหลากหลาย แตกตําง
กันได๎รับการบริการอยํางเป็นธรรม    

ประเด็นเหลํานี้ยังมีข๎อโต๎แย๎งเป็นอยํางมากท้ังในด๎านปรัชญา แนวคิดพัฒนาการของสังคม
แตํละสังคมและการประยุกต์ใช๎ในลักษณะของนโยบาย แผนงานและกิจกรรมในอดีต การดูแล



๒๐ 

 
คุ๎มครองสมาชิกของสังคมเป็นหน๎าที่ของครอบครัว  ครอบครัวจึงเป็นสถาบันแรกท่ีส าคัญตํอการสร๎าง
ระบบความม่ันคงทางสังคมให๎ครอบครัว ซึ่งขึ้นอยูํกับระดับเศรษฐกิจฐานะของครอบครัวนั้นๆ วําเป็น
อยํางไร แตํถ๎าครอบครัวไมํสามารถท าหน๎าที่ดังกลําวได๎เครือญาติ เพื่อนบ๎าน จะท าหน๎าที่ให๎การดูแล
สงเคราะห์แบบชั่วคราว จากลักษณะเชํนนี้จึงท าให๎รัฐต๎องเข๎ามามีบทบาทรับผิดชอบในการจัดบริการ
ขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นตํอกลุํมคนที่ไมํสามารถชํวยเหลือตัวเองได๎ในลักษณะของการจัดตั้งสถาบันหรือ
องค์กรดูแลรับผิดชอบ ในทางปฏิบัติรัฐจะดูแลรับผิดชอบเฉพาะกลุํมท่ีไมํสามารถชํวยเหลือตัวเองได๎   
หรือกลุํมผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคมที่มีปัญหาแตํเพียงอยํางเดียวไมํได๎เพราะหน๎าที่ของรัฐที่ส าคัญประการ
หนึ่งคือ การดูแลรับผิดชอบให๎คนทุกคนในสังคมได๎รับบริการสังคมหรือบริการสวัสดิการสังคมของรัฐ  
ฉะนั้น สิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองของรัฐ (Civil Right) ก็ควรจะได๎รับบริการพ้ืนฐานที่
จ าเป็นตํอการด ารงชีวิตของรัฐ ในฐานะผู๎ปกครองที่มีอ านาจซึ่งมีหน๎าที่โดยชอบธรรมที่จะจัดสรร
ทรัพยากรให๎กับประชาชนและรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ก็เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่มีอิทธิพลส าคัญ
ตํองานสวัสดิการสังคม ข๎อสังเกต คือ ในอดีตรัฐกับประชาชนได๎สร๎างพันธสัญญารํวมกันที่เรียกวํา  
‛สัญญาประชาคม “ อ านาจของรัฐจึงเป็นอ านาจหน๎าที่ชอบธรรม ประกอบกับผู๎น ารัฐที่ดี ต๎องมี
คุณธรรม ประชาชนสํวนใหญํจึงมีความศรัทธา เชื่อถือตํออ านาจรัฐวําเป็นผู๎ที่เหมาะสมตํอการจัด
สวัสดิการสังคมได๎เป็นอยํางดี ดังจะเห็นได๎จากนโยบายของรัฐในรูปของกฎหมายและพระราชบัญญัติ   
สวัสดิการสังคมของแตํละประเทศ งานสวัสดิการสังคมจึงขึ้นอยูํกับระบบการเมืองการปกครอง   
ระบบเศรษฐกิจและระบบสังคมวัฒนธรรมด๎วย  

อยํางไรก็ตาม การจัดบริการสวัสดิการสังคมอยูํบนพื้นฐานความเชื่อที่แตกตํางกัน เชํน 
กลุํมประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยเชื่อวํา ควรปลํอยให๎กลไกตลาดท าหน๎าที่จัดระบบสวัสดิการสังคม 
รัฐจะปลํอยให๎ประชาชนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการของตนเอง  รัฐจะเข๎ามาท าหน๎าที่ดูแลจัดสวัสดิการ
เฉพาะกลุํมประชาชนที่ไมํสามารถดูแลตนเองได๎ โดยรัฐได๎สร๎างเครื่องมือทดสอบความจ าเป็น 
(Means-Test) ขึ้นมา รัฐจะจัดสรรงบประมาณสํวนหนึ่งมาให๎กับหนํวยงานที่ได๎รับผิดชอบเพื่อให๎เกิด
การกระจายบริการสวัสดิการสังคมให๎กับกลุํมผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคม ขณะที่กลุํมประเทศสังคมนิยม
สํวนหนึ่งเชื่อวํารัฐควรมีหน๎าที่จัดสรรทรัพยากร บริการสวัสดิการสังคมให๎กับประชาชนทุกคนอยําง
เทําเทียมกันและเป็นธรรม รัฐในฐานะผู๎ปกครองจะไมํปลํอยให๎บริการสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของ
ปัจเจกบุคคลบริการของรัฐในลักษณะนี้ค านึงถึงความเสมอภาคของคนทุกคนในสังคมที่พึงได๎รับ
บริการจากรัฐ จากความเชื่อดังกลําวจึงสํงผลให๎งานสวัสดิการสังคมของแตํละประเทศแตกตํางกันไป 

ในปัจจุบัน กระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมได๎ท าให๎กลุํมประเทศสังคมนิยมสํวนหนึ่ง
ลํมสลายไป สังคมโลกได๎ก๎าวเข๎าสูํระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย งานสวัสดิการสังคมที่ปรากฏใน
ลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) สํวนหนึ่งได๎ประสบปัญหารํวมกันที่ส าคัญคือ รัฐไมํ
สามารถแบกรับภาระงบประมาณคําใช๎จําย ด๎านบริการสวัสดิการสังคมที่เพ่ิมข้ึนอยํางคาดไมํถึง



๒๑ 

 
โปรแกรมการจัดบริการในลักษณะการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance) ไมํสามารถ
ตอบสนองปัญหาและความต๎องการที่แท๎จริงให๎กับกลุํมผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคมได๎ โดยเฉพาะการพัฒนา
ให๎กลุํมเปูาหมายสามารถพ่ึงพาตนเองได๎ในระยะยาว  นอกจากนี้ ยังมีข๎อโต๎แย๎งของผู๎บริหารประเทศ
สํวนหนึ่งเชื่อวํา กลุํมผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคมเป็นกลุํมคนที่ขี้เกียจไมํท างานรอรับบริการจากรัฐ ซึ่งไมํ
เป็นธรรมกับประชาชนสํวนใหญํที่ต๎องท างานเสียภาษีให๎รัฐ แตํรัฐต๎องน าภาษีสํวนหนึ่งมาจัดให๎กับคน
กลุํมนี้ที่มีแนวโน๎มจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น และมักจะพ่ึงพาบริการของรัฐในระยะยาว รัฐจึงมีภาระ
ความรับผิดชอบกับประชาชนกลุํมนี้โดยไมํจ าเป็น ตัวอยํางเชํน ประเทศสหรัฐอเมริกาในยุค ค .ศ.  
๑๙๙๐ เป็นต๎นมา ได๎ตัดทอนโปรแกรมการให๎ความชํวยเหลือครอบครัวที่มีปัญหาการเลี้ยงดูเด็ก (The 
Aid to Families with Dependent Children= AFDC) และโปรแกรมที่จัดให๎กับกลุํมผู๎ด๎อยโอกาส
ทางสังคมได๎มีงานท าและชํวยเหลือตนเองมากขึ้น แทนการเป็นผู๎รอรับบริการจากรัฐจัดบริการ
สวัสดิการสังคมในอนาคตจึงได๎รับการวิพากษ์ให๎มีการทบทวนบทบาทของรัฐ ประเภทและลักษณะ
บริการสวัสดิการสังคมที่เป็นอยูํอาจไมํเหมาะสมและสอดคล๎องกับปัญหาและความต๎องการของ
กลุํมเปูาหมายที่แท๎จริงได๎ สังคมไทยก็ได๎ประสบปัญหาในลักษณะดังกลําวเชํนกัน ซึ่งเป็นผลจากภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจในกลางปี พ .ศ. ๒๕๔๐ เป็นต๎นมา รัฐไมํสามารถท่ีจะจัดบริการในลักษณะของรัฐ
สวัสดิการ (Welfare State) อีกตํอไป รัฐจึงพยายามจัดวางระบบเครือขํายความปลอดภัยทางสังคม  
(Social Safety Net) ที่ครอบคลุมกับคนทุกคนในสังคมแทนการจัดบริการสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุํม
ผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคมแบบสงเคราะห์เฉพาะหน๎า ซึ่งระบบบริการดังกลําวจะให๎ประชาชนเข๎ามามี
สํวนรํวมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมมากขึ้นการจัดระบบสวัสดิการสังคมจึงไมํใชํบทบาทของรัฐ
เชํนที่ผํานมาประชาชนกลุํมตํางๆ ได๎มีการเคลื่อนไหวรวมกลุํมและเรียกร๎องผลักดันให๎เกิดระบบ
สวัสดิการสังคมที่มีรูปแบบหลากหลายมากข้ึน โดยเริ่มจากความพร๎อมของกลุํมเล็กๆ ที่ตระหนักและ
เห็นความส าคัญของการสร๎างระบบความมั่นคงทางสังคม ให๎กับกลุํมของตนเองในลักษณะของกองทุน
ในลักษณะของกองทุนสวัสดิการชุมชน ที่อาศัยการระดมทุนตามศักยภาพของคนในชุมชนเป็นหลัก
เน๎นรูปแบบการบริการจัดการที่มีความยืดหยุํนค านึงถึงปัญหาและความต๎องการของคนในชุมชนเป็น
หลัก กระแสการเปลี่ยนแปลงระบบสวัสดิการสังคมไทยจึงขึ้นอยูํกับประชาคมตํางๆ มากกวําการ
ปลํอยให๎รัฐท าหน๎าที่ดูแลด๎านสวัสดิการสังคมตํอไป 

Encyclopedia of Social Work  ให๎นิยามวํา ‛สวัสดิการสังคม“ หมายถึง กิจกรรม
ตํางๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหนํวยงานทั้งของรัฐและอาสาสมัครเพื่อมุํงปูองกันและขจัดปัญหาสังคม หรือ
ปรับปรุงความเป็นอยูํที่ดีของบุคคล กลุํม และชุมชน 

มาตรา  ๓ แหํงพระราชบัญญัติสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ ระบุวํา 

                                                           

 Encyclopedia of Social Work, (New York : McGraw-Hill, 1971), p. 1446. 



๒๒ 

 
‛สวัสดิการสังคม“ หมายความวํา ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกับการปูองกัน

การแก๎ปัญหา การพัฒนา และการสํงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได๎อยํางทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรมและให๎
เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด๎านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูํอาศัย การท างานและการมีรายได๎   
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมท่ัวไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์    
สิทธิที่ประชาชนจะต๎องได๎รับและการมีสํวนรํวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ และ ‛การจัด
สวัสดิการสังคม“ (มาตรา ๓ วรรคสอง) แหํงพระราชบัญญัติดังกลําวหมายความวํา การจัดบริการ
สวัสดิการสังคมตามมาตรฐานที่คณะกรรมการก าหนด  

นักวิชาการ และผู๎ทรงคุณวุฒิได๎ให๎ค านิยามความหมาย ต าวํา ‛สวัสดิการสังคม (Social 
Welfare)“ ไว๎มากมาย ดังนี้    

Friedlander and Apte  สวัสดิการสังคมเป็นระเบียบ นโยบาย และบริการซึ่งจะท า
ให๎การด าเนินการจัดบริการตํางๆ เป็นไปโดยสอดคล๎องกับความต๎องการของสังคม เป็นที่ยอมรับกันวํา
สวัสดิการสังคมเป็นบริการพ้ืนฐานที่มีความส าคัญ ท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและถาวร    
เปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากล าบากไปสูํสิ่งที่คาดหวังวําจะดีกวํารวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ใน
ที่สุด 

นอกจากนี้ Matin and Penna  กลําววํา หากพิจารณาถึงความหมายของค าวํา   
สวัสดิการสังคมแล๎วเน๎นที่ ‛การที่มีสภาพความเป็นอยูํที่ดี (Well Being)“ ในด๎านของสุขภาพ ความ
มั่นคงปลอดภัย ความสมบูรณ์ด๎านวัตถุ การมีสํวนรํวมและปัจจัยอื่น  

งานสวัสดิการสังคมมีความหมายครอบคลุมไปถึงการด าเนินการทุกอยํางของรัฐและ
เอกชนเพื่อชํวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนมนุษย์หรือกลุํมชนที่รวมกันเป็นสังคมเป็นชาติ ผู๎ไมํสามารถ
ชํวยเหลือตนเองได๎ให๎มีความสุขทั้งกายและใจ ให๎มีปัจจัยอันจ าเป็นแกํการด ารงชีพ คือ อาหาร 
เครื่องนุํงหํม ที่อยูํอาศัย ยารักษาโรค ตลอดจนการบ าบัดโรคภัยไข๎เจ็บ การศึกษาอบรมตามสมควรแกํ
อัตภาพ และความรู๎ที่น ามาหาเลี้ยงชีพโดยสุจริต เพ่ือความเรียบร๎อยและความเป็นปึกแผํนของสังคม  

นอกเหนือจากความเป็นอยูํของประชาชนโดยเพิ่มวํา สวัสดิการสังคมจะต๎อง
ประกอบด๎วย หลักประกันและระบบการประกันภัย โดยให๎ความหมายวํา “สวัสดิการสังคม” เป็น
ความเป็นอยูํของประชาชนทั่วไปทุกด๎านเกี่ยวข๎องกับเศรษฐกิจ   สังคม การพัฒนาระบบบุคคลและ
กลุํมตํางๆ พื้นฐานในเรื่อง สวัสดิการสังคมจะต๎องประกอบด๎วยการมีหลักประกันรายได๎ต่ า  มีการ
จัดหาบ๎านชํองที่พักอาศัยของประชาชน มีระบบการประกันสังคม 

                                                           

 Friedlander and Apte, Social Work, (New York : McGraw-Hill, 1980), p. 4. 
 Matin and Penna, Social Work, (New York : McGraw-Hill, 1998), pp. 7-8. 



๒๓ 

 
ธีระ  ศรีธรรมรักษ์  สรุปวํา งานสวัสดิการสังคม คือ ระบบการบริการสังคมและสถาบัน

เพ่ือชํวยเหลือบุคคล กลุํม ให๎ได๎รับความพอใจ ในมาตรฐานการด ารงชีวิตและสุขภาพ การมี
ความสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคล และสังคมเปิดโอกาสให๎เขาได๎พัฒนาตนเองได๎ภายใต๎ความสามารถที่
มีอยูํ ตลอดจนการสร๎างเสริมสภาพชีวิตความเป็นอยูํที่ประสานสอดคล๎องกับความต๎องการของ
ครอบครัวและชุมชน ยังรวมถึงกิจกรรมที่รับและเอกชนทุกระดับ จัดให๎มีข้ึนเป็นทางการและไมํเป็น
ทางการ เพ่ือประกันความเป็นอยูํที่ดีของประชาชน ทั้งในยามปกติและในยามที่เขาประสบปัญหาของ
ตน  ทั้งนี้ ด๎วยอาศัยวิธีการสังคมสงเคราะห์เป็นหลัก ดังนั้น  สวัสดิการสังคมจึงหมายความรวมถึง  
กฎหมาย โครงการสิทธิประโยชน์และบริการ ซึ่งเป็นหลักประกันและเรํงเร๎าให๎เกิดการจัดสรรระบบ
เพ่ือการตอบสนองความต๎องการของสังคมท่ีได๎รับการยอมรับวําเป็นปัจจัยส าคัญของการมีชีวิตความ
เป็นอยูํที่ดีของประชาชนและปฏิบัติหน๎าที่ตามที่สังคมก าหนด สวัสดิการสังคมจึงมีขอบเขตควบคุม
บริการตํางๆ มากมาย เชํน การรักษาความมั่นคงทางรายได๎ การศึกษา การพัฒนา การแพทย์ การ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การพัฒนาเมือง ที่อยูํอาศัย สวัสดิการสังคมท าให๎เกิดการจัดสรรบริการโดยตรงแกํ  
บุคคล กลุํมและชุมชน เพื่อการค๎ุมครองบุคคลทุกกลุํมอายุ กลุํมอาชีพและกลุํมรายได๎ โดยผู๎ที่สมควร
ได๎รับสวัสดิการมิได๎หมายถึงเฉพาะแตํคนยากจนเทํานั้น แตํหมายถึงคนที่ไมํยากจน ที่มีปัญหาความ
เดือดร๎อนด๎วย สวัสดิการสังคมจึงต๎องเป็นสิ่งที่ให๎กับทุกคนที่สมควรจะได๎รับ  

จากความหมายสวัสดิการสังคมที่ได๎กลําวมาแล๎ว พอสรุปได๎วํา สวัสดิการสังคม  
หมายถึง การจัดบริการสังคมที่มํุงชํวยเหลือประชาชนให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถด ารงชีวิตในสังคม
ได๎ในระดับมาตรฐาน รูปแบบการให๎ความชํวยเหลือมีทั้งที่ให๎เป็นเงิน สิ่งของ การดูแลหรือการ
ให๎บริการ โดยความชํวยเหลือหรือบริการอาจเกี่ยวข๎องกับด๎านการศึกษาสาธารณสุข ที่อยูํอาศัยการ
ประกันรายได๎ การจ๎างงาน นันทนาการ และบริการสังคมอ่ืนๆ 

นิคม จันทรวิทูร ให๎ความเห็นวํา สวัสดิการสังคมหมายถึงโครงการที่รัฐหรือสังคมจัดขึ้น
เพ่ือชํวยเหลือคนที่ด๎อยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม และไมํสามารถชํวยตนเองได๎ ได๎แกํ เด็กก าพร๎า 
เด็กอนาถาไร๎ที่พ่ึงและยากจนที่ขาดรายได๎ในการครองชีพ คนชรา คนพิการ  และผู๎ประสบภัยตํางๆ  
โครงการนี้สํวนใหญํด าเนินการโดยรัฐเรียกวํา การประชาสงเคราะห์  ส าหรับโครงการที่ด าเนินการโดย
องค์กรเอกชน เรียกวํา การสังคมสงเคราะห์ การสวัสดิการสังคม เป็นโครงการที่ได๎รับประโยชน์  ไมํ
ต๎องออกเงินสมทบโดยได๎เงินคําใช๎จํายจากงบประมาณของรัฐและการบริจาค ในกรณีที่โครงการที่
ด าเนินการองค์กรเอกชน โดยทั่วไปการนิยามความหมายของสวัสดิการสังคมในลักษณะที่ ๓ มักจะ
เป็นที่รู๎จักและงํายตํอการเข๎าใจเพราะรูปธรรมที่ชัดเจน  เชํน ประเทศสหรัฐอเมริกา ได๎ด าเนินงาน

                                                           

 ธีระ  ศรีธรรมรักษ์, รายงานการวิจัย เร่ืองอนาคตของประเทศไทยกับการออกกฎหมายสวัสดิการ
สังคม, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแหํงชาติ  กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ๒๕๓๘ ), 
หน๎า ๑๘-๑๙. 



๒๔ 

 
ระบบสวัสดิการสังคมให๎เป็นไปตามพระราชบัญญัติและความมั่นคงทางสังคม (Social Security Act 
1935) ซึ่งแบํงสวัสดิการสังคมเป็น ๓ ประเภท ได๎แกํ 

-    บริการสังคม (Social Insurance) 
-    บริการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance)  
-    บริการสังคม (Social Services) 
๔. การใช๎เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันทางสังคม  (Social  Institution) นักวิชาการ

ที่นิยามความหมายสวัสดิการทางสังคมเป็นสถาบันทางสังคม ได๎แกํ Federico) อธิบายวําสวัสดิการ
สังคมเป็นสวัสดิการหนึ่งในสังคมในขณะที่ทุกสังคมมักประกอบด๎วยอยํางน๎อย ๕ สถาบันหลัก ได๎แกํ   

๑. สถาบันครอบครัว 
๒. สถาบันการศึกษา 
๓. สถาบันศาสนา 
๔. สถาบันการเมือง 
๕. สถาบันเศรษฐกิจ 

สวัสดิการสังคมถือเป็นสถาบันที่ ๖ ที่มีการท าหน๎าที่อยํางส าคัญและเดํนชัดในสังคมและ
มีความสัมพันธ์ตํอกันอยํางแยกไมํออกกับสถาบันสังคมท้ัง ๕ สถาบันข๎างต๎น 

Goode W. ให๎ความหมายวําสวัสดิการสังคมเป็นระบบการให๎ความชํวยเหลือโดยจัดสรร
ให๎ในรูปของสิ่งของและบริการไปสูํบุคคลกลุํมคนตํางๆ โดยผํานสถาบันทางสังคม ได๎แกํ ครอบครัว 
โบสถ์ สหภาพแรงงานและรัฐ กู๏ดดี้เชื่อวําสวัสดิการสังคมต๎องปกปูองคุ๎มครองผู๎ยากไร๎เชํนเดียวกับเป็น
การปกปูองสังคมจากผู๎ยากไร๎ด๎วย  

P.Nelson Reid ให๎ค านิยาม สวัสดิการสังคมวํา คือความคิดท่ีแสดงให๎เห็นวําเป็นพันธะ
ทางจริยธรรมทางสังคมที่จะชํวยเหลือผู๎ยากไร๎ ในลักษณะของกิจกรรมที่จัดระบบโดยผํานนโยบาย
และแผนงานของรัฐเพ่ือตอบสนองตํอแผนงานสังคมที่เห็นได๎ เพ่ือปรับปรุงความเป็นอยูํที่ดีข้ึน ของผู๎ที่
อยูํในภาวะเสี่ยงในสังคม 

Rochefore กลําววําสวัสดิการสังคมหมายถึง ระบบการจัดสรรของสังคมให๎กับคนใน
สังคมท่ีมีความจ าเป็น ซึ่งสังคมจะต๎องปกปูองกลุํมค นที่เดือดร๎อนและจ าเป็น  ขณะเดียวกันก็ต๎อง
ปกปูองสังคมจากกลุํมท่ีเดือดร๎อนและคนในสังคม องค์ประกอบส าคัญของสวัสดิการสังคมที่ส าคัญมี 
๔ อยําง ได๎แกํ  

๑. ระบบการให๎การสงเคราะห์ 
๒. การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
๓. สถาบันทางสังคม 
๔. กฎเกณฑ์การให๎การสงเคราะห์ 



๒๕ 

 
การจัดสวัสดิการสังคมจะต๎องอาศัยสถาบันทางสังคม โครงสร๎างทางสังคมท่ีมีอยูํจริง  เชํน 

ครอบครัว  โบสถ์ วัด ชุมชน เผํา รัฐ สหภาพแรงงาน  ซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีอยูํจริง มักท าหน๎าที่
ให๎การชํวยเหลือกับกลุํมที่เดือดร๎อนและจ าเป็นอยูํแล๎ว หากสถาบันทางสังคมเหลํานี้สามารถท าหน๎าที่
การสร๎างสวัสดิการที่ดีให๎กับสมาชิกของตนเองก็จะน าไปสูํสังคมสวัสดิการ (Welfare Society) ซึ่งเป็น
สังคมท่ีมีการจัดระเบียบทางสังคมโดยใช๎สถาบันทางสังคมตํางๆ ในสังคมให๎ท าหน๎าที่สํงเสริมความ
เป็นอยูํของคนในสังคมที่ดี 

อยํางไรก็ตาม ใช๎เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันทางสังคมอาจมีข๎อโต๎แย๎งวํา องค์กร
ทางสังคมหรือสถาบันทางสังคมที่เก่ียวข๎องกับการจัดสวัสดิการสังคม คว รก าหนดเป็นหน๎าที่ของรัฐ
มากกวํา เพราะรัฐสามารถใช๎อ านาจหน๎าที่จากการสวัสดิการสังคมเป็นไปอยํางเหมาะสม  โดยใช๎กลไก
ของรัฐที่มีอยูํผํานทางนโยบาย แผนงานและมาตรการตํางๆ  ของรัฐ การใช๎เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็น
สิทธิและความเทําเทียมของคนทุกคนในสังคม  (Rights and Equity) 

ป๋วย   อึ้งภากรณ์ ได๎เขียนบทความเรื่อง “คุณภาพชีวิต ปฏิทินแหํงความหวังจากครรภ์
มารดาสูํเชิงตะกอน”  ซึ่งกลําวถึงชีวิตของคนแตํละคน จะต๎องได๎รับบริการสวัสดิการสังคมตั้งแตํเม่ือ
อยูํในครรภ์มารดา  การได๎รับสารอาหารที่มีประโยชน์  การคลอดจากครรภ์มารดาอยํางปลอดภัย การ
ได๎รับวัคซีนตามวัย เมื่อเติบโตถึงวัยเรียนก็ได๎รับการศึกษาจากรัฐ การได๎รับข๎อมูลขําวสารที่เป็น
ประโยชน์  เมื่อจบก็มีงานท า มีรายได๎เลี้ยงตัวเองและครอบครัว มีสํวนรํวมในกิจกรรมทางการเมือง
และสังคมเมือง มีครอบครัวก็สามารถเลี้ยงดูครอบครัวได๎ บทความดังกลําว กลําวถึงบริการสังคมพ้ืนที่
ฐานที่รัฐต๎องจัดให๎กับสมาชิกทุกคนในสังคมและควรมีโอกาสเข๎าถึงบริการของรัฐอยํางเทําเทียมกัน  ซ่ึง
ผลงานดังกลําว สะท๎อนสวัสดิการสังคมที่คนไทยพึงได๎รับจากรัฐ  

วันทนีย์  วาสิกะสิน เห็นสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของทุกคนในสังคม  เพราะค าวํา 
สวัสดิการหรือสวัสดิภาพมีความหมายในแงํการอยูํดีกินดี (Social Well-Being) ของทุกคน ไมํเฉพาะ
ผู๎ยากไร๎เทํานั้น คนทุกคนที่เกิดมาในโลกนี้ ตามปฏิญญาสากลขององค์การสหประชาชาติในเรื่องสิทธิ
มนุษยชน ก าหนดวํา คนทุกคนจะต๎องได๎รับการตอบสนองความต๎องการขั้นพ้ืนฐานอันเป็นสิทธิที่ทุก
คนจะต๎องได๎รับ และเป็นหน๎าที่ของรัฐที่จะต๎องจัดการบริการตํางๆ ไว๎ให๎ และความ จ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน
เป็นสิ่งที่ทุกคนรู๎วําหมายถึงอาหาร เสื้อผ๎า ที่อยูํอาศัย และยารักษาโรค  เป็นปัจจัยพื้นฐานที่รัฐจะต๎อง
จัดหาที่อยูํอาศัยให๎ประชาชน โดยจัดให๎ประชาชนได๎มีงานท า เพื่อมีเงินส าหรับซื้อเสื้อผ๎า ที่อยูํอาศัย 
ยารักษาโรค จัดให๎มีสถาบันพยาบาลส าหรับประชาชน เมื่อเจ็บปุวย ไมํวําประชาชนคนนั้นจะอาศัยอยูํ
ในเมืองใหญํหรือในชนบทที่หํางไกล  

ปัจจุบันนักวิชาการด๎านสวัสดิการสังคม มักจะแยกสวัสดิการทางสังคมออกเป็น ๒ 
ลักษณะ ได๎แกํ  



๒๖ 

 
๑. สวัสดิการเศรษฐกิจ หมายถึง การกินดีอยูํดีของคนในสังคม  เชํน มีรายได๎ ทรัพย์สินที่

ครอบครอง สถานะทางภาษีและดัชนีอื่นๆ  (รายได๎ประชาชาติ รายได๎ตํอหัว)  
๒. สวัสดิการที่ไมํใชํเศรษฐกิจ หมายถึง การกินดีอยูํดีมีสุขของคนในสังคม ที่เกี่ยวข๎องกับ

สภาพทางชีวะภาพ สภาพอารมณ์จิตใจและสภาวะมาตรฐาน  ดังนั้น คนจนที่มีรายได๎น๎อยมักจะมี
ปัญหาสุขภาพท่ีไมํดี (ทั้งกายและจิตใจ) จึงมีความจ าเป็นที่จะต๎องได๎รับบริการทางสังคม  จากหนํวย
งายของรัฐและเอกชน  

สรุปได๎วํา ความหมายของสวัสดิการทางสังคม โดยเน๎นสิทธิความเทําเทียมกันที่จะได๎รับ
บริการอยํางเป็นธรรมและเสมอภาค เพ่ือน าไปสูํการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม การ
พัฒนาสังคมโดยรวม รวมทั้งระบบความม่ันคงทางสังคมของคนทุกคนในสังคม  

ค าวํา สวัสดิการ  หรือ Welfare นั้น ตามพจนานุกรม  หมายถึง The state of 
condition of doing or being well; good fortune, happiness of well being (of a person 
community, or thing), prosperity. อาจแปลได๎วํา ‛สภาพของการที่บุคคลหรือ ชุมชนมีการอยูํดี
กินดี มีความเจริญรุํงเรือง  หรือความสมบูรณ์พูนสุข “  ตามความหมายนี้เป็นความหมายของ ค าวํา
สวัสดิการโดยทั่วๆ ไป ซึ่งกลําวถึงสวัสดิการตํางๆ ไมํวําจะเป็นความต๎องการทางด๎านวัตถุหรือจิตใจ   
ที่จะมีผลท าให๎ตัวบุคคลที่อยูํในชุมชนนั้นมีความเป็นอยูํที่สุขสบายทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ อันจะ
มีผลให๎ชุมชนนั้นมีความเจริญรุํงเรือง มีความสมบูรณ์พูนสุขในที่สุด 

ในที่ประชุมสํวนภูมิภาคเอเชียขององค์การแรงงานระหวํางประเทศ  ณ กรุงนิวเดลี
ประเทศอินเดีย  เมื่อปี พ.ศ.๒๔๙๐ ให๎นิยามของ  ‛สวัสดิการคนงาน “ หมายถึง บริการความ
สะดวกสบาย และความนําพึงพอใจ ซึ่งอาจจะจัดขึ้นภายในหรือบริเวณใกล๎เคียงสถานที่ท างานเพ่ือให๎
คนงานได๎มีสภาพแวดล๎อมที่สะดวกสบาย  ท าให๎ผู๎ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ  น ามาซึ่งความมี
สุขภาพและขวัญที่ดีของคนงาน  

สุวิทย์ ยิ่งวรพันธ์ ให๎ความหมายของสวัสดิการแรงงานไว๎วํา  หมายถึง การอยูํดีกินดีของ
ลูกจ๎าง เป็นภาระทางศีลธรรมของธุรกิจอุตสาหกรรมและเป็นสํวนหนึ่งของนโยบายการบริหารงาน
บุคคล สวัสดิการแรงงานเป็นประโยชน์แกํคนงานในฐานะผู๎รับ  เป็นประโยชน์แกํนายจ๎างในฐานะที่

                                                           

 ปิยะนุช สุขศรี , ‛การจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการของนายจ๎าง : ศึกษากรณีสวัสดิการ
ประเภทเงินตรา“, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖). 

 ชูชาติ ชมพูค า , ‛ทัศนคติของนักบริหารงานบุคคลตํอแนวทางการจัดสวัสดิการพนักงานในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม “, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ :
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๐).  



๒๗ 

 
เป็นมูลเหตุ จูงใจให๎มีการผลิตที่ดีขึ้น และเป็นประโยชน์ในการแก๎ไขปัญหาสังคมเฉพาะอยํางยิ่งปัญหา
แรงงาน  

วิจิตร ระวิวงศ์ ให๎ความหมาย ค าวํา สวัสดิการแรงงาน  วํา หมายถึง  การด าเนินการ
ใดๆ ไมํวําจะโดยนายจ๎าง  รัฐบาล หรือ สหภาพแรงงาน ที่มีความมํุงหมายเพ่ือให๎ลูกจ๎างคนงานใน
กิจการอุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชยกรรม การขนสํงและบริการ  ซึ่งเป็นการประกอบธุรกิจที่ไมํใชํ
ภาคเกษตรกรรมสามารถมีระดับความเป็นอยูํที่ดีพอสมควร  มีความผาสุกทั้งทางกายและทางใจ  มี
สุขภาพอนามัยที่ดี  มีความปลอดภัยในการท างาน  ความเจริญก๎าวหน๎า  และมีความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิต ไมํเฉพาะแตํเพียงตัวเขาเทํานั้น หากแตํรวมถึงครอบครัวด๎วย  

โดยสรุปของค าวําสวัสดิการแรงงาน  หมายถึง ความสะดวกสบายใดๆ  ที่ลูกจ๎างได๎รับ
จากนายจ๎างขณะปฏิบัติงานหรือนอกเวลาท างาน และที่ภาครัฐสนับสนุน  เป็นผลให๎ลูกจ๎างมีความ
ผาสุก ความพึงพอใจ ได๎รับความปลอดภัย  สุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ์และมีหลักประกันของชีวิต  หรือ
ได๎รับผลประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากคําจ๎างและเงินเดือนตามปกติท่ีลูกจ๎างพึงได๎ตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับแรงงาน 

การบริหารจัดการเป็นกิจกรรมของสังคมมนุษย์ เกิดขึ้นมาควบคูํกับการด ารงชีวิตของ
มนุษย์เป็นกระบวนการที่ชํวยให๎สังคมมนุษย์ด ารงอยูํได๎อยํางสงบสุข โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎กิจกรรม 
หรืองานบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว๎ในทางทฤษฎีได๎มีผู๎ให๎ความหมายของค าวํา การจัด
สวัสดิการ ไว๎มากมายหลายแนวคิด ดังนี้ 

ค าวํา การบริหาร ( Administration) และการจัดการ ( Management) มีความหมาย
อยํางเดียวกัน แตํนิยมใช๎ตํางสถานการณ์กัน ค าวํา การบริหาร มักใช๎กับกิจการสาธารณะ หรือ
ราชการ สํวนค าวํา การจัดการ นิยมใช๎กับกิจการธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม โดยเหตุนี้ เราจึงเรียกผู๎ด ารง
ต าแหนํงผู๎บริหารในหนํวยราชการวํา ผู๎บริหาร ในขณะที่บริษัทห๎างร๎าน เรียกวํา ผู๎จัดการ เนื่องจาก
องค์การบริหารสํวนต าบลเป็นกิจการที่มํุงประโยชน์และความสุขแกํมหาชน และเรียกผู๎ด ารงต าแหนํง
ผู๎บริหารโดยรวมๆ วํา นายกองค์การบริหารสํวนต าบล ดังนั้น  ขั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องท่ีนําสนใจ 
และจ าเป็นตํอการที่จะด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคม มีนักบริหาร นักวิชาการ และนักการศึกษา
มากมายหลายทําน ได๎ให๎ค าจ ากัดความหมายของการบริหาร ไว๎หลายทัศนะซึ่งพอสรุปได๎ ดังนี้ 

พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได๎กลําว วํา การบริหารเป็นวิธีการท าให๎งาน
ส าเร็จโดยอาศัยผู๎อ่ืน ( Getting things done through other people) และกลําววําหน๎าที่ของ

                                                           

 สุวิทย์ ยิ่งวรพันธุ,์ ความหมายของสวัสดิการแรงงาน สรุปผลสัมมนา เรื่องสวัสดิการแรงงาน จัดโดย 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ วันท่ี ๒๐ เมษายน พ.ศ.๒๕๒๐, (เอกสารโรเนียว) หน๎า ๑. 

 วิจิตร ระวิวงศ์, สวัสดิการอุตสาหกรรม เอกสารประกอบค าบรรยายวิชาสวัสดิการแรงงาน  ๑, คณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, พ.ศ.๒๕๒๐). 



๒๘ 

 
ผู๎บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู๎บริหารได๎ส าเร็จมี ๕ ประการ ตามค ายํอของภาษาอังกฤษ วํา 
POSDC ดังนี้ คือ   

๑) P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือ
ความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู๎บริหารที่ดีต๎องมีวิสัยทัศน์ที่กว๎างไกลเพ่ือก าหนดทิศทางของ
องค์กร 

๒) O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร๎างความสัมพันธ์
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบํงงานกันท าและกระจายอ านาจ 

๓) S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหมํ การพัฒนา
บุคลากรและการใช๎คนให๎เหมาะสมกับงาน 

๔) D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพื่อให๎เกิดการด าเนินงาน
ตามแผน ผู๎บริหารต๎องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและต๎องมีภาวะผู๎น า  

๕) C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก๎ปัญหาภายในองค์กร  

จันทรานี สงวนนาม ได๎สรุปวํา การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ คือ การบริหารเป็น
สาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยํางมีระบบ คือ มีหลักการ กฎเกณฑ์ และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได๎ อันเกิด
จากการค๎นคว๎าเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน โดยลักษณะเชํนนี้ การบริหาร      
จึงเป็นศาสตร์ ( Sciences) ทางสังคมซึ่งอยูํกลุํมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ 
แตํถ๎าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต๎องอาศัยความรู๎ความสามารถ  ประสบการณ์ 
และทักษะของผู๎บริหารแตํละคนที่จะท างานให๎บรรลุเปูาหมาย  ซึ่งนับเป็นการประยุกต์เอาความรู๎
หลักการ และทฤษฎีไปปรับใช๎ในการปฏิบัติงานเพื่อให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล๎อมแล๎ว 
การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts)  

ในหนังสือที่เก่ียวกับการบริหาร ได๎ให๎ความหมายของการบริหารหลายอยําง เชํน ‛การ
บริหาร คือ การท างานให๎ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน “ ความหมายนี้เป็นการระบุวํา ผู๎บริหารไมํได๎ลงมือ
ท างานด๎วยตัวเอง แตํท างานโดยการสั่งให๎คนอ่ืนท า ภายในสภาพองค์การที่กลําวมานี้ ทรัพยากรด๎าน
บุคคล จะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข๎ามารํวมกันท างานในองค์การ ซึ่งคนเหลํานี้จะเป็นผู๎ใช๎
ทรัพยากรด๎านวัตถุอ่ืนๆ เพื่อผลิตสินค๎า หรือบริการออกจ าหนําย และตอบสนองความพอใจให๎กับ
สังคม ‛การบริหาร คือ กิจกรรมในการใช๎ทรัพยากรเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ ขององค์การอยํางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล“ ตามความหมายนี้ การบริหาร ได๎แกํ กิจกรรมในการวางแผน การจัด
องค์การ การจูงใจ และการควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรวัตถุ ให๎บรรลุเปูาหมายของ
                                                           

 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร , พิมพ์ครั้งท่ี ๔ , (กรุงเทพ-    มหา
นคร :   โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน๎า ๓-๕. 



๒๙ 

 
องค์การด๎วยดี ‛การบริหาร คือ กระบวนการท างานกับคน และวัตถุเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายของ
องค์การด๎วยดีอยํางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิ์ผล“     

ติน  ปรัชญพฤทธิ์  กลําวถึงความส าคัญการบริหารไว๎วํา เมื่อมนุษย์รวมกันอยูํเป็นหมูํ
เป็นกลุํม มีหัวหน๎าปกครองบังคับบัญชา มีการแบํงงานกันท าตามลักษณะความรู๎ความสามารถ มีการ
ชํวยเหลือเกื้อกูลกันในระหวํางพวก และเผําเดียวกันโดยมีจารีตประเพณี และวัฒนธรรมเป็นเครื่อง
ก ากับความประพฤติของกลุํมชนเหลํานั้น เมื่อกลุํมสังคมขยายตัวเติบโตขึ้น มีความซับซ๎อนมากขึ้น 
มนุษย์ก็เริ่มสร๎างและวางระเบียบ กฎเกณฑ์ ข๎อบังคับตํางๆ ขึ้น โดยเรียนรู๎จากประสบการณ์ และ
ความเชื่อถือ ทั้งนี้  ก็โดยมุํงหวังที่จะให๎เกิดความส าเร็จเรียบร๎อยขึ้นในองค์การ และเกิดความสงบสุข
ขึ้นในสังคมนั้น อาจสรุปถึงความเจริญเติบโต และความส าคัญของการบริหารได๎ดังนี้ คือ  

๑. การบริหารนั้นได๎เจริญเติบโตควบคูํมากับการด ารงชีพของมนุษย์ และเป็นสิ่งชํวยให๎
มนุษย์ด ารงชีพอยูํรวมกันได๎อยํางผาสุก 

๒. จ านวนประชากรที่เพ่ิมข้ึนอยํางรวดเร็ว เป็นผลท าให๎องค์การตํางๆ ต๎องขยายงาน
ด๎านบริหารให๎กว๎างขวางยิ่งขึ้น 

๓. การบริหารเป็นเครื่องบํงชี้ให๎ทราบถึงความเจริญก๎าวหน๎าของสังคม ความก๎าวหน๎า
ทางวิทยาศาสตร์ Technology ด๎านตํางๆ ท าให๎การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลง และก๎าวหน๎า
รวดเร็วยิ่งขึ้น   

๔. การบริหารเป็นวิธีที่ส าคัญที่จะน าสังคม และโลกไปสูํความเจริญก๎าวหน๎า 
๕. การบริหารจะชํวยชี้ให๎ทราบถึงแนวโน๎ม ทั้งในด๎านความเจริญ และความเสื่อมของ

สังคมในอนาคต 
๖. การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานรํวมกันของกลุํมบุคคลในองค์การ ฉะนั้น 

ความส าเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยูํกับปัจจัยสภาพแวดล๎อมทางสังคม และวัฒนธรรมทางการเมือง
อยูํเป็นอันมาก 

๗. การบริหารมีลักษณะต๎องใช๎การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ ซึ่งนักบริหารจ าต๎อง
ค านึงถึงปัจจัยแวดล๎อมตํางๆ และการวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให๎ทราบถึงความสามารถของนัก
บริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหาร 

๘. ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไมํวําในครอบครัวหรือในองค์การยํอมมีสํวนเกี่ยวพันกับการ
บริหารอยูํเสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องนําสนใจ และจ าเป็นตํอการที่จะด ารงชีพอยํางฉลาด  

สมคิด บางโม  ได๎อธิบาย องค์ประกอบของการบริหารที่ส าคัญ และมีความจ าเป็นตํอ
องค์การ ดังนี้  

                                                           

 จันทรานี สงวนนาม , อ๎างใน ศิริยา โถแก๎ว , ‛การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา
โรงเรียนสิริวุฒิวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ “, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี, ๒๕๔๙). 

 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ , เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการพัฒนาและการพัฒนาการบริหาร เล่ม 
๑, (นนทบุรี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘), หน๎า ๖. 

 สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน๎า ๖๒-๖๓. 



๓๐ 

 
 ๑ . วัตถุประสงค์ที่แนํนอน กลําวคือ จะต๎องรู๎วําจะด าเนินการไปท าไม เพื่ออะไร  
และต๎องการอะไรจากการด าเนินการ เชํน ต๎องมีวัตถุประสงค์ในการให๎บริการ หรือในการผลิตต๎องรู๎วํา
จะผลิตเพื่อใคร ต๎องการผลตอบแทนเชํนใด ถ๎าหากไมํมีเปูาหมาย หรือวัตถุประสงค์แล๎ว ก็ไมํมี
ประโยชน์ที่จะบริหารการด าเนินงานตํางๆ จะไมํมีผลส าเร็จเพราะไมํมีเปูาหมายก าหนดไว๎แนํนอน 
 ๒ . ทรัพยากรในการบริหาร ได๎แกํ วัตถุและเครื่องใช๎ เพ่ือประกอบการด าเนินงานรวมไป
ถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ได๎แกํ ๔  M’s คือ มนุษย์ (Man) เงิน 
(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ  (Management) หรือ ๖ M’s ที่
มีเครื่องจักร (Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเข๎ามาซึ่งในปัจจุบันมีความจ าเป็นมากข้ึน 
 ๓ . มีการประสานงานระหวํางกัน หรือเรียกได๎วํามีปฏิกิริยาระหวํางกัน กลําวคือ 
เปูาหมายและวัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔ M’s หรือ ๖ M’s ดังกลําว จะต๎องมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหวํางกัน หรือกลําวได๎วําจะต๎องมีระบบของการท างานรํวมกัน
และท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ด๎วยการน าปัจจัยทั้งหลายเบื้องต๎นมาไว๎รํวมกันแล๎ว ไมํเกิดปฏิกิริยาระหวํางกัน ไมํ
เกิดความสัมพันธ์ระหวํางกัน การบริหารก็จะไมํเกิดขึ้น 
 ๔ . ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้น สิ่งที่วัดผลส าเร็จของงานวํา บรรลุ
เปูาหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การ ก็คือ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึงความสามารถของ
องค์การในอันท่ีจะบริหารงานให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ในการใช๎ทรัพยากรขององค์การที่มี
อยูํระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปัจจัยน าเข๎าและคําใช๎จํายกับปัจจัยน าออกและรายได๎ขององค์การ 

เปรื่อง กิจรัตน์ภร ได๎ให๎ความหมายวํา  การบริหารจัดการ  หรือการบริหารและการ
จัดการ โดยภาพรวมการบริหารและการจัดการ  หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากร  และ
กิจการงานอื่นๆ เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎รํวมกัน  โดยค าวํา การบริหาร Administration 
ใช๎ในการบริหารระดับสูงโดยเน๎นหนักการก าหนดนโยบายที่ส าคัญ  และก าหนดแผนซึ่งเป็นค านิยมใช๎
ในการบริหาร สํวนค าวํา การจัดการ Management เน๎นการด าเนินงานให๎เป็นไปตามแผนที่วางไว๎  

ดอน  เฮลลรีเกิ้ล  (Don Hellriegel) กลําววํา ‛Management“ หมายถึง ศิลปะในการ
ท างานให๎บรรลุเปูาหมายรํวมกับผู๎อ่ืน  

 

                                                           

 เปรื่อง กิจรัตน์ภร, การจัดการอุตสาหกรรมและการผลิต , (กรุงเทพมหานคร:  สถาบันราชภัฏ  พระ
นคร, ๒๕๔๓), หน๎า ๔๑. 

 Don Hellriegel, Management, 3rd ed., (Addison - Wesley Publishing Company. Inc., 
1982), p. 6. 
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เดล  โยเดอร์ (Dale Yoder) กลําววํา หมายถึง การน าไปสูํกระบวนการของการท า

กิจการที่มีการวางแผน ( Planning) การอ านวยการ ( Directing) และความรํวมมือ ( Coordinating) 
โดยเฉพาะกิจกรรมด๎านเศรษฐกิจ  

แชมป์แมน (E.N. Chapman) กลําววํา หมายถึง การขับเคลื่อนงานภายในองค์กรให๎เดินไป
ข๎างหน๎าโดยอาศัยผู๎อ่ืนด๎วยการเป็นผู๎น า ( Leadership) การแนะแนว ( Guiding) และการกระตุ๎น 
(Motivation) ความเพียรของผู๎อื่นเพ่ือสูํเปูาหมายขององค์กร และยังรวมไปถึงการให๎ก าลังใจ (Inspiring) 
การสื่อสาร (Communicating) การวางแผน (Planning) และการจัดการ (Management)  

เดบบริน และ ไอร์แลนด์ (Dabrin & Ireland) ได๎กลําวํา การบริหาร หมายถึง
กระบวนการสร๎างประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศัยทรัพยากรตํางๆ ผํานหน๎าที่การบริหาร
ตํางๆ ได๎แกํ การวางแผนการจัดองค์การ การน า และควบคุม เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  

เฮอร์เบริท เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon) ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึง ศิลปะใน
การท าให๎สิ่งตํางๆ ได๎รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ โดยที่ผู๎บริหารมักจะไมํได๎เป็นผู๎ปฏิบัติ แตํ
ผู๎บริหารเป็นผู๎ใช๎ศิลปะท าให๎ผู๎ปฏิบัติได๎ท างาน จนส าเร็จตามจุดมุํงหมายที่ผู๎บริหารตัดสินใจเลือกแล๎ว 
และกิจกรรมความรํวมมือของกลุํมต๎องการประสบความส าเร็จตํอสํวนรวม  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวข๎องกับการบริหารดังกลําวข๎างต๎น สรุปได๎วํา ค าวํา 
การบริหาร มีความหมายได๎หลายนัย ขึ้นอยูํกับวําจะพิจารณาการบริหารจากแงํมุมใด สํวนใหญํจะ
พิจารณาจากฐานคิดท่ีวํา การบริหารเป็นกิจกรรม หรือมิฉะนั้นก็เป็นกระบวนการ แตํไมํวําจะคิดจาก
ฐานคิดใด ความหมายของการบริหารจะครอบคลุมใน  ๓ เรื่องตํอไปนี้ คือ เปูาหมาย บุคลากร และ
ทรัพยากรตํางๆ การบริหารจัดเป็นศาสตร์แขนงหนึ่ง ในทางสังคมศาสตร์ที่น าเอาหลักการและทฤษฎี
ตํางๆ ทางมานุษยวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์มาใช๎ อยํางไรก็ตาม  การบริหาร
จะอาศัยแตํศาสตร์เพียงอยํางเดียวไมํได๎ แตํต๎องอาศัยศิลป์ควบคูํไปด๎วย คือ ต๎องสามารถประยุกต์
ความรู๎ตํางๆ ทางการบริหารให๎เข๎ากับสถานการณ์ที่เป็นจริง นอกจากนั้น การบริหารถือวําเป็นวิชาชีพ
อยํางหนึ่ง เพราะเป็นงานที่ต๎องใช๎ทั้งความรู๎ ความสามารถและทักษะเฉพาะด๎านสูง ผู๎ที่มีบทบาทและ
รับผิดชอบการบริหารก็คือ ผู๎บริหาร เพราะเป็นผู๎ที่มีอ านาจสูงสุดในการก าหนดเปูาหมาย ทิศทางของ

                                                           

 Dale Yoder, Personnel Principles and Policies, 4th ed., (Englewood Cliffs, New 
Jersey : Prentice - Hall, Inc. 1956), p.7. 

 E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, 2nd ed., (California : Science Research 
Associates lnc.,1995), p. 3. 

 Dabrin & Ireland, Ernest Dale Management, Theory and Practice, (New York : Mc 
Grarw-Hill Book co., 1972), p. 4. 

 Simon, Smithburg & Thompson, Public Administration, 14th ed., (New York : Alfred 
A.Knope, 1971), p. 3.  
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องค์การและน าองค์การไปสูํเปูาหมาย ดังนั้น การบริหาร การจัดสวัสดิการของนายจ๎างตํอแรงงาน  
ตํางด๎าวในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นอยํางยิ่งตํอการด าเนินงานของ
องค์การ เพราะเป็นเครื่องมืออันส าคัญในอันที่จะชี้ให๎เห็นถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความไร๎ประสิทธิภาพประสิทธิผลของหนํวยงาน แนวคิดทฤษฎีการบริหาร  เป็นเครื่องบํงชี้ให๎ทราบถึง
ความเจริญก๎าวหน๎า เป็นลักษณะของการท างานรํวมกันของกลุํมบุคคลในองค์การ 

สรุปได้ว่า  การบริหารจัดการ  หมายถึง  กิจกรรมในการบริหารทรัพยากร  เพ่ือให๎การ
ปฏิบัติงานด๎านตํางๆ  บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎รํวมกัน  โดยเน๎นที่การก าหนดนโยบายการรํวม
ประสานงาน  และการด าเนินงานให๎เป็นไปตามแผนงานที่วางไว๎  โดยอาศัยทรัพยากรที่ส าคัญใน
องค์การมาชํวยในการปฏิบัติงาน 

๒.๒.๑ วิวัฒนาการของสวัสดิการแรงงาน 
การเกิดขึ้นของสวัสดิการแรงงานเริ่มมาจากนายจ๎างเป็นผู๎ให๎แตํฝุายเดียว  โดยจัดตาม

ความพอใจของนายจ๎าง  ตํอมารัฐบาลเข๎ามามีบทบาทโดยออกเป็นกฎหมายบังคับ  ก าหนดมาตรฐาน
ขั้นต่ าของสวัสดิการแรงงาน  มีเจ๎าหน๎าที่ตรวจสอบดูแล  ปัจจุบันสวัสดิการแรงงานเป็นความรับผิด 
ชอบของนายจ๎างและชุมชนตลอดจนองค์กรของลูกจ๎างจากรายงานขององค์การสหประชาชาติ  เรื่อง 
‛สวัสดิการอุตสาหกรรม “ เมื่อ ปี พ.ศ. ๒๕๑๔ ได๎แบํงระยะของวิวัฒนาการสวัสดิการแรงงานเป็น     
๓ ระยะ ดังนี้  

๑) ระยะแรก นายจ๎างเป็นฝุายให๎แบบบิดาให๎ตํอบุตร  (Employer Paternalism) 
ประเทศตํางๆ สํวนใหญํในโลกมีการจัดสวัสดิการแรงงานเริ่มต๎นจากนายจ๎างเป็นผู๎ให๎ตามความจ าเป็น
ของลูกจ๎าง เชํน อาหาร ที่อยูํอาศัย เครื่องนุํงหํม และยารักษาโรค  เนื่องจากในระยะแรกของการเริ่ม
งานอุตสาหกรรม  สถานที่ท างานสํวนใหญํหํางไกลจากชุมชน  ต๎องจัดพาหนะเดินทางให๎ลูกจ๎างจาก
แหลํงชุมชน  หรือน าเอาลูกจ๎างจากภาคเกษตรกรรมเข๎าไปใช๎  จึงจ าเป็นต๎องจัดสวัสดิการแรงงาน
ดังกลําวเพ่ืออ านวยความสะดวกและบรรเทาความเดือดร๎อนให๎แกํลูกจ๎าง 

๒) ระยะที่สอง  กฎหมายเข๎ามาเก่ียวข๎องกับสวัสดิการแรงงาน  (Legislative 
Requirements) ตํอมาเป็นระยะที่รัฐเริ่มเข๎ามามีบทบาทด๎วยการออกกฎหมายบังคับ  เนื่องจาก
นายจ๎างลดการจัดสวัสดิการแรงงานแบบท าบุญหรือแบบให๎แกํบุคคลในครอบครัวเดียวกันลง  และ
ปฏิบัติตํอลูกจ๎างอยํางปราศจากความเมตตาท าให๎ลูกจ๎างได๎รับความล าบากในการด ารงชีพและการ
ท างาน รัฐจึงต๎องยื่นมือเข๎ามาชํวยเหลือให๎ลูกจ๎างได๎รับความเป็นธรรมในการท างาน  มีสวัสดิการ
แรงงานเกิดความมั่นคงในชีวิตการท างานขึ้น 

                                                           

 บริษัท เอ็กเซลเลนท์  บิสเนส แมเนจเม๎นท์  จ ากัด, “โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง  รูปแบบและแนว
ทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแรงงาน ส าหรับแรงงานในงานเกษตรกรรม”, ๒๕๕๒, หน๎า ๕-๘. 



๓๓ 

 
๓) ระยะที่สาม สังคมมีสํวนรับผิดชอบด๎วย  (Community Responsibility) ในระยะ

ไมํก่ีปีมานี้ประเทศตํางๆ หันมาสนใจในด๎านการจัดสวัสดิการแรงงานที่มิใชํก าหนดให๎นายจ๎างเป็นผู๎จัด
แตํเพียงฝุายเดียว  แตํเป็นความรับผิดชอบรํวมกันระหวํางสังคมและโรงงานอุตสาหกรรม  จะเห็นได๎
จากการที่รัฐเข๎าสนับสนุนในการจัดให๎มีกฎหมายประกันสังคม  ที่นายจ๎าง ลูกจ๎างและรัฐบาลรํวมกัน
รับผิดชอบด๎วยกัน  รวมทั้งการที่โรงงานอุตสาหกรรมได๎เริ่มค านึงถึงสวัสดิการแรงงานที่เป็นประโยชน์
แกํสังคมรอบๆ สถานประกอบกิจการหรือมีการพัฒนาชุมชนรอบโรงงานอุตสาหกรรม  เป็นการแสดง
ความรับผิดชอบตํอสังคมและชุมชนภายนอกด๎วย  ท าให๎มีการรํวมมือและการประสานงานกับรัฐบาล
ในระดับท๎องถิ่น ระดับภาค และระดับประเทศ 

โดยสรุป วิวัฒนาการในการจัดสวัสดิการแบํงออกเป็น  ๓ ระยะ คือ เริ่มจากระบบที่
นายจ๎างเป็นผู๎ให๎แตํเพียงฝุายเดียว  แบบบิดาให๎แกํบุตร  ตํอมาก็เริ่มมีกฎหมายบังคับใช๎  เนื่องจากรัฐ
เล็งเห็นความส าคัญของผู๎ใช๎แรงงาน  ต๎องการที่จะให๎มีการประกันความม่ันคงข้ันต่ าให๎แกํบุคคล
เหลํานั้น และในระยะสุดท๎าย เป็นความรับผิดชอบรํวมกันระหวํางสังคมและโรงงานอุตสาหกรรมการ
จัดสวัสดิการแรงงานจึงต๎องจัดเป็นแบบที่พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันมากขึ้น  โดยทุกฝุายทั้งในระดับ
ท๎องถิ่น ระดับภาค และระดับประเทศ 

ที่ประชุมใหญํองค์การแรงงานระหวํางประเทศก็ได๎เห็นความส าคัญของการจัดสวัสดิการ
แรงงานในสถานประกอบกิจการ  จึงได๎ออกข๎อชี้แนะเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน  ฉบับที่ ๑๐๒ ปี พ.ศ. 
๒๔๙๙ ซึ่งก าหนดหลักการวํา  ควรมีการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการจัดที่รับประทานอาหาร       
ที่พักผํอนและสันทนาการ  รวมทั้งการรับ -สํงลูกจ๎างจากที่พักไปที่ท างาน  ซึ่งการจัดสวัสดิการแรงงาน
ดังกลําวอาจจัดโดยความตั้งใจหรือความสมัครใจของสถานประกอบกิจการเองหรือรํวมกับรัฐบาล
ท๎องถิ่นและรัฐบาลสํวนกลางก็ได๎  

เมื่อพิจารณาในด๎านสวัสดิการแรงงานในประเทศไทย  เห็นวํามีลักษณะเชํนเดียวกับ
วิวัฒนาการสวัสดิการแรงงานที่กลําวแล๎วข๎างต๎น  กลําวคือ เริ่มจากนายจ๎างเป็นผู๎ให๎ด๎วยความพอใจ
แบบสมาชิกในครอบครัวเดียวกันมากํอน  ตํอมากฎหมายไทยฉบับแรกที่มีบทบัญญัติเก่ียวกับการ
คุ๎มครองแรงงานและการให๎สวัสดิการแรงงานมีข้ึนเมื่อปี  พ.ศ. ๒๔๙๙ ตามพระราชบัญญัติแรงงาน
พ.ศ. ๒๔๙๙ โดยเป็นเจตนารมณ์ของรัฐบาลที่จะให๎มีมาตรการคุ๎มครองแรงงานเชํนเดียวกับ
ตํางประเทศ และปัจจุบันก็มีกฎหมายในรูปของพระราชบัญญัติคุ๎มครองแรงงาน  พ.ศ. ๒๕๔๑ แตํก็ยัง
ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าในเรื่องสวัสดิการแรงงานไว๎น๎อยมาก  อยํางไรก็ดี  การที่นายจ๎างจ านวนไมํน๎อย
ในประเทศไทยให๎สวัสดิการแรงงานแกํลูกจ๎างนอกเหนือกฎหมายก าหนดก็แสดงวํา  นายจ๎างเริ่มมี
ความรับผิดชอบทางสังคมมากขึ้น แม๎วําสวัสดิการแรงงานที่ให๎สํวนใหญํยังคงจ ากัดเฉพาะที่เก่ียวกับตัว
                                                           

 International Labour Office, Health and Housing of Workers, (Survey of Effect 
Given to Four ILO Recommendations, Geneva, 1970), p. 231. 



๓๔ 

 
ลูกจ๎างเทํานั้นก็ตาม  การที่จะพัฒนาสวัสดิการแรงงานให๎ถึงข้ันที่สังคมมีสํวนรับผิดชอบอาจจะยังต๎อง
ใช๎เวลาและความพร๎อมของทุกฝุาย  ทั้งรัฐบาล นายจ๎างและลูกจ๎าง  และเป็นเรื่องที่เป็นไปได๎หาก
รัฐบาลจะได๎สํงเสริม  ให๎นายจ๎างได๎จัดสวัสดิการแรงงานให๎ลูกจ๎างเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 

๒.๒.๒ ขอบเขตของสวัสดิการแรงงาน 
โดยปกติสวัสดิการแรงงานจะไมํจ ากัดเฉพาะตัวลูกจ๎าง  ขณะที่ท างานภายในสถาน

ประกอบกิจการเทํานั้น  สวัสดิการแรงงานที่สมบูรณ์จะต๎องครอบคลุมถึงครอบครัวของคนงาน
ตลอดจนชุมชนที่เขาอาศัยอยูํด๎วย  เพราะความจริงสวัสดิการแรงงานก็เป็นสํวนหนึ่งของโครงการ
สวัสดิการสังคมนั่นเอง  ความเป็นอยูํของลูกจ๎าง  การอยูํอาศัยในชุมชน  การพักผํอนหยํอนใจลักษณะ
ชีวิตครอบครัว  สิ่งอ านวยความสะดวกตํางๆ  ทั้งท่ีท างานและที่บ๎านจะมีสํวนเสริมสร๎างหรือบั่นทอน
บุคลิกภาพของลูกจ๎าง เชํน ถ๎าลูกจ๎างมีชีวิตความเป็นอยูํที่บ๎านไมํดี  บ๎านชํองสกปรกรกรุงรัง  เนื่องจาก
สภาพทางเศรษฐกิจไมํอ านวย  ความเป็นอยูํไมํสุขสบายเทําที่ควร  หรือลูกจ๎างที่มีความเป็นอยูํทาง 
ครอบครัวไมํราบรื่นหรือสภาพแวดล๎อมทางบ๎านไมํดี เมื่อมาท างานจิตใจยํอมไมํปลอดโปรํงตามไปด๎วย  
การท างานของลูกจ๎างขณะที่มีความกังวลใจ อาจท าให๎งานเสียหายหรือเกิดอุบัติเหตุขณะท างาน  และ
มีผลไปถึงการลางาน  ขาดงานบํอยๆ  เนื่องมาจากความรับผิดชอบตํอครอบครัวของลูกจ๎างอีกด๎วย    
สิ่งเหลํานี้นับวําเป็นปัจจัยที่นําน ามาพิจารณาในการก าหนดขอบเขตของสวัสดิการแรงงาน  สวัสดิการ
แรงงานที่ดีจึงควรเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพ  และแก๎ไขปัญหานานาประการของลูกจ๎างไปด๎วยในตัว  
ดังนั้น สวัสดิการแรงงานที่จัดให๎กับลูกจ๎างจะครอบคลุมชีวิตความเป็นอยูํของลูกจ๎างในลักษณะใหญํๆ  
๓ ประการ คือ 

๑. ในขณะท างาน (on-the-job) ในเวลาท างาน 
๒. นอกเวลาท างาน  (off-the-job) แตํยังอยูํภายในสถานที่ท างาน  เชํน ขณะเดินไป

ท างานกํอนและหลังท างาน  แตํยังอยูํภายในบริเวณโรงงานหรือในขณะหยุดรับประทานอาหาร
กลางวัน เป็นต๎น 

๓. นอกสถานที่ท างานแตํอยูํในชุมชน  (outside the company in the community 
at large) เชํน ขณะเดินทางไปและกลับจากที่ท างาน  สภาพโดยทั่วไปของครอบครัวคนงานที่อยูํ
ภายนอกโรงงาน  ชีวิตความเป็นอยูํของสังคมท่ีแวดล๎อมตัวเขา  เป็นต๎น  เมื่อสวัสดิการแรงงานมี
ผลกระทบรวมถึงชีวิตการท างาน  ครอบครัว และชุมชนของลูกจ๎างในทางที่ดีข้ึน  สวัสดิการแรงงาน   
ที่ให๎แกํลูกจ๎างอาจจัดได๎เป็น ๒ ลักษณะ ดังนี้ 

๑) ภายในสถานที่ท างานหรือบริเวณสถานที่ท างาน ประกอบด๎วย 
    ๑.๑ การจัดให๎มีสภาพการท างานที่ดี  เชํน การก าหนดชั่วโมงท างานที่ให๎ลูกจ๎างมี

เวลาพักผํอนเพียงพอ การก าหนดวันหยุดงาน  การควบคุมการท างานลํวงเวลา  การก าหนดสภาพการ
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ปลอดภัยเพียงพอที่จะเป็นผลให๎ลูกจ๎างเกิดความมั่นใจขณะปฏิบัติงาน  



๓๕ 

 
เป็นผลให๎มีสวัสดิภาพในการท างานที่ดี  ตลอดจนการคุ๎มครองลูกจ๎างที่ต๎องออกจากงานโดยได๎รับเงิน
ชดเชยตามระยะเวลาที่ท างานให๎กับนายจ๎าง 

   ๑.๒ ความสะดวกสบายขณะปฏิบัติงาน  ได๎แกํ การจัดหาน้ าดื่ม  น้ าใช๎ ห๎องน้ า ห๎อง
ส๎วม ในสถานที่ท างาน  การบริการอาหารกลางวัน  การจัดห๎องพักผํอน  ห๎องอํานหนังสือ  ตลอดจน
ห๎องสมุด เพ่ือบริการลูกจ๎างในเวลาที่พักจากการท างาน 

   ๑.๓ บริการทางสุขภาพอนามัยของลูกจ๎าง  เชํน การจัดห๎องพยาบาล  เครื่องมือปฐม
พยาบาล ห๎องเวชภัณฑ์ ยานพาหนะรับสํงผู๎ปุวย  การบริการตรวจสุขภาพประจ าปี  การให๎การศึกษา
เรื่องสุขภาพอนามัย การวิจัย และบริการวางแผนครอบครัว เป็นต๎น 

๒) ภายนอกสถานที่ท างาน ได๎แกํ การจัดที่พักหรือบ๎านพักแกํลูกจ๎าง บริการรับสํงจัดท า
ถนนหนทาง สวน สนามเด็กเลํน  การจัดยามรักษาความปลอดภัยให๎แกํบริเวณท่ีพักอาศัยการสร๎าง
โรงเรียนให๎แกํบุตรหลานของลูกจ๎าง การจัดตั้งร๎านสหกรณ์ สโมสรพักผํอนหยํอนใจ เป็นต๎น 

๒.๒.๓ ประเภทของสวัสดิการแรงงาน 
สวัสดิการแรงงานซึ่งนายจ๎างจัดให๎ลูกจ๎างนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดนั้นแบํงได๎

เป็น ๒ ประเภท คือ สวัสดิการทางด๎านเศรษฐกิจ และสวัสดิการทางด๎านสังคม ดังนี้ 
๑. สวัสดิการด๎านเศรษฐกิจ  (Economic Welfare) เป็นสวัสดิการแรงงานที่มีจุดมุํง 

หมายเพื่อเป็นสิ่งจูงใจในการท างานของลูกจ๎าง  โดยนายจ๎างเป็นผู๎จัดให๎  เชํน การให๎บ าเหน็จบ านาญ  
การแบํงผลก าไร  สวัสดิการในเรื่องอาหาร  การให๎รางวัลในการท างาน  เบี้ยขยัน เป็นต๎น สวัสดิการ
เหลํานี้มักจํายในรูปตัวเงิน และถือเป็นต๎นทุนการผลิตโดยตรงของนายจ๎าง 

๒. สวัสดิการด๎านสังคม  (Social or Humanitarian Welfare) เป็นสวัสดิการแรงงานที่
จัดให๎ในรูปของการนันทนาการ  การกีฬา การเยี่ยมเยียนผู๎ปุวย  การให๎ค าปรึกษาหารือ  ห๎องสมุด การ
จัดการศึกษาในโรงงาน เป็นต๎น 

สวัสดิการแรงงานในองค์กรอาจแบํงออกได๎เป็น ๑๐ ประเภท คือ  
๑) สวัสดิการด๎านสุขภาพ  เชํน ยาและเครื่องมือส าหรับการปฐมพยาบาล  ห๎องพยาบาล

การตรวจสุขภาพ การให๎ข๎อมูลด๎านสุขอนามัย เป็นต๎น 
๒) สวัสดิการด๎านความปลอดภัยในการท างาน เชํน การให๎ความรู๎เกี่ยวกับอุบัติเหตุและ

ความปลอดภัย การสํงเสริมกิจกรรมด๎านความปลอดภัย  การฝึกอบรมและเตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย เป็นต๎น 

๓) สวัสดิการด๎านความม่ันคง  เชํน เงินรางวัลการท างานนาน  การประกันชีวิตเงิน
บ านาญ เป็นต๎น 
                                                           

 สุรางค์รัตน์  วศินารมณ์ , สวัสดิการในองค์การ  : แนวคิดและวิธีบริหาร , (กรุงเทพมหานคร : เม็ด
ทรายพริ้นต์ติ้ง, ๒๕๔๐), หน๎า ๔๖. 



๓๖ 

 
๔) สวัสดิการด๎านวันหยุดวันลา เชํน วันหยุดตามประเพณี  วันหยุดพักผํอนประจ าปี  วัน

ลากิจ วันลาปุวย เป็นต๎น 
๕) สวัสดิการด๎านการศึกษา เชํน การศึกษานอกโรงเรียน การให๎ทุนการศึกษา การให๎ลา

ศึกษาตํอ การจัดตารางเวลาท างานให๎เหมาะสมกับเวลาเรียน เป็นต๎น 
๖) สวัสดิการด๎านเศรษฐกิจ  เชํน บ๎านพัก อาหารกลางวัน  สหกรณ์ออมทรัพย์  สหกรณ์

ร๎านค๎า เงินสงเคราะห์ตํางๆ เป็นต๎น 
๗) สวัสดิการด๎านนันทนาการ  เชํน การจัดกิจกรรมพักผํอน  การตั้งชมรมกีฬา  การจัด

แขํงขันกีฬา การน าเที่ยว การจัดเลี้ยงประจ าปี เป็นต๎น 
๘) สวัสดิการด๎านการให๎ค าปรึกษา  เชํน การให๎ค าปรึกษาด๎านอาชีพ  การแก๎ไขความ

ขัดแย๎งในการท างาน การให๎ค าปรึกษาในการใช๎ชีวิตในครอบครัว  การให๎ค าปรึกษาด๎านกฎหมาย  เป็น
ต๎น 

๙) โบนัสและเงินสวัสดิการ เป็นการให๎รางวัลแกํพนักงานที่มีพฤติกรรมที่องค์กรต๎องการ  
เชํน เบี้ยขยัน เงินโบนัส เงินรางวัลประจ าปี รางวัลพนักงานดีเดํน เป็นต๎น 

๑๐) สวัสดิการอื่นๆ เชํน รถยนต์ประจ าต าแหนํง  อุปกรณ์สื่อสาร  ศูนย์รับเลี้ยงเด็ก  
สนามเด็กเลํน บ๎านพักตากอากาศ เป็นต๎น 

๑. สวัสดิการประเภทเงินตรา 
เงินที่นายจ๎างจํายให๎กับลูกจ๎างเป็นการประจ าแนํนอนทุกเดือนเป็นการตอบแทนผลจาก

การท างานจ าเป็นคําจ๎างดังนั้นเงินอื่นใดที่นายจ๎างจํายให๎แกํลูกจ๎างที่ไมํเป็นคําจ๎างแล๎วยํอมเป็น
สวัสดิการ ซึ่งได๎แกํ คําลํวงเวลา โบนัส เบี้ยขยัน คําครองชีพ คําอาหาร เงินสะสม เงินบ าเหน็จ      
เงินชํวยเหลือตํางๆ คําเชําบ๎าน เป็นต๎น 

๑.๑ ค่าล่วงเวลา  
ลูกจ๎างที่ท างานเกินเวลาท างานปกติจะมีสิทธิได๎คําลํวงเวลา ไมํน๎อยกวําหนึ่งเทําครึ่ง

ของอัตราคําจ๎างตํอชั่วโมงในวันท างานตามจ านวนชั่วโมงท่ีท า กรณีลูกจ๎าง ได๎รับคําจ๎างตามผลงานซึ่ง
ค านวณเป็นหนํวยมีสิทธิได๎รับ ไมํน๎อยกวําหนึ่งเทําครึ่งของอัตราคําจ๎างตํอหนํวยในวันท างานตาม
จ านวนผลงานที่ท าได๎ หากท างานลํวงเวลาในวันหยุดลูกจ๎างมีสิทธิได๎รับคําลํวงเวลาในวันหยุดไมํน๎อย
กวําสามเทําของอัตราคําจ๎างตํอชั่วโมงในวันท างานตามจ านวนชั่วโมงท่ีท า หรือกรณีลูกจ๎างท่ีได๎รับ
คําจ๎างตามผลงาน โดยค านวณเป็นหนํวยจะมีสิทธิได๎คําลํวงเวลาไมํน๎อยกวําสามเทํา ของอัตราคําจ๎าง
ตํอหนํวยในวันท างานตามจ านวนผลงานที่ท าได๎  

 
 

                                                           

 พระราชบัญญัติคุ๎มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑, มาตรา ๖๑, ๖๒ และ ๖๓. 



๓๗ 

 
๑.๒ โบนัส (เงินรางวัลประจ าปี)  
นายจ๎างจํายให๎กรณีที่สถานประกอบกิจการมีผลก าไร หากปีใดผลประกอบกิจการไมํ

ดีหรือขาดทุนอาจต๎องงดจํายก็ได๎ เงินรางวัลประจ าปีหรือโบนัส ตามระเบียบของนายจ๎างนั้นจะไมํจําย
ในปีใดก็ได๎ การจํายก็มุํงหมายเป็นรางวัลความดีความชอบ ที่ลูกจ๎างท างานมาด๎วยความดี มีความ
ประพฤติเหมาะสม จึงไมํใชํคําจ๎าง  อันเป็นการเชื่อมโยงผลตอบแทนของลูกจ๎างเข๎ากับผลงานของ
บริษัทหรือสถานประกอบกิจการของนายจ๎างโดยตรงส าหรับการจํายจะพิจารณาจากระดับของผลงาน 
อายุงานโดยค านวณจากเงินเดือน เดือนสุดท๎ายอาจจะให๎ ในอัตรา ๐.๕-๒ เทําของเงินเดือน การจําย
โบนัส  จะท าให๎ลูกจ๎างคิดวําได๎รับความเป็นธรรมจากนายจ๎าง จะสามารถปรับปรุง และสร๎าง
ความสัมพันธ์อันดี จูงใจและสร๎างความม่ันใจแกํลูกจ๎าง จะท าให๎รักษาลูกจ๎างไว๎ให๎ท างานอยูํกับ
นายจ๎างนานขึ้น  ส าหรับเงินรางวัลประจ าปีนั้นจํายให๎ลูกจ๎างเพ่ือเป็นการตอบแทนการท างาน และ
เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจแกํลูกจ๎างที่รํวมกันท างานด๎วยความขยันขันแข็งมาตลอดปี ทั้งให๎ความรํวมมือกับ
นายจ๎างในการปฏิบัติตามมาตรฐานตํางๆ ที่นายจ๎างก าหนดไว๎ ลูกจ๎างทุกคนจะได๎รับเงินรางวัล
ประจ าปีเทํากับคําจ๎าง ๕๐ วัน หากลูกจ๎างมีอายุงานน๎อยกวํา ๓๖๕ วัน จะได๎รับตามสัดสํวนของอายุ
งาน และสัดสํวนการลาที่นายจ๎างก าหนด ซึ่งพิจารณาจากสถิติการลา การมาท างานสม่ าเสมอ ความ
ประพฤติและความรํวมมือตามปกตินายจ๎างจะจํายให๎แกํลูกจ๎างที่ยังมีสถานภาพเป็นลูกจ๎างอยูํ โดย
ก าหนดไว๎ในระเบียบข๎อบังคับ  เชํน ระเบียบข๎อบังคับก าหนดวํา จ าเลย (นายจ๎าง ) จะจําย โบนัสแกํ
พนักงานในวันที่ ๑๕ กรกฎาคม  และวันที่ ๑๕ มกราคมของปี ถัดไปโดยไมํมีข๎อความวําจะจํายให๎แกํ
พนักงานที่พ๎นสภาพการเป็นพนักงานกํอนวันดังกลําว ซึ่งหมายความวําพนักงานที่มีสิทธิได๎รับโบนัส
จะต๎องมีตัวอยูํในวันครบก าหนดจํายโบนัสด๎วย  แม๎ประกาศของจ าเลยเรื่องการจํายเงินโบนัสจะได๎
ประกาศตั้งแตํวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๓๙ ก็ตาม แตํข๎อความในประกาศก าหนดวํา จ าเลยจํายเงิน
โบนัสให๎พนักงานทุกคนในวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๓๙ ค าวําพนักงาน ยํอมหมายถึงผู๎ซึ่งมีฐานะเป็น
ลูกจ๎างจ าเลยอยูํในวันก าหนดจํายเงินโบนัส เมือได๎ความวําจ าเลยเลิกจ๎างโจทย์ ความเป็นลูกจ๎างของ
โจทย์ก็ยํอมสิ้นไปกํอนถึงวันก าหนดจํายเงินโบนัสจ าเลยจึงไมํต๎องจํายเงินโบนัสแกํโจทย์  

๑.๓ เบี้ยขยัน  
เบี้ยขยันจํายให๎ลูกจ๎างเพ่ือจูงใจให๎ลูกจ๎างไมํหยุดงาน ไมํลา ไมํมาท างานสาย ไมํขาด

งาน อาจจ ะก าหนดเวลา ๓ เดือน  ติดตํอกันมีสิทธิได๎รับเบี้ยขยันเป็นเงินร๎อยละ...ของเงินเดือนใน
ชํวงเวลาดังกลําวซึ่งนายจ๎างอาจจํายให๎ในเดือนถัดจากที่ครบเวลาสามเดือนดังกลําว เบี้ยขยันเป็นเงิน
                                                           

 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี ๔๗๕/๒๕๒๔. 
 ธัญญา ผลอนันต์ , ค่าจ้างและสวัสดิการยืดหยุ่น , (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ขวัญข๎าว ๙๔ , 

๒๕๓๘), หน๎า ๑๒๐. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี ๑๓๕๓-๑๓๖๘/๒๕๔๒. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ ๑๒๔๓/๒๕๔๑. 



๓๘ 

 
ที่นายจ๎างจํายให๎แกํลูกจ๎างเพ่ือจูงใจให๎ลูกจ๎างมีความขยันในการท างาน จะได๎เพ่ิมมากหรือน๎อยอยูํที่
ความขยัน ไมํใชํคําตอบแทนการท างานโดยตรงไมํมีลักษณะเป็นคําจ๎าง  

๑.๔ ค่าครองชีพ  
คําครองชีพ จํายให๎ลูกจ๎างระดับต๎น-กลาง อาจจํายให๎อัตรา ๑๕๐-๒๐๐ บาท  หรือ 

๓๐๐-๔๐๐ บาท หรือ ๕๐๐ บาท ขึ้นไปหรือจํายร๎อยละ ๕ ของเงินเดือน โดยจํายพร๎อมกับเงินเดือน
หรือคําจ๎าง คําครองชีพที่นายจ๎างจํายให๎แกํลูกจ๎างเป็นประจ ามีจ านวนแนํนอนท านองเดียวกับ
เงินเดือนเป็นคําจ๎าง  จํายเฉพาะ ๔ จังหวัดในภาคใต๎  หากย๎ายออกจะไมํได๎รับเป็นคําครองชีพ  คํา
ครองชีพ ที่ครูโรงเรียนเอกชนได๎รับ แม๎ได๎รับเป็นประจ าทุกเดือน  ไมํใชํคําจ๎างเพราะนายจ๎างไมํได๎จําย
ให๎ แตํกระทรวงศึกษาธิการเป็นผู๎จําย  

๑.๕ ค่าอาหาร  
คําอาหารจํายให๎เพื่อลดคําใช๎จํายของลูกจ๎าง  อาจให๎วันละ ๕-๑๐ บาท  หรือวันละ

๑๒-๒๐ บาท  หรืออาจจะจัดให๎ข๎าวเปลําให๎ฟรีพร๎อมกับเงินดังกลําว  หรืออาจจะเป็นรายเดือนๆ ละ 
๒๕๐-๑ ,๐๐๐ บาท เงินคําอาหารไมํใชํคําจ๎าง  ถือเป็นเงินสวัสดิการ  คําอาหารนายจ๎างจัดให๎แกํ
พนักงานที่มาท างานกะละสองมื้อ โดยคิดคําอาหารเดือนละ ๙๐๐ บาท  ไมํปรากฏวําผู๎ใดไมํรับ 
ประทานอาหารจะได๎รับเป็นเงินสด อาหารที่นายจ๎างจัดให๎ลูกจ๎างรับประทานดังกลําวมา มีวัตถุ 
ประสงค์ เพ่ือชํวยการครองชีพลูกจ๎าง ซึ่งมาท างานในแตํละกะมีลักษณะเป็นการให๎สวัสดิการแกํ
ลูกจ๎างอยํางหนึ่ง ไมํใชํนายจ๎างจํายให๎แกํลูกจ๎างเพ่ือตอบแทนการท างานของลูกจ๎าง จึงไมํใชํคําจ๎าง
ตามกฎหมายคุ๎มครองแรงงาน  

๑.๖ เงินสะสม   
เงินสะสมจํายให๎ลูกจ๎างเม่ือออกจากงาน เงินที่จํายนี้ลูกจ๎างต๎องมีสํวนรํวมด๎วยโดย

หักเงินสะสมจากลูกจ๎างทุกครั้งที่มีการจํายคําจ๎าง และนายจ๎างจะจํายสมทบให๎อีกตามอัตราที่ก าหนด
ในกฎกระทรวงดังกลําวมาใช๎บังคับเนื่องจากภาวะปัญหาทางเศรษฐกิจ อยํางไรก็ตาม  หากสถาน
ประกอบกิจการใดได๎ก าหนดไว๎ในระเบียบข๎อบังคับการท างาน โดยนายจ๎างตกลงจํายให๎ลูกจ๎าง
ข๎อตกลงยังผูกพันกันอยูํตามหลักนิติกรรมสัญญา เชํน กฎระเบียบข๎อบังคับการท างานของจ าเลย 

                                                           

 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ ๙๕๘-๙๗๑/๒๕๒๗. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี ๒๘๑๙/๒๕๓๒ , ๒๘๙๒/๒๕๓๒ , ๓๔๗-๓๕๙/๒๕๓๔ และ๔๙๘-๕๐๕/

๒๕๓๕. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี ๓๐๙๙/๒๕๒๔. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี ๑๗๑๗/๒๕๓๐, ๓๑๑๕/๒๕๓๒. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี ๑๗๑๗/๒๕๓๐. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี ๗๒๘๗/๒๕๓๗. 
 พระราชบัญญัติคุ๎มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๑๓๑. 



๓๙ 

 
(นายจ๎าง) เรื่องสวัสดิการพนักงานข๎อ ๒ วําด๎วยเงินสะสมพนักงาน ระบุเจตนารมณ์การจัดให๎มีเงิน
สะสมขึ้นเพ่ือชํวยเหลือและเป็นหลักประกันให๎เกิดความมั่นคงในอนาคตของพนักงานที่ลาออกหรือ
เกษียณอายุวําหลังจากพ๎นสภาพพนักงานด๎วยเหตุดังกลําวจะได๎เงินจ านวนหนึ่ง ซึ่งเงินที่จะได๎รับนี้
สํวนหนึ่งเป็นเงินหักไว๎จากคําจ๎างของโจทย์  (ลูกจ๎าง) ในแตํละเดือนและอีกสํวนหนึ่งจ าเลย (นายจ๎าง)
จะต๎องสมทบซึ่งต๎องมอบเงินให๎พนักงานที่ลาออกในจ านวนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎ทุกกรณีเสมอ 
ไมํใชํก าหนดให๎อยูํในดุลพินิจของจ าเลย (นายจ๎าง) ยํอมเป็นการไมํแนํนอนวําจ าเลยจะสมทบเงินหรือ
จะมอบเงินให๎หรือไมํ จึงไมํถือเป็นหลักประกันที่แนํนอน และไมํกํอให๎เกิดความม่ันคงในอนาคตของ
โจทย์ ทั้งไมํมีสวัสดิการที่จ าเลย (นายจ๎าง) จะต๎องจัดให๎โจทย์ (ลูกจ๎าง) เจตนารมณ์ที่ก าหนดไว๎  

๑.๗ เงินบ าเหน็จ  
เงินบ าเหน็จจํายให๎แกํลูกจ๎างที่เกษียณอายุหรือเมื่อลาออก ตามอัตราเงินเดือนเดือน

สุดท๎ายคูณด๎วยจ านวนปีเต็มที่ลูกจ๎างท างานกับนายจ๎างนั้นมา จ านวนปีที่ท างานดังกลําวอาจเริ่ม
นับตั้งแตํอายุงานปีที่ ๕ เป็นต๎นไป ทั้งนี้  นายจ๎างจะก าหนดไว๎ในระเบียบข๎อบังคับเก่ียวกับการท างาน
เชํน ตามระเบียบข๎อบังคับเก่ียวกับการท างานของจ าเลยเรื่องเงินบ าเหน็จก าหนดวํา พนักงานมีสิทธิ
ได๎รับเงินบ าเหน็จเมื่อท างานครบเกษียณอายุโดยต๎องมีคุณสมบัติตํอไปนี้ ๑.ปฏิบัติงานในฐานะ
พนักงานเป็นเวลาอยํางน๎อย ๑๕ ปี ติดตํอกัน ๒.มีอายุครบ ๖๐ ปีบริบูรณ์ และ  ๓.ท างานให๎จ าเลย
ด๎วยความขยันหมั่นเพียรและปราศจากข๎อต าหนิในประวัติการท างาน เห็นได๎วําตามระเบียบข๎อบังคับ
ดังกลําวมีเจตนารมณ์ที่จะจํายเงินบ าเหน็จหรือเงินคําเกษียณอายุเมื่อพนักงานท างานครบเกษียณอายุ
เทํานั้น แตํการเลิกจ๎างของจ าเลยตามหนังสือแจ๎งการเลิกจ๎างมิใชํเป็นการให๎โจทย์ออกจากงานโดยเหตุ
ครบเกษียณอายุ แตํเป็นการเลิกจ๎างโจทย์ด๎วยเหตุที่จ าเลยประสบปัญหาการขาดทุนและจ าเป็นต๎อง
ลดอัตราก าลังคนทั้งไมํปรากฏข๎อเท็จจริงวําจ าเลยเลิกจ๎างโจทย์โดยมีเจตนาไมํให๎โจทย์ได๎รับเงิน
บ าเหน็จตามระเบียบข๎อบังคับดังกลําว โจทย์จึงไมํมีสิทธิได๎รับเงินบ าเหน็จหรือเงินคําเกษียณอายุ  

๑.๘ ค่าเช่าบ้าน  
นายจ๎างจะจํายให๎แตกตํางกันตามระดับพนักงาน หรือลูกจ๎างเป็นรายเดือน เชํน อาจ

จํายให๎พนักงาน ๕๐๐-๑,๐๐๐ บาท ชําง ๑,๐๐๐-๑,๕๐๐ หัวหน๎างาน ๑,๕๐๐-๒,๐๐๐บาท ผู๎จัดการ 
๒,๐๐๐-๓,๐๐๐ บาท และระดับบริหาร ๓ ,๐๐๐-๘,๐๐๐ บาท เป็นต๎น ในเรื่องนี้ ศาลฎีกาได๎วินิจฉัย
เป็นบรรทัดฐานวําเป็นสวัสดิการ เชํน เงินคําเชําบ๎านที่นายจ๎างจํายให๎แกํลูกจ๎างเป็นรายเดือนนั้น 
ข๎อเท็จจริงไมํปรากฏวํานายจ๎างจํายให๎ลูกจ๎างเป็นการตอบแทนการท างานในเวลาท างานปกติของวัน
ท างานแตํอยํางใด และตามสภาพของเงินคําเชําถือไมํได๎วําเป็นคําจ๎าง  เงินชํวยเหลือคําเชําบ๎านที่

                                                           

 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  ๑๙๗-๒๐๑/๒๕๔๒. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  ๓๖๐/๒๕๔๑. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  ๑๗๒/๒๕๒๔. 



๔๐ 

 
นายจ๎างจํายชํวยเหลือเป็นสวัสดิการด๎านที่พักอาศัย ลูกจ๎างบางคนที่นายจ๎างจัดที่พักให๎ นายจ๎างก็ไมํ
จํายเงินชํวยเหลือคําเชําบ๎านให๎ จึงถือไมํได๎วําเงินชํวยเหลือคําเชําบ๎านเป็นคําจ๎าง  การจัดที่พักให๎
ลูกจ๎างหรือการจํายคําเชําบ๎านให๎แกํลูกจ๎างนั้นเป็นสวัสดิการอยํางหนึ่ง สวัสดิการประเภทนี้มิใชํเป็น
สวัสดิการที่กฎหมายวําด๎วยการคุ๎มครองแรงงานฉบับใดฉบับหนึ่งบังคับให๎นายจ๎างต๎องจํายให๎ ดังนั้น
จึงเป็นไปตามข๎อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ๎างของสถานประกอบกิจการแตํละรายไป  เงินที่จ าเลย
จํายให๎โจทย์เป็นคําเชําบ๎านและเบี้ยเลี้ยงเนื่องจากโจทย์ไปปฏิบัติงานที่จังหวัดชลบุรีและไมํมีบ๎านพัก
เป็นของตนเอง ต๎องน าใบเสร็จมาแสดง และเพ่ือเป็นใช๎จํายในเรื่องอาหาร คําเดินทางกลับบ๎าน และ
คําซํอมรถ ทั้งต๎องจํายจริง มีลักษณะจํายเป็นสวัสดิการ ไมํมีลักษณะเป็นการจํายให๎เพื่อตอบแทนการ
ท างานตามกฎหมายคุ๎มครองแรงงาน  

๑.๙ เบี้ยเลี้ยง  
เบี้ยเลี้ยงจะจํายให๎กรณีที่ลูกจ๎างออกปฏิบัติงานนอกสถานประกอบกิจการ อาจคิด

ตามระยะทางใกล๎-ไกล ภายในจังหวัดเดียวกันหรือตํางจังหวัด  หากไปตํางจังหวัดอาจจํายคําพาหนะ
ตามจริงพร๎อมคําอาหาร และคําที่พักตามระดับของลูกจ๎าง  หากจํายให๎เป็นประจ าเป็นคําจ๎าง  ถ๎า
จํายเป็นครั้งคราวเป็นสวัสดิการ  

๒. สวัสดิการประเภทสิ่งของ 
เป็นวัสดุสิ่งของและอุปกรณ์ท่ีนายจ๎างจัดหา จัดซื้อให๎แกํลูกจ๎างเพ่ือลดภาระในการครอง

ชีพในบ๎าน ในครอบครัวแกํลูกจ๎างเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร๎อยตลอดจนเพื่อความปลอดภัยในการ
ท างานในสถานประกอบกิจการอันได๎แกํ 

๒.๑ เครื่องแบบ ให๎ผ๎าตัดเสื้อ และกางเกงปีละ ๒ ชุด  แกํลูกจ๎างทุกคนพร๎อมกับ
รองเท๎า 

๒.๒ อุปกรณ์ป้องกันอันตรายประจ าตัว เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ปูองกันอันตราย
จากการท างานเพ่ือลูกจ๎างได๎ใช๎ประจ าตัวตามความเหมาะสม และลักษณะของงาน เชํน  หมวกแข็ง 
แวํนตา กระบังลดแสง ถุงมือหนัง เข็มขัดนิรภัย เชือกนิรภัย และรองเท๎าหนังหัวโลหะ 

๒.๓ ที่เป็นของใช้ ของใช๎หรืออุปโภคท่ีมีความจ าเป็นตํอลูกจ๎าง หรือครอบครัว  เชํน
สบูํ ยาสีฟัน กระดาษช าระ โดยนายจ๎างจะจัดให๎ตามที่เห็นวําสมควร และเหมาะสม เชํน จัดกระดาษ
ช าระให๎แกํลูกจ๎างทุกคน คนละหนึ่งม๎วนทุกระยะ ๑๐ วัน  เป็นต๎น  โดยไมํมีข๎อจ ากัดวําลูกจ๎างจะ
น าไปใช๎ ในสถานประกอบกิจการหรือน ากลับไปใช๎ที่บ๎าน 
                                                           

 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  ๑๔๓๗/๒๕๒๔. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  ๔๑๓๙/๒๕๓๐. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  ๗๑๓๐/๒๕๔๒. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  ๑๓๙๕/๒๕๓๐, ๔๒๑๓-๔๒๑๔/๒๕๓๐, ๕๒๕/๒๕๒๔. 
 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  ๑๑๙๗-๑๒๐๖/๒๕๓๑. 



๔๑ 

 
๒.๔ ที่เป็นสิ่งของท่ีให้ในเทศกาลต่างๆ เป็นสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภคท่ีจัดให๎        

ในเทศกาล หรือเนื่องในโอกาสตํางๆ อันจะท าให๎ลูกจ๎างผู๎รับเกิดความรู๎สึกวําตนอยูํในครอบครัว
เดียวกับนายจ๎าง  ไมํถูกโดดเดี่ยว เชํน ลูกจ๎างที่คลอดบุตรจะมีสวัสดิการเป็นสิ่งของเครื่องใช๎      
ส าหรับเด็กอํอนภายในวงเงินที่นายจ๎างเห็นสมควร หรือในเทศกาลวันขึ้นปีใหมํอาจแจกเสื้อแกํลูกจ๎าง
ทุกคนภายในวงเงินคนละ ๒๐๐ บาท เป็นต๎น 

๓. สวัสดิการประเภทบริหาร เพ่ือแบํงเบาภาระคําใช๎จํายให๎แกํลูกจ๎าง ได๎แกํ 
๓.๑ รถรับส่ง เพ่ือความสะดวกในการเดินทางแกํลูกจ๎างที่ไมํมีรถสํวนตัว เดินทาง

จากบ๎านไปที่ท างานและจากท่ีท างานหรือสถานประกอบกิจการกลับไปบ๎าน ท าให๎ลูกจ๎างมาท างาน
ตามเวลา เป็นการลดคําใช๎จําย ลดภาวการณ์มาท างานช๎าของลูกจ๎าง นอกจากรถรับ-สํง  ยังมีอุปกรณ์
ปูองกันอันตราย เชํน เข็มขัดนิรภัย 

๓.๒ การให้ค าปรึกษาแนะน า จัดให๎มีบริการให๎ข๎อมูล บริการแนะน าปัญหาสุขภาพ 
ปัญหาการศึกษา ปัญหากฎหมาย ปัญหาด๎านครอบครัว เพื่อให๎ลูกจ๎างได๎ซักถามหรือขอค าแนะน า 

๓.๓ จัดบริการห้องในสถานประกอบกิจการ  
(๑) ห๎องเปลี่ยนเครื่องแตํงกาย เพื่อให๎ลูกจ๎างใช๎เปลี่ยนเครื่องแตํงกาย เพื่อสวม

ใสํเครื่องแบบ ชุดท างานกํอนเข๎าท างาน รวมทั้งผลัดเปลี่ยนเสื้อผ๎าสํวนตัวกํอนกลับบ๎าน 
(๒) ห๎องพักส าหรับผู๎ท างานกะได๎พักผํอนกํอนเข๎าท างานกะ และหลังเข๎า

ท างานกะเพ่ือมิให๎ลูกจ๎างอยูํในสภาพที่เหน็ดเหนื่อยเมื่อยล๎าจนเกินไปในการที่จะต๎องรอ และ       
เพ่ือสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจ๎างที่พร๎อมจะท างานในกะตํอไปหรือในวันท างานตํอๆ ไป 

๓.๔ สถานรับเลี้ยงเด็กใสสถานประกอบกิจการ  นายจ๎างจัดให๎แกํลูกจ๎างโดยการ
ใช๎สถานที่ในสถานประกอบกิจการหรือใกล๎เคียงที่ลูกจ๎างท างาน ซึ่งนายจ๎างจัดหาผู๎ดูแลเด็กหรือพ่ีเลี้ยง
ดูแลเด็กลูกจ๎างที่มีลูกมีสิทธิน าบุตรที่เกิดใหมํถึงอายุไมํเกินสามปีมาฝากเลี้ยง  โดยไมํต๎องเสียคําใช๎จําย  
เพ่ือไมํให๎ลูกจ๎างวิตกกังวลใจกับการที่บุตรขาดผู๎ดูแล เพราะบิดามารดามีความจ าเป็นต๎องท างานนอก
บ๎านเพื่อหารายได๎มาจุนเจือครอบครัว จะสํงผลให๎ลูกจ๎างมีเวลาหาความรู๎ เพิ่มทักษะในการท างาน ไมํ
ขาด ไมํลา จะท าให๎ลูกจ๎างท างานอยูํกับนายจ๎างและเป็นผู๎ที่มีคุณภาพมีความช านาญงาน 

๓.๕ บ้านพัก หอพัก ลูกจ๎างที่ต๎องโยกย๎ายไปท างานแหํงอ่ืน เพ่ือให๎มีความพร๎อมใน
การท างาน โดยจัดให๎ลูกจ๎างทุกคนแสดงความประสงค์เข๎าอยูํอาศัย พร๎อมกับน้ าและไฟฟูาฟรี อาจ
แบํงเป็นหอพักชายโสด หอพักหญิงโสด บ๎านพักครอบครัวระดับผู๎บังคับบัญชา 

                                                           

 สุทธินี เชวงทรัพย์ , สถานรับเลี้ยงเด็กในสถานประกอบการ สวัสดิการที่นายจ๎างควรจัดให๎ลูกจ๎าง 
วารสารแรงงานสัมพันธ์ ๓๓.๔ กรกฎาคม-สิงหาคม, ๒๕๓๔, หน๎า ๑๗. 



๔๒ 

 
๓.๖ โรงอาหาร สถานที่ขาดอาหาร จัดให๎มีโรงอาหารใกล๎กับที่ท างานหรือภายใน

สถานประกอบกิจการ จัดให๎มีการขายอาหารมีคุณภาพดี  ถูกหลักโภชนาการ  ราคาถูกกวําท๎องตลาด
เพ่ือให๎ลูกจ๎างมีความสะดวกสบายขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการบริโภคและสุขภาพอนามัยของรํางกาย 

ส าหรับลูกจ๎างท่ีท างานบรรทุกหรือขนถํายสินค๎าเรือเดินทะเลนายจ๎างจะจัดอาหารที่
มีคุณคําทางโภชนาการมีปริมาณเพียงพอแกํลูกจ๎างที่ท างานหรือจํายคําอาหารให๎แกํลูกจ๎างคนละ      
ไมํน๎อยกวําหนึ่งในห๎าของคําจ๎างหนึ่งแรง หนึ่งแรงเทํากับคําจ๎างหนึ่งชํวงเวลาการท างานในวันท างาน
ปกติตํอหนึ่งมื้อ  

๓.๗ น้ าสะอาดส าหรับดื่ม ห้องน้ าห้องส้วม  จัดให๎มีน้ าสะอาดส าหรับดื่ม ห๎องน้ า
และห๎องส๎วม จัดให๎โดยแยกตามเพศพร๎อมกับสบูํ เครื่องใช๎ที่จ าเป็นส าหรับลูกจ๎างและจัดใกล๎กับที่
ท างานโดยจัดให๎ถูกต๎องตามหลักสุขลักษณะ มีกระดาษช าระหรือน้ าตามสมควรและมีจ านวนมากหรือ
น๎อยตามจ านวนของลูกจ๎างในสถานประกอบกิจการ  

๓.๘ ห้องพยาบาล  จัดให๎มีรายการเพลงกระจายเสียงบริเวณท่ีท างานหรือสถาน
ประกอบกิจการ เป็นการผํอนคลายความตึงเครียดที่เกิดจากการท างานเพ่ือให๎มีสุขภาพจิตที่ดี หรือจัด
ให๎มีสนามกีฬาหรืออุปกรณ์กีฬาเพ่ือลูกจ๎างได๎เลํนกีฬายามวํางงาน เพ่ือความแข็งแรงและสุขภาพ
อนามัยของลูกจ๎างหรือจัดแขํงขันกีฬาประจ าปีเพ่ือพบปะสังสรรค์สร๎างความรักความสามัคคีระหวําง
ลูกจ๎างและเพ่ือนรํวมงาน 

๔. สวัสดิการประเภทสิทธิประโยชน์อื่น  
๔.๑ ให้โอกาสลูกจ้าง ได๎มีสํวนรํวมโดยการรํวมทุนกับนายจ๎างด๎วยการให๎สิทธิการ

ซื้อหุ๎นบริษัทนายจ๎างในราคาถูก 
๔.๒ สิทธิการลา ลูกจ๎างอาจมีความจ าเป็นที่จะต๎องหยุดงานตามแตํภาวการณ์โดยมี

เหตุผลอันสมควร ซึ่งตามปกติในวันที่ลูกจ๎างมีเหตุจ าเป็นนั้น  ลูกจ๎างต๎องมาท างาน  แตํลูกจ๎างมีสิทธิลา
ได๎ แตํต๎องยื่นค าขอลาตํอนายจ๎างและนายจ๎างต๎องอนุญาตกํอนจึงหยุดได๎ อาจมีข๎อยกเว๎นไมํต๎องยื่นค า
ขอกํอนกรณีมีเหตุจ าเป็นเรํงดํวน ดังนี้ 

(๑) ให๎ลูกจ๎างมีสิทธิลาปุวยได๎เทําที่ปุวยจริงโดยได๎รับคําจ๎างปีละไมํเกิน ๓๐ วัน
ท างาน วันลาปุวยนี้ไมํนับรวมกับวันที่ลูกจ๎างไมํสามารถท างานได๎เนื่องจากประสบอันตรายหรือ
เจ็บปุวยเนื่องจากการท างานให๎นายจ๎าง 

                                                           

 กฎกระทรวงฉบับท่ี ๑๑ พ.ศ.๒๕๔๑ ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ๎มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
ข๎อ ๗. 

 กระทรวงมหาดไทย , ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่อง ก าหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
ส าหรับลูกจ๎าง ๑๖ เมษายน ๒๕๑๕ ข๎อ ๑. 

 กระทรวงมหาดไทย, เรื่องเดียวกัน, ข๎อ ๒. 



๔๓ 

 
(๒) ลากิจโดยได๎รับคําจ๎างปีละไมํเกิน ๑๐ วัน เนื่องจากลูกจ๎างมีกิจธุระสํวนตัว

ของลูกจ๎าง 
(๓) ลาพักผํอนประจ าปี โดยได๎รับคําจ๎างอยํางน๎อยปีละ ๖ วันท างานเมื่อ

ลูกจ๎างท างานครบหนึ่งปี ทั้งนี้  นายจ๎างอาจยอมให๎ลูกจ๎าง ซึ่งท างานไมํครบหนึ่งปีลาพักผํอนได๎ตาม
ดุลพินิจของนายจ๎าง ส าหรับปีตํอไปนายจ๎างอาจให๎ลูกจ๎างลาพักผํอนได๎มากกวํา ๖ วันท างานก็ได๎ 

(๔) ลาคลอด ลูกจ๎างหญิงที่มีครรภ์มีสิทธิลาคลอดได๎ ๙๐ วัน โดยได๎รับคําจ๎าง 
๔๕ วันท างาน 

(๕) ลาเพ่ือรับราชการทหารในการเรียกพลเพื่อตรวจสอบ เพื่อฝึกอบรมวิชา
ทหาร หรือเพ่ือทดลองความพรั่งพร๎อมตามกฎหมายวําด๎วยการรับราชการทหารโดยมีสิทธิได๎รับคําจ๎าง
เทํากับวันท างานตลอดเวลาที่ลาปีหนึ่งไมํเกิน ๖๐ วัน 

(๖) ลูกจ๎างเด็กที่มีอายุต่ ากวํา ๑๘ ปี มีสิทธิลาเพ่ือเข๎าประชุมสัมมนา รับการ
อบรม รับการฝึกหรือลาเพื่อการอ่ืน เนื่องจากลูกจ๎างเด็กยังมีประสบการณ์ในชีวิตน๎อยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของลูกจ๎างเด็กดังกลําว ซึ่งต๎องแสดงหลักฐานตํอนายจ๎างโดยมีสิทธิได๎รับคําจ๎าง
ตลอดเวลาที่ลาปีหนึ่งไมํเกิน ๓๐ วัน 

(๗) ลูกจ๎างมีสิทธิเพ่ือท าหมัน รวมทั้งหากเกินอาการแทรกซ๎อน จากการท า
หมันลูกจ๎างมีสิทธิลาได๎อีกตามระยะเวลาที่แพทย์แผนปัจจุบันเป็นผู๎ก าหนดและได๎ออกใบรับรองให๎  
ทั้งนี ้เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการคุมก าเนิดมิให๎มีประชากรมากเกินไป 

(๘) ลูกจ๎างมีสิทธิลาเพื่อเข๎ารับการฝึกอบรมหรือเพ่ือพัฒนาความรู๎
ความสามารถ หรือการเพิ่มทักษะความช านาญ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของลูกจ๎าง การ
สอบวัดผลทางการศึกษาที่ทางราชการจัดหรืออนุญาตให๎จัดขึ้น การฝึกอบรมหรือพัฒนาความรู๎
ความสามารถดังกลําวต๎องมีโครงการหรือหลักสูตรที่ชัดเจน โดยลูกจ๎างต๎องแจ๎งเหตุการณ์ลาโดยชัด
แจ๎งและหลักฐานที่เกี่ยงข๎องตํอนายจ๎างลํวงหน๎า โดยมีสิทธิได๎รับคําจ๎างตลอดระยะเวลาที่ปีหนึ่งไมํเกิน 
๓๐ วัน  

๔.๓ สิทธิในการกู้ยืมเงิน ลูกจ๎างที่ท างานในสถานประกอบกิจการของนายจ๎าง
อาจจะมีอายุงานตั้งแตํหนึ่งปีขึ้นไป หรือตามระยะเวลาที่นายจ๎างเห็นสมควรก าหนด มีสิทธิขอก๎ูยืมเงิน
จากองค์กรของนายจ๎างในจ านวนและเสียดดอกเบี้ยตามอัตราที่นายจ๎างก าหนด โดยต๎องผํอนช าระคืน
และหักจากเงินเดือนของลูกจ๎างทุกเดือนจนครบตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่นายจ๎างก าหนด เชํน 
กู๎ยืมเงินเพ่ือซื้อที่ดินและหรือบ๎าน หรือปลูกสร๎างตํอเติมซํอมแซมบ๎านหรือ ไถํถอนจ านอง การขาย

                                                           

 พระราชบัญญัติคุ๎มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๓๓. 
 กฎกระทรวงฉบับท่ี ๕ พ.ศ. ๒๕๔๑ ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ๎มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 

ข๎อ ๒. 



๔๔ 

 
ฝากหรือมีสิทธิกู๎ยืมเงินจากสถานบันการเงินที่นายจ๎างเห็นชอบโดยองค์การของนายจ๎างเป็นผู๎ค้ า
ประกัน ในวงเงินที่ก าหนด 

๔.๔ สิทธิในการซื้อสินค้าของบริษัท สิทธิในการซื้อสินค๎าที่เป็นผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทในราคาท่ีต่ ากวําทุนตามท่ีนายจ๎างก าหนดให๎ อาจจะเป็นปีละ ๒ ครั้ง หรือ ๓ ครั้ง  ในบางแหํง
ลูกจ๎างมีจ านวนมาก สินค๎าหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีราคาแพง เชํน รถยนต์อาจไมํทั่วถึงกันถ๎วนหน๎า
นายจ๎างอาจใช๎วิธีจับสลากหาผู๎ที่จะได๎รับสิทธิ ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่นายจ๎างก าหนดตาม
ความเหมาะสม 

นอกจากสินค๎าของบริษัทแล๎วอาจมีการจ าหนํายสินค๎าอุปโภคบริโภคในราคาถูก       
ซึ่งลูกจ๎างอาจใช๎สิทธิซื้อสินค๎า เชื่อแล๎ว ผํอนช าระเงินภายในสิ้นเดือนหรือระยะเวลาตามที่นายจ๎าง
ก าหนดตามความเหมาะสม 

๔.๕ สิทธิในการเบิกเงินเดือนล่วงหน้า ลูกจ๎างท่ีมีอายุงานตั้งแตํหนึ่งปีขึ้นไปที่มีเหตุ
จ าเป็นเรํงดํวนหรือเดือดร๎อนมีสิทธิเบิกเงินเดือนลํวงหน๎า โดยสามารถผํอนช าระคืนนายจ๎างให๎หมด
ภายใน ๔-๖ เดือน หากจะใช๎สิทธิเบิกเงินเดือนลํวงหน๎าอีกมีเงื่อนไขวําต๎องช าระหนี้เกําให๎ครบถ๎วน
เสียกํอน 

๔.๖ การจ่ายเงินเดือน ลูกจ๎างมีความจ าเป็น ความเดือนร๎อนที่แตกตํางกันเนื่องจาก
ความเป็นอยูํและจ านวนบุคคลที่ลูกจ๎างต๎องอุปการะเลี้ยงดูแตกตํางกัน การจํายคําจ๎างหรือเงินเดือน
ให๎แกํลูกจ๎างเป็นสองระยะคือ กลางเดือนครั้งหนึ่ง และสิ้นเดือนอีกครั้งหนึ่ง  หรือกรณีที่วันจํายเงินใด
ตรงกับวันหยุดจะจํายเร็วขึ้น ลูกจ๎างก็จะได๎รับความสะดวกในเรื่องเงินมากข้ึน หรือลูกจ๎างที่ได๎รับ
คําจ๎างรายวันหรือรายชั่วโมงหรือตามผลของงานจะจํายให๎ในบํายวันศุกร์ 

๔.๗ ทุกการศึกษา-ดูงาน  เพื่อให๎ลูกจ๎างมีการพัฒนาตนให๎มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน เพิ่มพูนความรู๎ด๎านวิชาการและประสบการณ์การท างาน โดยคัดเลือกลูกจ๎างให๎ศึกษาตํอใน
ระดับปริญญาตรี-โทหรือเอก ตลอดจนการดูงานทั้งในและตํางประเทศตามหลักเกณฑ์วิธีที่นายจ๎าง
ก าหนด 

๔.๘ การประกันอุบัติเหตุ  นายจ๎างเอาประกันอุบัติเหตุให๎แกํลูกจ๎าง โดยนายจ๎าง
เป็นผู๎จํายเบี้ยประกันให๎ เพ่ือคุ๎มครองอุบัติเหตุที่เกิดแกํลูกจ๎างทั้งในเวลาและนอกเวลาท างาน โดย
ลูกจ๎างเป็นผู๎รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย 

 ๒.๒.๔ ประโยชน์ของการจัดสวัสดิการแรงงาน 
ปัจจุบันนายจ๎างสํวนใหญํยอมรับวํา  การลงทุนด๎านสวัสดิการแรงงานไมํวําจะเป็นการ

ลงทุนเพื่อให๎สวัสดิการแรงงานในรูปแบบหรือประเภทใดก็ตาม  ทุกอยํางที่จํายไปถือเป็นคําตอบแทน
ในการท างาน  นายจ๎างจึงน าคําใช๎จํายในการจัดสวัสดิการแรงงานมารวมในสํวนที่จํายเป็นคําตอบ 
แทนแกํลูกจ๎าง  โดยเฉพาะการจํายผลประโยชน์เกื้อกูลตํางๆ  (Fringe Benefits) เป็นการจําย 



๔๕ 

 
นอกเหนือจากคําจ๎างเงินเดือน เชํน การรักษาพยาบาล  การประกันสุขภาพ  การประกันชีวิต  บ าเหน็จ
บ านาญ เงินสะสม รถประจ าต าแหนํง  การแขํงขันกีฬา เป็นต๎น ซึ่งสํวนที่นายจ๎างจํายผลประโยชน์ 
เกื้อกูลตํางๆ แกํลูกจ๎างเหลํานี้มีลักษณะเป็นสวัสดิการแรงงานซึ่งนายจ๎างใช๎เป็นเครื่องมือในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของลูกจ๎าง  และลดปัญหาในการด ารงชีพของลูกจ๎าง  ถึงแม๎การจัดสวัสดิการ
แรงงานจะกํอให๎เกิดภาระคําใช๎จํายแกํนายจ๎างเพ่ิมข้ึน แตํนายจ๎างก็จะได๎ประโยชน์ด๎วย 

ความจ าเป็นหรือมูลเหตุจูงใจของนายจ๎างที่จะต๎องจัดสวัสดิการแรงงานให๎แกํลูกจ๎าง    
มีดังนี ้

๑) เป็นสิ่งจูงใจให๎แกํลูกจ๎าง  เชํน การจัดสวัสดิการบ๎านพักหรือหอพักให๎แกํลูกจ๎างท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูํตํางจังหวัด  หรือจัดบริการอาหารกลางวันให๎แกํลูกจ๎างโดยไมํคิดมูลคําหรือคิดเพียง
เล็กน๎อยเป็นการชํวยเหลือทางเศรษฐกิจให๎แกํลูกจ๎าง  ชํวยให๎ลูกจ๎างเกิดความพึงพอใจที่จะท างานกับ
นายจ๎างของตนนานๆ  ไมํอยากเปลี่ยนงานเพราะไมํแนํใจวําที่ใหมํจะดีหรือให๎ความมั่นคงกวํา  ท าให๎
นายจ๎างไมํต๎องเสียคําใช๎จํายในการรับและฝึกลูกจ๎างเข๎าใหมํ  รวมทั้งลูกจ๎างที่มีท่ีพักและอาหารดี
พอสมควรก็ไมํต๎องกังวลตํอปัญหาเศรษฐกิจตํางๆ  ท าให๎การท างานของลูกจ๎างมีประสิทธิภาพที่ดี    
เป็นต๎น 

๒) เป็นความต๎องการหรือความจ าเป็นของนายจ๎าง  เชํน สถานที่ท างานอยูํไกลที่ชุมชน
นายจ๎างอาจจะจัดรถรับสํงบริการให๎ลูกจ๎างมาท างานทันเวลา  ปูองกันการมาท างานสายท าให๎เสียงาน  
รวมทั้งเป็นการอ านวยความสะดวกให๎แกํลูกจ๎างด๎วย  เรียกได๎วําเป็นผลประโยชน์ด๎วยกันทั้งสองฝุาย  
แตํผลที่สุดประโยชน์สุดท๎ายก็จะตกอยูํแกํนายจ๎างนั่นเอง 

๓) เป็นผลเนื่องมาจากการเจรจาตํอรองกับสหภาพแรงงาน  ในประเทศท่ีมีการรวมตัว
ของสหภาพแรงงานเข๎มแข็ง การก าหนดอัตราคําจ๎าง สภาพการท างาน ตลอดจนสวัสดิการของลูกจ๎าง  
มักได๎จากการเจรจาตํอรองระหวํางนายจ๎างกับสหภาพแรงงาน 

๔) กฎหมายบังคับ ท าให๎นายจ๎างจ าเป็นต๎องจัดสวัสดิการให๎แกํลูกจ๎างอยํางไมํสามารถ
หลีกเลี่ยงได๎ เชํน กฎหมายเรื่องเงินทดแทน กฎหมายคุ๎มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัยในการ
ท างาน กฎหมายประกันสังคม เป็นต๎น ซึ่งสํวนใหญํคุ๎มครองผลประโยชน์พื้นฐานของลูกจ๎างนั้นเอง  

ส าหรับการจัดสวัสดิการแรงงานในภาคอุตสาหกรรมนั้น ผลดีที่นายจ๎างได๎รับมีดังนี้ 
(๑) ระบบคัดเลือกพนักงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(๒) ลูกจ๎างมีขวัญและก าลังใจที่ดี รวมทั้งเกิดความจงรักภักดีตํอองค์กร 
(๓) อัตราการเข๎า-ออกงาน และการขาดงานลดต่ าลง 

                                                           

 แนํงน๎อย อินทราสุขพร, ‛การศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายแรงงานท่ีเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน  ใน
กลุํมประเทศอาเซียน ”, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๒). 



๔๖ 

 
(๔) กํอให๎เกิดภาพลักษณ์ทางบวกส าหรับองค์กร 
อยํางไรก็ดี  การจัดสวัสดิการแรงงานในภาคอุสาหกรรม  ควรต๎องเน๎นที่ประโยชน์ของ

ลูกจ๎าง เพ่ือให๎ลูกจ๎างมีสภาพความเป็นอยูํที่เหมาะสม และเพ่ือธ ารงรักษาจูงใจบุคคลที่มีความสามารถ
ให๎รํวมงานกับองค์กร สวัสดิการแรงงานจะชํวยแบํงเบาภาระในการครองชีพของลูกจ๎างและครอบครัว  
ทั้งยังสร๎างความมั่นคงและความภาคภูมิใจในการท างานกับนายจ๎างด๎วย  นายจ๎างจึงมีหน๎าที่ต๎องจัด
สวัสดิการแรงงานให๎แกํลูกจ๎างท้ังสํวนที่ต๎องปฏิบัติตามกฎหมาย และสํวนที่ให๎เพ่ือใช๎สร๎างขวัญก าลังใจ
ในการท างานแกํลูกจ๎าง 

 ๒.๒.๕ แนวทางการจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสม 
แนวทางการจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมนั้นโดยทั่วไปนายจ๎างควรค านึงถึง

หลักเกณฑ์ดังตํอไปนี้  
๑) หลักความรับผิดชอบทางสังคมของนายจ๎าง การที่นายจ๎างจะให๎สวัสดิการแรงงานแกํ

ลูกจ๎างมากน๎อยเพียงใดเป็นเครื่องบํงชี้ถึงความรับผิดชอบของนายจ๎างตํอสังคม  เพราะนายจ๎างยํอม
ต๎องอาศัยสังคมและอยูํในสังคม  การให๎สวัสดิการแรงงานจึงควรค านึงถึงสังคมท่ีอยูํรอบตัวด๎วย เชํน  
การจัดตั้งสถานพยาบาลแกํลูกจ๎างในโรงงานก็นําจะให๎ชาวบ๎านในบริเวณรอบๆ สถานประกอบกิจการ
ได๎ใช๎ประโยชน์ด๎วย  หรือการสร๎างถนนจากสถานประกอบกิจการออกสูํภายนอกก็จะท าให๎ชุมชนนั้น
บังเกิดความเจริญตามมา เป็นต๎น 

๒) หลักประชาธิปไตย  นายจ๎างควรมีการให๎สิทธิแกํลูกจ๎างในการตัดสินใจวํา  เขาต๎อง 
การสวัสดิการแรงงานในลักษณะใด ตลอดจนให๎เข๎ามามีสํวนรํวม  เชํน ตั้งเป็นคณะกรรมการในการจัด
สวัสดิการแรงงาน  พิจารณารํวมกับนายจ๎าง  และนายจ๎างไมํควรถือเป็นบุญคุณ  หรือเป็นแบบผู๎ใหญํ
ให๎แกํผู๎น๎อย รวมทั้งการให๎ควรเป็นแบบเสมอภาคไมํล าเอียง  กลําวคือ ทุกคนที่เป็นลูกจ๎างยํอมมีสิทธิ
ได๎รับสวัสดิการแรงงานเสมอเหมือนกันหมดในสถานประกอบกิจการแตํละแหํง 

๓) หลักความเหมาะสมของคําจ๎าง  คําจ๎างและสวัสดิการแรงงานควรเป็นแบบที่
เหมาะสมซึ่งกันและกัน  ไมํควรถือวําสวัสดิการแรงงานเป็นการชดเชยในเรื่องคําจ๎าง  เพราะมี
ข๎อเท็จจริงอยูํวํา การให๎สวัสดิการแรงงานสารพัดอยํางอาจไมํสามารถกระตุ๎นให๎ลูกจ๎างท างานดีขึ้นเลย
ก็ได๎ ถ๎าคําจ๎างยังต่ าอยูํมาก ในท านองเดียวกันแม๎คําจ๎างจะสูง แตํนายจ๎างไมํค านึงถึงสวัสดิการแรงงาน
ที่ควรมี ก็จะไมํสามารถท าให๎ลูกจ๎างกระตือรือร๎นในการท างานได๎  ดังนั้น คําจ๎างจึงมีความส าคัญพอๆ  
กับสวัสดิการแรงงาน 

๔) หลักประสิทธิภาพ  การให๎สวัสดิการแรงงานคือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ทั้งนี้ เพราะถ๎าลูกจ๎างท๎องไมํอ่ิม  หรือมีความกังวลใจในความเป็นอยูํของตนหรือครอบครัวอยูํเสมอ
                                                           

 K.N.Vaid, Labour Welfare in India, (New Delhi:  Shri Ram Centre for Industrial 
Relations, 1970), pp. 21-26. 



๔๗ 

 
ยํอมจะท างานด๎วยความไมํมีประสิทธิภาพเทําท่ีควร  ประเทศก าลังพัฒนาเชื่อวําการให๎การศึกษา
อบรม การให๎ลูกจ๎างได๎มีโอกาสก๎าวหน๎าในการท างาน  การให๎ที่อยูํอาศัยและอาหาร  สามประการนี้
เป็นสวัสดิการแรงงานที่มีความส าคัญท่ีสุด ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของลูกจ๎าง 

๕) หลักพัฒนาบุคลิกภาพ  จุดมุํงหมายหนึ่งของการจัดสวัสดิการแรงงาน  ก็คือการ
พัฒนาบุคลิกภาพ ในสภาพการท างานมักจะเต็มไปด๎วยระเบียบที่เข๎มงวดในการปฏิบัติงาน  และขาด
ความเป็นกันเอง  ลูกจ๎างจ านวนมากที่ท างานรํวมกันทํามกลางสภาพที่นําอึดอัดใจนานาประการ
บรรยากาศที่เต็มไปด๎วยกฎเกณฑ์และความสัมพันธ์ที่เป็นทางการเกินไป  ท าให๎ลูกจ๎างขาดการเป็นตัว
ของตัวเอง ลูกจ๎างสูญเสียอิสรภาพในการแสดงออกตามที่ต๎องการ  ทั้งทางการกระท าและความคิด  
บางแหํงยังบังคับให๎แตํงเครื่องแบบท างานอีกด๎วย  โดยทั่วไปลูกจ๎างมีชีวิตอยูํในสังคมแคบๆ  สวัสดิการ
แรงงานควรมุํงที่จะให๎ลูกจ๎างมีชีวิตชีวาขณะท างาน  โดยค านึงถึงปัจเจกภาพของลูกจ๎างแตํละคน  การ
จัดสวัสดิการแรงงาน  จึงควรสํงเสริมด๎านสังคมและวัฒนธรรมของลูกจ๎างเอง  เชํน การจัดสันทนาการ  
หรือกิจกรรมอ่ืนใดเพ่ือท าให๎ลูกจ๎างหายเบื่อหนําย รําเริง และมีชีวิตชีวา 

๖) หลักความรับผิดชอบรํวมกัน  ความรับผิดชอบในเรื่องสวัสดิการแรงงานเป็นของ
นายจ๎างและลูกจ๎างรํวมกัน  ถ๎านายจ๎างเป็นฝุายให๎เพียงฝุายเดียวอาจเกิดผลเสีย  กลําวคือเมื่อลูกจ๎าง
เป็นฝุายรับก็จะไมํกระตือรือร๎นเทําที่ควร  เมื่อเกิดการพิพาทหรือขัดแย๎งกันภายหลัง  นายจ๎างก็จะทวง
บุญคุณเอากับลูกจ๎างได๎  ดังนั้น การให๎สวัสดิการแรงงานจะเป็นผลดีตํอผู๎ให๎และผู๎รับ  เมื่อทั้งสองฝุาย
เข๎าใจในหลักการและรับผิดชอบรํวมกัน 

๗) หลักการยอมรับในทุกระดับ  ผู๎บริหารและลูกจ๎างทุกระดับจะต๎องเข๎าใจและยอมรับ
ความส าคัญของการจัดสวัสดิการแรงงานส าหรับลูกจ๎าง  ในสถานประกอบกิจการที่มีผู๎รับผิดชอบด๎าน
สวัสดิการแรงงานประจ าอยูํ  ผู๎รับผิดชอบนั้นยํอมเข๎าใจปัญหาและความต๎องการของลูกจ๎างตลอดจน
สิ่งที่สนองตอบตํอความต๎องการนั้นๆ  ตามหลักวิชาการ  แตํก็คงจะไมํเกิดผลดีเทําท่ีควร  หากผู๎บริหาร
ในระดับอ่ืนๆ ไมํเข๎าใจหรือรํวมด๎วย  กลําวคือ แนวความคิดเก่ียวกับสวัสดิการแรงงานจะต๎องเป็นที่
ยอมรับทุกระดับ ตั้งแตํหัวหน๎างานชั้นลํางสุดตลอดจนไปถึงผู๎จัดการใหญํ 

ภิญโญ สาธร ได๎เสนอแนะให๎มีการจัดสวัสดิการแรงงานโดยถือหลัก ๑๐ ประการ คือ  
(๑) หลักความเสมอภาค เป็นการจัดสวัสดิการแรงงานโดยค านึงถึงความเทําเทียมกันให๎

มากที่สุด 
(๒) หลักแหํงประโยชน์ เมื่อจัดสวัสดิการแรงงานใดๆ  แล๎ว ประโยชน์ที่ได๎ควรต๎องค๎ุมคํา  

ได๎ผลตามเปูาหมายทั้งนายจ๎างและลูกจ๎าง 

                                                           

 ภิญโญ สาธร, การบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช จ ากัด , ๒๕๑๗), หน๎า 
๓๘๘-๓๘๙. 



๔๘ 

 
(๓) หลักแหํงการจูงใจ  สวัสดิการแรงงานที่ให๎ควรกํอให๎เกิดแรงจูงใจหรือก าลังใจที่จะ

ท างานให๎เกิดผลดีแกํทั้งตนเองและความก๎าวหน๎าขององค์กร 
(๔) หลักแหํงการตอบสนองความต๎องการ  สวัสดิการแรงงานที่จะจัดต๎องสอดคล๎องและ

ตรงกับความต๎องการของลูกจ๎าง 
(๕) หลักแหํงประสิทธิภาพ  ผลจากการจัดควรเกิดประโยชน์สูงสุด  ใช๎เวลาน๎อย และ

ลงทุนต่ า และได๎รับปริมาณที่ดีทั้งในด๎านปริมาณและคุณภาพ 
(๖) หลักแหํงการประหยัด เป็นหลักที่ต๎องพิจารณาอยํางรอบคอบ เพราะถ๎าจัดสวัสดิการ

แรงงานโดยไมํยึดหลักแหํงการประหยัด ก็จะกํอให๎เกิดการฟุุมเฟือย ซึ่งจะกํอให๎เกิดผลเสียมากกวําผลด ี
(๗) หลักแหํงการบ ารุงขวัญและก าลังใจ  สวัสดิการแรงงานที่จัดขึ้น  ควรมีวัตถุประสงค์

เพ่ือการบ ารุงขวัญและก าลังใจในการท างาน ซึ่งจะสํงผลตํอความรักและความผูกพันตํอหนํวยงาน 
(๘) หลักแหํงงบประมาณ  สวัสดิการแรงงานคือสํวนหนึ่งของต๎นทุนการผลิตการจัดท า

แผนสวัสดิการ จึงควรค านึงถึงงบประมาณท่ีใช๎ และความสามารถในการด าเนินงานได๎อยํางตํอเนื่อง 
(๙) หลักแหํงความสะดวก  การให๎บริการสวัสดิการแรงงานควรรวดเร็ว  สะดวก และ    

มีระเบียบที่ดีในการให๎บริการ 
(๑๐) หลักแหํงความยุติธรรม  เป็นหลักที่ควรยึดเป็นแนวปฏิบัติในการให๎สวัสดิการ

แรงงานโดยไมํเลือกปฏิบัติ 
หลักการจัดสวัสดิการแรงงานตามแนวคิดของ Flippo มีหลักส าคัญ ๕ ประการ คือ  
(๑) หลักความพอใจและความต๎องการที่แท๎จริง คือ เมื่อจัดสวัสดิการแรงงานแล๎วลูกจ๎าง

ควรมีความพอใจและตรงกับความต๎องการที่แท๎จริงของลูกจ๎าง 
(๒) หลักการครอบคลุมสํวนรวมมากกวําสํวนบุคคล  สวัสดิการแรงงานที่จัดให๎  ควรอยูํ  

ในขอบเขตที่เป็นประโยชน์แกํคนสํวนใหญํมากกวําได๎รับประโยชน์เฉพาะบางคนเทํานั้น 
(๓) หลักการยืดหยุํน  สวัสดิการแรงงานควรมีความยืดหยุํนตามความจ าเป็นของลูกจ๎าง

โดยค านึงถึง เพศ อายุ การสมรส และครอบครัว 
(๔) หลักแหํงผลประโยชน์  สวัสดิการแรงงานที่จัดให๎  ควรกํอให๎เกิดประโยชน์ทั้งด๎าน

นายจ๎างและลูกจ๎าง 
(๕) หลักความสมเหตุสมผล  เป็นการเน๎นความเหมาะสมในการจัดสวัสดิการแรงงาน  

ทั้งด๎านคําใช๎จําย การลงทุน และความสามารถของนายจ๎าง 
จากหลักการจัดสวัสดิการแรงงานตํางๆ  ดังกลําวจะเห็นได๎วํา  การจัดสวัสดิการแรงงาน

นั้น นายจ๎างต๎องค านึงถึงการมีสํวนรํวมของลูกจ๎าง  การตอบสนองความต๎องการของลูกจ๎างหลัก
                                                           

 Flippo B. Edwin, Personnel Management, (New York : McGraw-Hall Book Co., 1984), 
p. 337. 



๔๙ 

 
ความสามารถในการจํายของนายจ๎าง  และหลักประสิทธิภาพในการท างาน  เพ่ือให๎สมประโยชน์ตาม
เปูาหมายของการจัดสวัสดิการแรงงาน 

จากแนวคิดหลักการจัดสวัสดิการแรงงานดังที่กลําวมาแล๎ว  จึงเห็นวําการจัดสวัสดิการ
แรงงานส าหรับแรงงานในภาคอุสาหกรรม ควรค านึงถึงหลักการพื้นฐาน ๕ ประการ ดังนี้ 

(๑) สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกจ๎างได๎  ทั้งนี้ เพื่อให๎ลูกจ๎างได๎ประโยชน์จาก
สวัสดิการอยํางเต็มที่ การจัดสวัสดิการแรงงานจึงต๎องอาศัยการส ารวจความต๎องการของลูกจ๎างด๎วย 

(๒) ให๎ลูกจ๎างมีสํวนรํวม โดยได๎รํวมเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสวัสดิการแรงงาน
ด๎านตํางๆ ให๎เหมาะสมตามสถานการณ ์

(๓) สอดคล๎องกับความสามารถในการจํายของนายจ๎าง ทั้งนี้ เพื่อมิให๎เป็นภาระแกํนายจ๎าง
มากเกินไป 

(๔) มีประสิทธิภาพ โดยต๎องสํงผลตํอลูกจ๎างในการลดภาระทางเศรษฐกิจ  ชํวยให๎ลูกจ๎าง
ไมํต๎องกังวลกับสิ่งแวดล๎อมและสามารถปฏิบัติงานได๎อยํางเต็มความสามารถ 

(๕) มีการบริหารจัดการที่ดี  โดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานต๎องไมํยุํงยากในการ
บริหารจนกํอให๎เกิดข๎อขัดแย๎งตามมา 

 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานต่างชาติ 
ทฤษฎีที่น ามาอ๎างอิงเก่ียวกับแรงงานมีอยูํหลายทฤษฎีที่เก่ียวข๎อง คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับการ

อพยพเคลื่อนย๎ายของ ราเวนสไตน (Ravenstein’s Law of Migration) ทฤษฎีปัจจัยดึงดูดและผลักดัน
ของ ลี (LEE’s Push–pull Theory) ผู๎วิจัยขอน าเสนอทฤษฎีที่เก่ียวข๎องกับแรงงานดังนี้ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการอพยพของ ราเวนสไตน ( Law of Migration: Ernest George 
Ravenstein) กลําววํา การอพยพย๎ายถิ่น (Migration) หมายถึง การที่ประชากรย๎ายถิ่นที่อยูํจาก
สถานที่แหํงหนึ่งไปตั้งถ่ินฐานในอีกสถานที่หนึ่ง เป็นการย๎ายออกนอกเขตปกครองเดิมหรือหมายถึง
การเคลื่อนย๎ายเชิงพ้ืนที่ เชํน ย๎ายจากชนบทเข๎าสูํตัวเมืองจากประเทศหนึ่งไปอยูํยังอีกประเทศหนึ่ง 
การอพยพย๎ายถิ่นท่ีอยูํไปตั้งฐานใหมํนี้ จึงเป็นไปได๎ทั้งการย๎ายถิ่นภายในประเทศเดียวกันหรืออพยพ
ย๎ายถิ่นข๎ามไปอยูํตํางประเทศก็ได๎ 

ได๎ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับจุดเริ่มต๎นในการตั้ง เพ่ืออธิบายมูลเหตุแหํงการเข๎ามาหางานท า
ของ ผู๎ลักลอบหนีเข๎าเมืองวําลักษณะการอพยพของประชากรตั้งแตํอดีตมาจนถึงปัจจุบันได๎แบํง
ลักษณะ ของการอพยพของประชากรออกเป็น ๕ ลักษณะ คือ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

๑. การอพยพแบบดั้งเดิม  (Primitive Migration) เป็นการอพยพย๎ายถิ่นของชนในอดีต  
เป็นการย๎ายถิ่นที่อยูํเพื่อการด ารงชีวิตรอด ปัจจุบันการอพยพจากชนบทเข๎าสูํเมืองเพ่ือแสวงหาวิถีการ
ด าเนินชีวิตแบบใหมํก็ถือวําอยูํในลักษณะนี้ 



๕๐ 

 
๒. การอพยพย๎ายถิ่นโดยถูกบังคับ ( Forced Migration) เป็นการย๎ายถิ่นโดยถูกบังคับ  

อาจจะถูกบังคับโดยรัฐบาลหรือผู๎มีอิทธิพลบางกลุํม 
๓. การอพยพโดยถูกบีบค้ัน  (Implied Migration) เป็นการบีบคั้นหรือกระตุ๎นให๎อพยพ

เชํนกัน แตํผู๎ที่ถูกบีบคั้นยังมีสิทธิ์ในการตัดสินใจวําจะอยูํหรือจะไป 
๔. การอพยพโดยเสรี ( Free Migration) เป็นการอพยพของปัจเจกชนโดยเสรี อาจจะ

เกิดจากแรงจูงใจจากภายนอก เชํน  โดยต าแหนํงงาน รายได๎หรือเพ่ือผจญภัย การอพยพโดยเสรี
น าไปสูํการอพยพลักษณะที่ ๕  

๕. การอพยพแบบชนจ านวนมาก (Mass Migration) สืบเนื่องมาจากการอพยพโดยเสรี
ซึ่งย๎ายถิ่นเข๎าไปบุกเบิกหรือผจญภัยในถิ่นที่อยูํใหมํ จูงใจให๎ชนจ านวนมากย๎ายถิ่นตาม 

การอพยพย๎ายถิ่นเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในทุกประเทศเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมํได๎           
ในสังคมการอพยพก็มีสาเหตุแตกตํางกัน ลักษณะการอพยพก็แตกตํางกัน เชํน อพยพหนีความแห๎งแล๎ง 
อพยพหนีภัยธรรมชาติ อพยพไปท างาน อพยพเพ่ือการศึกษา เป็นต๎น การอพยพมีทั้งอพยพแบบถาวรและ
อพยพแบบชั่วคราว หรืออพยพข๎ามประเทศและอพยพภายในประเทศหรืออพยพโดยความสมัครใจและ  
ไมํสมัครใจ 

นอกจากนี ้กฎแหํงการอพยพย๎ายถิ่น (Law of Migration) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต๎นในการตั้งทฤษฎี
เกี่ยวกับการอพยพของ ราเวนสไตน (Ravenstein) สามารถที่จะใช๎อธิบายการลักลอบเข๎ามาของแรงงาน
ตํางชาติ โดย ราเวนสไตน (Ravenstein) ได๎อธิบายการอพยพย๎ายถิ่นไว๎ดังนี้ 

๑. การย๎ายถิ่นและระยะทาง ประชากรสํวนใหญํจะอพยพในระยะทางใกล๎ๆ 
๒. ขั้นตอนของการอพยพหรือการย๎ายถิ่น การย๎ายถิ่นที่อยูํของประชากรท าให๎เกิด  

‛คลื่นการอพยพ (Current of Migration)“ ไปสูํศูนย์กลางด๎านการค๎าและอุตสาหกรรมมีประชากร
หนาแนํนขึ้นอยํางรวดเร็ว 

๓. แรงจูงใจด๎านเศรษฐกิจที่มีกฎหมายกดข่ี เสียภาษีสูง อากาศเลว สิ่งแวดล๎อมทางสังคมไมํ
ดี สิ่งตํางๆ เหลํานี้จะผลักดันให๎คนอพยพไปสูํพ้ืนที่ที่ดีกวํา  

ราเวนสไตน (Ravenstein) กลําววํา การอพยพซึ่งประเทศท่ีด๎อยพัฒนา หรือ ก าลังพัฒนา
จะด๎วยการอพยพรูปแบบที่มีสาเหตุแตกตํางกัน ของถิ่นเดิม การถูกกดข่ีการอพยพข๎ามชาติจึงเป็น
จุดเริ่มต๎นของแรงงานตํางชาติ    

ดังนั้น สรุปได๎วํา การอพยพย๎ายถิ่น (Migration) หมายถึง การที่ประชากรย๎ายถิ่นที่อยูํ
จากสถานที่แหํงหนึ่งไปตั้งถิ่นฐานในอีกสถานที่หนึ่ง เป็นการย๎ายออกนอกเขตปกครองเดิมหรือ
หมายถึงการเคลื่อนย๎ายเชิงพ้ืนที่ เชํน ย๎ายจากชนบทเข๎าสูํตัวเมืองจากประเทศหนึ่งไปอยูํยังอีก
ประเทศหนึ่ง การอพยพย๎ายถิ่นท่ีอยูํไปตั้งฐานใหมํนี้ จึงเป็นไปได๎ทั้งการย๎ายถิ่นภายในประเทศ

                                                           

 Ravenstein Ernest George, “Law of Migration Law of Migration”, อ๎างใน ปราโมทย์ 
ประสาทกุล, “ประชากรไทยในอนาคต, รายงานการวิจัย“, (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม : มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๙), หน๎า ๓๔-๔๑. 



๕๑ 

 
เดียวกันหรืออพยพย๎ายถิ่นข๎ามไปอยูํตํางประเทศก็ได๎ โดยแบํงออกเป็น ๕ ลักษณะ คือ การอพยพ
แบบดั้งเดิม การอพยพโดยถูกบังคับ การอพยพโดยถูกบีบค้ันการอพยพโดยเสรี และการอพยพแบบ
ชนจ านวนมาก 
 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานต่างชาติ 
    กระบวนทัศน์ที่มีความส าคัญต่อแนวคิดทฤษฎีการย้ายถิ่น  

มีนักวิชาการหลายทํานได๎กลําวถึงแนวคิดทฤษฎีการย๎ายถิ่นที่เก่ียวกับแรงงาน ตํางชาติ
หรือตํางด๎าวไว๎ทั้งความที่คล๎ายคลึงกันและแตกตํางกัน ซึ่งมีความนําสนใจในแงํมุมตํางๆ ดังนี้ 

 ในชํวงไมํก่ีปีที่ผํานมาได๎เกิดกระบวนทัศน์สามประการที่มีความส าคัญตํอแนวคิดทฤษฎี
การย๎ายถิ่น ได๎แกํ 

๑) ทัศนะทางด๎านเศรษฐศาสตร์คลาสสิคใหมํเก่ียวกับดุลยภาพทางด๎านเศรษฐกิจ (The 
neo-classical economic equilibrium perspective) ซึ่งกํอก าเนิดข้ึนจากลุํมทฤษฎีทางภูมิศาสตร์
ในศตวรรษท่ี ๑๙ ซึ่งยังคงใช๎นักภูมิศาสตร์และนักเศรษฐศาสตร์อยูํ แนวคิดนี้มักจะอ๎างถึงแนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดให๎เกิดการย๎ายถิ่น เพราะมองวําการย๎ายถิ่นเกิดจากปัจจัย
ผลักดัน (ความยากจน การขาดแคลนที่ดิน การมีประชากรมากไป) ในประเทศต๎นทางและปัจจัยดึงดูด 
(เชํน โอกาสในการมีงานท า คําจ๎าง ความทันสมัย) ของประเทศผู๎รับ นักเศรษฐศาสตร์คลาสสิคใหมํ
มองวํา ผู๎ย๎ายถิ่นแตํละคนจะท าการตัดสินใจเลือกวําจะย๎ายไปประเทศใด ขึ้นอยูํกับการประเมินโอกาส
ทางเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ ในตลาดแรงงานซึ่งจะน าไปสูํความเทําเทียมกันของคําจ๎าง ในระยะ
ยาวและกํอให๎เกิดดุลยภาพทางเศรษฐกิจระหวํางประเทศผู๎สํงและประเทศผู๎รับ 

 ๒) แนวคิดเชิงโครงสร๎างที่มองย๎อนประวัติศาสตร์ (The historical-structuralist 
approach) แนวคิดนี้เป็นแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์การเมืองที่วิจารณ์แนวคิดแรกวําการที่มองแตํ
ละบุคคลวําสามารถมีทางเลือกได๎อยํางอิสระนั้นเป็นสิ่งที่ไมํเป็นความจริงความเจริญแล๎วความไมํเทํา
เทียมกันเกิดจากโครงสร๎างทางทรัพยากรและพลังอ านาจตํางๆ ในแตํละประเทศที่แตกตํางกันไปมา
ตั้งแตํเดิม ประกอบกับนโยบายการเข๎าประเทศของประเทศผู๎รับจะเป็นข๎อจ ากัดประการส าคัญตํอการ
เลือกของผู๎ย๎ายถิ่น แนวคิดเชิงโครงสร๎างที่มองย๎อนประวัติศาสตร์นี้ มีรากฐานมาจากทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์การเมืองตํางๆ ซึ่งเน๎นถึงความไมํเทําเทียมกันของการกระจายตัวทางด๎านเศรษฐกิจ และ
อ านาจทางการเมืองในระบบเศรษฐกิจโลก การย๎ายถิ่นถูกมองวําเป็นทางเลือกหนึ่งของการเคลื่อนย๎าย
แรงงานราคาถูกมาสูํแหลํงทุน ซึ่งสํงผลถึงการพัฒนาที่ไมํทัดเทียมกันตลอดชั่วกาลนานและการขูดรีด
ทรัพยากรจากประเทศที่ยากจนไปให๎ประเทศร่ ารวยมากขึ้นไปอีก 

 แนวคิดท้ัง ๒ ได๎รับการวิพากษ์วิจารณ์บนพื้นฐานที่วําแนวคิดดังกลําวเป็นแนวคิดท่ีมี
มุมมองเพียงด๎านเดียวไมํพอที่จะน าไปวิเคราะห์ ความจริงการย๎ายถิ่นมีความซับซ๎อนอยํางมหาศาล



๕๒ 

 
โดยแนวคิดของกลุํมคลาสสิคใหมํก็ละเลยมุมมองเชิงประวัติศาสตร์ซึ่งเป็นสาเหตุของการเคลื่อนย๎าย
และมุมมองในด๎านบทบาทของรัฐ ในขณะที่แนวคิดเชิงโครงสร๎างทางประวัติศาสตร์ก็ให๎ความสนใจแตํ
เรื่องคน ซึ่งเป็นตัวก าหนดทุกอยํางแตํให๎ความสนใจตํอเปูาหมายและการท างานของแตํละคน และ 
กลุํมตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องน๎อย เพื่อสนองตอบตํอข๎อวิจารณ์ตํางๆ ดังกลําว  แนวคิดใหมํซึ่งรู๎จักกัน         
ในแนวคิดของ ‛แนวคิดเชิงระบบของการย๎ายถิ่น “ จึงเกิดขึ้นโดยน ารายละเอียดของแนวคิดของ
แนวคิดท้ังสองมารวมเข๎าด๎วยกัน แม๎แนวคิดใหมํนี้จะมีความใกล๎เคียงกับแนวคิดเชิงโครงสร๎างทาง
ประวัติศาสตร์เพราะได๎เน๎นปัจจัยทางประวัติศาสตร์ และปัจจัยทางสถาบันฯ 

 ๓) แนวคิดเชิงระบบย๎ายถิ่น (Migration Systems Approach) ถูกสร๎างข้ึนโดยกลุํม
ประเทศตํางๆ ซึ่งอยูํในระหวํางการมีกระแสของผู๎ย๎ายถิ่นสูง มันอาจจะประกอบด๎วยประเทศเพียง ๒ 
ประเทศ แตํมันอาจมีประโยชน์มากกวํา ถ๎าได๎พยายามที่จะรวมเอาประเทศอีกหลายๆ ประเทศซึ่งถูก
เชื่อมโยงโดยระบบอ่ืนๆ เข๎ากับระบบการย๎ายถิ่น เพื่อวิเคราะห์ระบบการย๎ายถิ่นเชิงภูมิภาค  เชํน 
ภูมิภาคแปรซิฟิกใต๎ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ หรือเอเชียตะวันออก อยํางไรก็ตาม  อาจมีการ
น าเอาภูมิภาคที่มีสหภาพภูมิศาสตร์ที่ไกลออกไปเข๎ามาเชื่อมโยงด๎วยเชํน ระบบการย๎ายถิ่นที่รวมเอา
ฟิลิปปินส์ และอเมริกาเข๎ามา หรือการเชื่อมโยงประเทศในกลุํมอาเซียน กับประเทศในกลุํมทะเล
อาหรับ แนวคิดเชิงระบบการย๎ายถิ่น วางกรอบแนวคิดทุกมิติ โดยตรวจสอบทุกมิติของความสัมพันธ์
ระหวํางกระแสการไหลของคน และกระแสอื่นๆ เชํน กระแสทุน สิ้นค๎าและเทคโนโลยีโดยแบบจ าลอง
จะเน๎นให๎เห็นกระแสของสิ่งตํางๆ ดังกลําวในเชิงของการเชื่อมโยงทางประวัติศาสตร์ (เชํน การลํา
อาณานิคม การสํงทหารไปประจ าตามฐานทัพ การมีอิทธิพลทางการเมือง การแทรกซึมทางด๎าน
การค๎าหรือวัฒนธรรม) ยิ่งกวํานั้น ยังมีความเชื่อมโยงภายในระบบการย๎ายถิ่นเอง ซึ่งสามารถท าให๎เข๎า
ในปัจจัยแวดล๎อมทางการเมือง สังคม ประชากรและเศรษฐกิจได๎กว๎างขวางขึ้น 

 แนวคิดเชิงระบบการย๎ายถิ่นยังชํวยให๎เข๎าใจการไหลเวียนของประชากรและการ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์เชิงทิศทาง ระหวํางประเทศผู๎สํงและประเทศผู๎รับ ในฐานะท่ีเป็นสํวนหนึ่ง
ของกระบวนการทางโลกาภิวัฒน์ (ซ่ึงแตํกํอนได๎ติดชนบทออกมา) การเปิดสูํระบบเศรษฐกิจโลก 
เทคโนโลยีและอิทธิพลทางวัฒนธรรม การย๎ายถิ่นทั้งภายใน (จากชนบทสูํเมือง) และการย๎ายถิ่น
ระหวํางประเทศยํอมสํงผลกระทบตํอสิ่งตํางๆ อยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเกือบ
ทั้งหมดมักจะท าให๎เกิดการเคลื่อนย๎ายของประชากรเสมอ ยิ่งกวํานั้น สิ่งเหลํานี้ไมํได๎ท าให๎เกิดผล
กระทบในทิศทางเดียว และในชํวงเวลานั้นเทํานั้น กลําวคือ เมื่อเริ่มมีการเคลื่อนย๎ายถิ่นเมื่อไร ก็จะ
กํอให๎เกิดความเชื่อมโยงระหวํางพื้นที่ท่ีย๎ายออก และพ้ืนที่ที่ย๎ายเข๎า ทั้งในรูปของคน ทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจคํานิยมของสังคม และการไหลเวียนของวัฒนธรรม ในทั้งสองทิศทางหรือทั้งสองพ้ืนที่   
อยํางถาวร 



๕๓ 

 
 แนวคิดเชิงระบบของการย๎ายถิ่นยังตีความรวมไปถึงกระแสการย๎ายถิ่น แตํละกระแส  

ที่จะกํอให๎เกิดปฏิสัมพันธ์เชิงโครงสร๎างทั้งในระดับมหภาค และระดับจุลภาค โครงสร๎างระดับมหภาค
หมายถึงปัจจัยด๎านสถาบันในระดับที่กว๎างข้ึน เชํน เศรษฐศาสตร์การเมืองของตลาดโลกความสัมพันธ์
ระหวํางประเทศและกฎหมาย โครงสร๎างการบริหารและมาตรการตํางๆ ที่รัฐน ามาให๎ควบคุมการย๎าย 
สํวนโครงสร๎างระดับจุลภาค หมายถึง เครือขํายและการปฏิบัติที่ไมํเป็นทางการที่ได๎รับการพัฒนาโดย
ผู๎ย๎ายถิ่นและโดยชุมชน เพื่อแก๎ไขผลพวงของการย๎ายถิ่นโดยเครือขํายที่ไมํเป็นทางการจะผูกมัดผู๎ย๎าย
ถิ่นและผู๎ไมํย๎ายถิ่นเข๎าด๎วยกันอยํางซับซ๎อน โดยอาศัยบทบาททางสังคมและสายสัมพันธ์สํวนตัว โดยที่
โครงสร๎างระดับมหภาคและจุลภาคดังกลําวจะถูกจ ามาเชื่อมโยงกับทุกระดับ และถูกตรวจสอบทุกแงํ
ทุกมุมของกระบวนการย๎ายถิ่น แนวคิดหลักก็คือการน าเอาปัจจัยและปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ๎อนของปัจจัย
ทุกประเภทมาพิจารณาเข๎าด๎วยกันวําสิ่งนั้นน าไปสูํการย๎ายถิ่นระหวํางประเทศอยํางไร และสํงผล
กระทบกลับคืนมาสูํถิ่นต๎นทางอยํางไร 

 ครอบครัวและชุมชน นับวํามีความส าคัญตํอเครือขํายในการย๎ายถิ่น เครือขํายนี้ถือเป็น
เครือขํายทางสังคม (Social Network) เพราะการตัดสินใจในการย๎ายถิ่นโดยไมํปกติมิได๎กระท าโดย
คนใดคนหนึ่ง แตํครอบครัวจะเข๎ามามีสํวนรํวมด๎วย ซึ่งได๎พูดถึงเรื่องนี้ไว๎อยํางละเอียด ทํามกลาง
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็ว ครอบครัวอาจจะตัดสินใจสํงสมาชิกคนใดคนหนึ่งหรือ
หลายคนไปท างานในเมืองหรือตํางประเทศ เพื่อที่จะหารายได๎ให๎มากที่สุด และเพ่ือให๎โอกาสในการ
ด ารงชีพดีขึ้น ข๎อพิจารณาดังกลําวจะกระตุ๎นให๎เกิดการย๎ายถิ่นในลักษณะชั่วคราวหรือการย๎ายถิ่น   
ไปๆ กลับๆ เพราะการสํงสมาชิกในครอบครัวคนหนึ่งไปท างานที่อ่ืน ในชํวงเวลาที่จ ากัดชํวงหนึ่ง 
นับวําเป็นหนทางหนึ่งของการปูองกันไมํให๎สมาชิกหํางเหินจากครอบครัว (โดยเฉพาะผู๎ชาย) คนหนุํม
สาวและเด็กผู๎หญิงได๎รับความคาดหมายวําจะเชื่อฟังบุพการี ยกตัวอยํางเชํน  ครอบครัวอาจตัดสินใจ
สํงเด็กสาวมาท างานในเมืองหรือตํางประเทศ  เพราะแรงงานของผู๎ชายยังต๎องใช๎ในการท าไรํนา 
ประกอบกับความต๎องการแรงงานสตรีในตํางประเทศ เพ่ือไปท างานตามโรงงานหรือท างานบ๎านยังมี
อยูํมาก ซึ่งท าให๎การย๎ายถิ่นของสตรีมีแนวโน๎มสูงขึ้น 

การย๎ายถิ่นจะมีความเป็นไปได๎มากขึ้น ถ๎ามีสายสัมพันธ์เชื่อมโยงทางครอบครัว ท าให๎มี
ความชํวยเหลือทั้งทางด๎านเงินทุนและวัฒนธรรมประเพณี นอกจากนี้  ยังมีบทบาทชํวยเหลือ          
ในขบวนการปรับตัวในถิ่นปลายทางด๎วย โดยปกติลูกโซํของกระบวนการย๎ายถิ่นเริ่มต๎นจากปัจจัย
ภายนอก เชํน บริการจัดหางาน บริการด๎านอาหาร หรือเริ่มโดยการเคลื่อนย๎ายของคนหนุํมสาว 
(โดยเฉพาะผู๎ชาย) ที่เป็นนักบุกเบิก เมื่อการย๎ายถิ่นเริ่มข้ึน ผู๎ย๎ายถิ่นสํวนใหญํก็ตามผู๎ย๎ายถิ่นรุํนกํอนๆ 
มาและได๎รับความชํวยเหลือจากเพ่ือนและญาติในถิ่นปลายทาง เครือขํายดังกลําวซึ่งเกิดจาก
ความสัมพันธ์ทางเครือญาติ หรือมาจากถ่ินฐานเดียวกัน ซึ่งจะให๎ความชํวยเหลือในการจัดหาที่พัก  หา
งาน ชํวยเหลือในการด าเนินการตามขั้นตอนของระบบราชการ รวมทั้งความชํวยเหลือในการ



๕๔ 

 
แก๎ปัญหายุํงยากสํวนตัว  เครือขํายทางสังคมดังกลําวท าให๎ผู๎ที่อยูํในกระบวนการท๎องถิ่นย๎ายถิ่น
ปลอดภัยกวําและสามารถ จัดการได๎ดีกวํา ส าหรับทั้งตัวผู๎ย๎ายและครอบครัว ซึ่งได๎ย้ าวําเป็นผลของ 
‛การเบิกทาง“ (Beaten path effect) ซึ่งจะท าให๎มีคนย๎ายไปสูํพื้นท่ีที่ญาติหรือเพ่ือนรํวมชาติอาศัย
อยูํกํอน อาจกลําวอีกนัยหนึ่งวํา ตราบใดกระบวนการเคลื่อนย๎ายมนุษย์เพ่ิมข้ึนการย๎ายถิ่นก็จะ
กลายเป็นกระบวนการทางสังคมที่ด ารงอยูํได๎ด๎วยตนเอง 

อยํางไรก็ตาม  เครือขํายทางสังคมเป็นสิ่งซับซ๎อนและบางครั้งก็ขัดแย๎งในตัวเอง  ความ
แตกตํางของโครงสร๎างหน๎าที่เกิดข้ึนจากกลุํมบุคคล (ทั้งผู๎ย๎ายถิ่นและผู๎ไมํย๎ายถิ่น) บางกลุํมท่ีได๎
กลายเป็นผู๎อ านวยความสะดวกในการย๎ายถิ่น ‛อุตสาหกรรมย๎ายถิ่น “ ที่เกิดข้ึนมามักจะประกอบไป
ด๎วยธุรกิจจัดหางาน ทนายความ นายหน๎าคนงาน ผู๎ลักลอบน าคนงานเข๎ามา และคนกลางซึ่งจะมีทั้ง
ผู๎ให๎ความชํวยเหลือ และผู๎ที่ขูดรีดเอารัดเอาเปรียบผู๎ย๎ายถิ่นในสถานการณ์ของการย๎ายถิ่นแบบผิด
กฎหมาย หรือสถานการณ์ท่ีผู๎ย๎ายถิ่นมีแนวโน๎มมากเกินไป ปัญหาการขูดรีดหรือเอารัดเอาเปรียบผู๎
ย๎ายถิ่นอาจจะมีมาก เชํน ผู๎ย๎ายถิ่นหลายคนถูกโกงเงินที่เก็ บออกมาไว๎เป็นคํานายหน๎าแล๎วถูกทิ้งให๎ตก
งานหรือหมดตัวในประเทศปลายทาง การเกิดของอุตสาหกรรมการย๎ายถิ่นในลักษณะดังกลําวก าลัง
ได๎รับความสนใจ โดยภาครัฐเองได๎พยายามที่จะควบคุมหรือหยุดกระบวนการดังกลําว 

 นอกจากนี้ เครือขํายทางสังคมดังกลําวไมํเพียงแตํอ านวยความสะดวกด๎านข๎อมูล
ขําวสารระหวํางถ่ินต๎นทางและถ่ินปลายทางเทํานั้น ยังจัดหาลูํหาทางในการตั้งหลักและตั้งชุมชนในถิ่น
ปลายทางท่ีย๎ายเข๎าไปอยูํ (Processes of Settlement) ผู๎ย๎ายถิ่นจะพัฒนาโครงสร๎างทางสังคมและ
เศรษฐกิจของตนเองข๎นมา เชํน  สถานที่ท าพิธีกรรม สมาคม ร๎านขายของ  ร๎านกาแฟ หาผู๎เชี่ยวชาญ 
เชํน แพทย์ นักกฎหมายและบริการอ่ืนๆ เมื่ออยูํนานไปสิ่งเหลํานี้จะกลับมาท าให๎ผู๎ย๎ายถิ่นมองเห็น
ลูํทางการมีชีวิตใหมํในประเทศปลายทางจึงเริ่มน าคูํสมรสและลูกๆ จากถิ่นต๎นทาง (ไมํวําจะเป็น
คนงานหรือผู๎ลี้ภัย) มาอยูํด๎วยกัน  ซึ่งเป็นการรวมครอบครัวใหมํอีกครั้ง (Family Reunion) หรือ
แตํงงานสร๎างครอบครัวใหมํข้ึนมาก และเมื่อไรที่กระบวนการย๎ายถิ่นก๎าวมาถึงสถานการณ์ท่ีลูกของ
เขาจะเข๎าโรงเรียนประเทศใหมํต๎องเรียนภาษาสร๎างความสัมพันธ์ในกลุํมเพ่ือนและพัฒนาวัฒนธรรมที่
ผสมผสานเป็นตัวของตัวเองข้ึนมาก็เป็นการยากท่ีพํอแมํของเขากลับไปอยูํบ๎านเกิด 

 ตัวอยํางของการเกิดชุมชนใหมํหลายแหํง อันเนื่องจากการย๎ายถิ่นระหวํางประเทศ
ในชํวงหลังปี ค.ศ. ๑๙๔๕ เชํน การย๎ายถิ่นของชาวกรีกและเตอร์กีในเยอรมนี การย๎ายถิ่นของชาวไทย
ชาวจีน และชาวแม็กซิโก ในสหรัฐอเมริกา เป็นต๎น ซึ่งชุมชนเหลํานี้สํวนใหญํยังเชื่อมโยงชุมชนของผู๎
ย๎ายถิ่น เข๎าประเทศกับถ่ินต๎นทางหาหลายชั่วอายุคน โดยเงินสํงกลับเริ่มลดจ านวนลงและจ านวนครั้ง
ของการกลับไปเยี่ยมบ๎านก็ลดความถี่ลง แตํยังมีการติดตํอเชื่อมโยงกันทางครอบครัวและวัฒนธรรม 
ประเพณีกับถิ่นต๎นทางอยูํ แตํอาจจะหาคํูครองในถ่ินใหมํ การย๎ายถิ่นยังกํอให๎เกิดการจัดตั้งสาขาธุรกิจ
ขึ้นมา โดยเฉพาะความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ อาจมีการน าเข๎าสินค๎าประเภทอาหารจากประเทศแมํ 



๕๕ 

 
และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เข๎ามาในทางกลับกันก็สํงสินค๎าอุตสาหกรรมจากประเทศ และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เข๎า
มา ในทางกลับกันก็สํงสินค๎าอุตสาหกรรมจากประเทศที่มาอยูํใหมํไปขายยังประเทศแมํมากน๎อยขึ้นกับ
ภาวะแวดล๎อมตํางๆ การย๎ายถิ่นสามารถสํงผลถึงความสัมพันธ์ด๎านการเมืองระหวํางประเทศผู๎สํงและ
ประเทศผู๎รับได๎หลายทาง  เหนือสิ่งอื่นใดความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมยังคงมีอยูํในขณะที่อิทธิพลของ
ความเป็นสมัยใหมํท่ีได๎รับจากประเทศที่ย๎ายเข๎าไปอยูํจะเป็นตัวกระตุ๎นให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงคํานิยม
ในถิ่นต๎นทางด๎วย ในระยะยาวถาวร ย๎ายถิ่นอาจจะน าไปสูํเครือขํายด๎านการสื่อสารระหวํางประเทศ  
ซึ่งจะมีผลตํอความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ สถาบันทางสังคม และการเมืองรวมทั้งเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมและเชื้อชาติของทุกประเทศท่ีเกี่ยวข๎อง  
  สาเหตุของการอพยพแรงงาน  
  สุวิทย์ รุ่งวิสัย  ได๎กลําวถึงสาเหตุของการอพยพแรงงานไว๎ดังนี้  

 ๑) ปัจจัยทางสิ่งแวดล๎อม 
 ๒) ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ 
  ๒ .๑) ปัจจัยผลักดัน 

ก. เศรษฐกิจตกต่ า 
ข. การขาดแคลนอาหาร 
ค. การกดขี่ทางการเมือง 
ง. การเลือกปฏิบัติทางสังคมและศาสนา 
จ. การตกงาน 

๒.๒.ปัจจัยดึงดูด 
ก. ราคาที่ดินตกต่ า 
ข. การคมนาคมสะดวก 
ค. แหลํงการศึกษาเพ่ือเยาวชน 
ง. เสรีภาพทางการเมืองและศาสนา 
จ. โอกาสทางเศรษฐกิจเปิดกว๎าง 

๒.๓.ปัจจัยด๎านจิตวิทยา  ได๎แกํ ความอยากรู๎อยากเห็นอยากพบเห็นดินแดนที่ตนไมํ
เคยพบเห็น 

                                                           

 กุศล สุนทรธาดา, ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและตลาดแรงงาน, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน
สนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๙), หน๎า ๙๖. 

 สุวิทย์ รุํงวิสัย, Migration of The Northeastern Labourers to Chiang Mai, (เชียงใหมํ : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๓๔), หน๎า ๔-๕. 



๕๖ 

 
ดังนั้น สรุปได๎วํา  ปัจจัยที่มีผลตํอปัญหาแรงงานตํางด๎าว สาเหตุมีหลายประการ เชํน 

ปัจจัยด๎านสภาพพ้ืนที่ของประเทศไทยที่เอ้ืออ านวยตํอประเทศ กัมพูชา สํวนปัจจัยในประเทศ กัมพูชา
คือ ความด๎อยพัฒนาในประเทศ คําแรงที่ดี ในประเทศไทย  อีกท้ังยังมีนโยบายผํอนผันให๎แรงงานตําง
ด๎าวเข๎ามาท างานในประเทศไทยได๎ด๎วย 

 

๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาแรงงานต่างชาติ 
การด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคนในโลกจะต๎องเผชิญกับสภาพที่มีปัญหาซึ่งแตํละคนนั้น

จะต๎องมีปัญหาแตกตํางกันไป มีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการแก๎ปัญหา
ไว๎ดังนี้ 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ปัญหา หมายถึง  สิ่งที่เป็นอุปสรรคตํอการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์ เป็นสิ่งที่ขัดขว๎างมิให๎มนุษย์ได๎พบกับความต๎องการ  ปัญหาที่เกิดข้ึนกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่งนั้น จะไมํใชํปัญหาเดียว แตํมักจะมีมากกวํา  ๑ ปัญหา และมีความเกี่ยวพันสลับซับซ๎อนกัน
เป็นลูกโซํ โดยทั่วไปมนุษย์จะพบกับปัญหาประเภทตํางๆ  ๓ ประการด๎วยกัน  คือ ปัญหาทางกาย เชํน
การเจ็บปุวยด๎วยโรคภัยตํางๆ  ความพิการ ปัญหาเศรษฐกิจและสังคม  เชํน ความยากจน ความไมํรู๎  
การวํางงาน ครอบครัวไมํสงบสุข  การทะเลาะเบาะแว๎ง  เป็นต๎น และปัญหาอารมณ์และจิตใจ  เชํน 
ความไมํสบายใจ วิตกกังวลจนเป็นโรคจิตโรคประสาท   

สุเทพ  เชาวลิต  ได๎ให๎ความหมายวํา  ปัญหา คือ การเบี่ยงเบนระหวํางสิ่งที่ควรจะเกิด
หรือประสงค์ให๎เกิดข้ึนกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง โดยได๎แยกประเภทของปัญหา ดังนี้  

๑) ปัญหาขัดข๎อง: อดีตคือบทเรียนสูํการแก๎ไข 
๒) ปัญหาปูองกัน: ปัจจุบันปูองกันอยํางไรไมํให๎เกิดข้ึน 
๓) ปัญหาการพัฒนา: อนาคตพัฒนาอยํางไรให๎ก๎าวไกลสูํความส าเร็จ  
การจะแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกรณีใดกรณีหนึ่ง ซึ่งจ าเป็นจะต๎องใช๎ความสามารถและ

ประสบการณ์ในอดีตท่ีผํานมาเป็นตัวพิจารณาตัดสินเพื่อแก๎ปัญหาที่เกิดข้ึน ทั้งนี้  ต๎องใช๎กระบวนการ 
ตั้งสมมติฐานและมีการตรวจสอบสมมติฐานนั้นวําเป็นจริงหรือไมํ แตํเมื่อปัญหาเป็นสิ่งที่ไมํพึงประสงค์
ที่จะให๎เกิดข้ึน ดังนั้น  การศึกษาและการหาวิธีการเพ่ือแก๎ปัญหาจ าต๎องใช๎ความสามารถทางด๎าน
ความคิด ตีความสถานการณ์ตํางๆ ที่เกิดข้ึน 

                                                           

 ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, การสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย , (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, ๒๕๒๔), หน๎า ๔๐. 

 สุเทพ เชาวลิต,  ‛เทคนิคการแก้ปัญหาเชิงรุก “, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 
๒๕๕๑), (อัดส าเนา). 



๕๗ 

 
พนิดา สินสุวรรณ และคณะ  ได๎ให๎ความหมายวํา ปัญหา หมายถึง ข๎อสงสัยหรือสภาพ 

การณ์ที่เกิดขึ้นที่ท าให๎ไมํสามารถบรรลุเปูาหมายได๎ซึ่งจะต๎องแก๎ไขเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายนั้น  
ดังนั้น สรุปได๎วํา ปัญหา หมายถึง ข๎อขัดข๎องหรืออุปสรรคตํอการด าเนินชีวิตของมนุษย์ 

ซึ่งจะต๎องหาแนวทางแก๎ไขให๎ส าเร็จลุลํวงไป 
๒.๕.๑ ความหมายของแรงงานต่างชาติ 
แรงงานตํางชาติที่ท างานอยูํในประเทศไทย โดยไมํได๎เป็นพลเมืองของประเทศไทย หรือ

แรงงานตํางด๎าวที่ได๎ผํานความเห็นชอบจากทางการกับลักลอบหลบหนีเข๎าเมืองโดยผิดกฎหมาย ซึ่งมี
หลายส านักได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับแรงงานตํางชาติไว๎ดังนี้  

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว  ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา แรงงานบุคคลธรรมดาซึ่งไมํมี
สัญชาติไทย  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา แรงงานตํางชาต ิหมายถึง บุคคลที่ไมํใชํคน
สัญชาติไทย เดินทางเข๎ามาในราชอาณาจักร และอยูํในราชอาณาจักรโดยถูกต๎องตามกฎหมายหรือไมํก็ตาม 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา  หมายถึง บุคคลผู๎ซึ่งไมํมี
สัญชาติไทย แตํก็มีผู๎ให๎ความหมายที่แตกตํางกันไปท้ังในแงํกฎหมายและในทางวิชาการ  

ดังนั้น สรุปได๎วํา  แรงงานตําง ชาติ หมายถึง แรงงานบุคคลธรรมดาซึ่งไมํมีสัญชาติไทย  
บุคคลที่ไมํใชํคนสัญชาติไทยเดินทางเข๎ามาท างานในราชอาณาจักรและอยูํในราชอาณาจักรทั้งถูกต๎อง
ตามกฎหมายหรือไมํก็ตาม  

ในการจัดสวัสดิการนั้น สามารถประยุกต์หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาใช๎
ประกอบในการจัด ดังปราชญ์ในทางพระพุทธศาสนาได๎เสนอแนวคิดไว๎ดังตํอไปนี้ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)  ได๎ให๎ความ ส าคัญกับ สังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็น
หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจคน และประสานหมูํชนไว๎ในสามัคคี ประกอบด๎วย  

                                                           

 พนิดา สินสุวรรณ และคณะ, ‛แนวคิดการแก๎ปัญหาภาวะการหางานท าในอนาคตของนักศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ “, รายงานการวิจัย , (ภาควิชามัธยมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๔๗), หน๎า ๙. 

 กรมสวัสดิการ และคุ๎มครองแรงงาน, ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองแรงงานใน
กิจการที่มีการจ้างงานแรงงานต่างด้าวท างาน, (กรุงเทพมหานคร: ส านักบริหารแรงงานตํางด๎าว, ๒๕๕๑), หน๎า ๑-๒. 

 กองบัญชาการต ารวจสันติบาล, ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, ‛คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ”,  พ.ศ. ๒๕๕๑ (อัดส าเนา). 

 ส านักบริหารแรงงานตํางด๎าว, การอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง สัญชาติพม่า 
ลาว และกัมพูชา ปี ๒๕๕๓, (กรมการจัดหางาน: กระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๓), หน๎า ๔. 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต , (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ์สวย จ ากัด, 
๒๕๕๐), หน๎า ๒๕. 



๕๘ 

 
๑. ทาน ให๎ปัน คือ เอื้อเฟ้ือ เผื่อแผํ เสียสละ แบํงปัน ชํวยเหลือสงเคราะห์ด๎วยปัจจัยสี่ 

ทุน หรือ ทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให๎ความรู๎ ความเข๎าใจ และศิลปวิทยา  
๒. ปิยวาจา พูดอยํางรักกัน คือ กลําวค าสุภาพ ไพเราะ นําฟัง ชี้แจง แนะน าสิ่งที่เป็น 

ประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให๎ก าลังใจ รู๎จัก
พูด ให๎เกิดความเข๎าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ท าให๎รักใครํนับถือ และชํวยเหลือเกื้อกูลกัน 

๓. อัตถจริยา ท าประโยชน์ คือ ชํวยเหลือด๎วยแรงกาย และขวนขวายชํวยเหลือกิจการ
ตํางๆ บ าเพ็ญประโยชน์ รวมทั้งชํวยแก๎ไขปัญหาและชํวยปรับปรุงสํงเสริมในด๎านจริยธรรม 

๔. สมานัตตตา เอาตัวเข๎าสมาน คือ ท าตัวให๎เข๎ากับเขาได๎ วางตนเสมอต๎นเสมอปลาย    
ให๎ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันตํอคนทั้งหลาย ไมํเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข์ คือ  
รํวมสุข รํวมทุกข์  รํวมรับรู๎ รํวมแก๎ไขปัญหา เพื่อให๎เกิดประโยชน์สุขรํวมกัน 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)  ได๎กลําววํา สังคหพละ แปลวํา ก าลังแหํง
การสงเคราะห์  หรือมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งเป็นธรรมที่ส าคัญมากส าหรับนักบริหาร  ผู๎ท างานให๎ส าเร็จโดย
อาศัยคนอื่น  ถ๎านักบริหารบกพรํองเรื่องมนุษยสัมพันธ์  ก็จะไมํมีคนมาชํวยท างาน  เมื่อไมํมีใครชํวย
ท างาน เขาก็เป็นนักบริหารไมํได๎ 

พระพุทธเจ๎าทรงสอนหลักการสร๎างมนุษยสัมพันธ์ไว๎เรียกวําสังคหวัตถุ  หมายถึงวิธีผูกใจ
คน พระองค์ตรัสวํา รถม๎าแลํนไปได๎เพราะมีลิ่มสลักคอยตรึงสํวนประกอบตํางๆ ของรถม๎าเข๎าด๎วยกัน
ฉันใด คนในสังคมก็ฉันนั้น คือท าหน๎าที่เป็นกาวใจเชื่อมประสานคนทั้งหลายเข๎าด๎วยกัน  ลิ่มสลัก
ดังกลําวนั้น  คือ สังคหวัตถุนักบริหารจะสามารถผูกใจเพื่อนรํวมงาน  และผู๎ใต๎บังคับบัญชาไว๎ได๎        
ถ๎ามีสังคหวัตถุ ๔ ประการ 
 สังคหวัตถุ ๔ ประการ  ได๎แกํ   

๑. ทาน หมายถึง การให๎ (โอบอ๎อมอารี) นักบริหารที่ดีต๎องมีน้ าใจรู๎จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ  ให๎
ทานแกํเพ่ือนรํวมงานและผู๎ใต๎บังคับบัญชาการให๎ทางจะชํวยให๎ผูกคนอื่นไว๎ได๎  ดังพุทธพจน์ที่วํา    
‛ทโท  คนฺถต ิ มิตฺตานิ ผู๎ให๎ยํอมผูกใจมิตรไว๎ได“๎ นักบริหารอาจให๎ทานได๎ ๓ วิธี คือ 

ก. อามิสทาน  หมายถึง การให๎สิ่งของแกํเพ่ือนรํวมงานและผู๎ใต๎บังคับบัญชาโดย  
เฉพาะการให๎เพ่ือผูกใจในยามที่เขาตกต่ าหรือมีความเดือดร๎อน  ดังภาษิตอังกฤษท่ีวํา ‛เพ่ือนแท๎ คือ 
เพ่ือนที่ชํวยเหลือในยามตกยาก“ การให๎รางวัลหรือขึ้นเงินเดือนจัดเข๎าในอามิสทาน 

ข. วิทยาทาน คือ ธรรมทาน  หมายถึง การให๎ค าแนะน าหรือสอนวิธีท างานที่ถูกต๎อง  
รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือสํงไปศึกษาและดูงาน 

                                                           

 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ์  มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน๎า ๗๐-๗๕. 



๕๙ 

 
ค. อภัยทาน หมายถึง การให๎อภัยเมื่อเกิดข๎อผิดพลาดในการท างาน หรือลํวงเกินซึ่ง

กันและกัน การให๎อภัยไมํท าให๎ผู๎ให๎ต๎องสูญเสียอะไร เป็นการลงทุนราคาถูกแตํได๎ผลตอบแทนราคาสูง  
นั่นคือ ได๎มิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพ่ิมข้ึนอีกคนหนึ่ง 

มีภาษิตจีนที่วํา ‛มีมิตร ๕๐๐ คน นับวํายังน๎อยเกินไป มีศัตรู ๑ คน นับวํามากเกินไป “
อับราฮัม ลินคอล์น กลําววํา  ‛วิธีท าลายศัตรูที่ดีที่สุด คือ เปลี่ยนศัตรูให๎เป็นมิตร “ เราจะท าอยํางนั้น
ได๎ก็ตํอเมื่อเรารู๎จักให๎อภัย 

๒. ปิยวาจา หมายถึง  การพูดถ๎อยค าไพเราะอํอนหวาน  (วจีไพเราะ) นักบริหารที่ดีจะ
รู๎จักผูกใจคนด๎วยค าพูดอํอนหวาน  ค าพูดหยาบกระด๎างผูกใจใครไมํได๎ ตามปกติคนเราจะมัดสิ่งของ
ต๎องใช๎ของอํอน เชํน เชือก หรือลวดมัด ในท านองเดียวกันเราจะมัดใจคนได๎ก็ด๎วยถ๎อยค าอํอนหวาน    

๓. อัตถจริยา หมายถึง  การท าตัวให๎เป็นประโยชน์แกํผู๎อ่ืน  (สงเคราะห์ประชาชน) ตรง
กับค าพังเพยที่วํา  ‛อยูํบ๎านทํานอยํานิ่งดูดาย  ปั้นวัวปั้นควายให๎ลูกทํานเลํน “ นักบริหารท าอัตถจริยา 
ได๎หลายวิธี เชํน บริการชํวยเหลือยามเขาปุวยไข๎ หรือเป็นประธานในงานพิธีของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 

๔. สมานัตตตา หมายถึง  การวางตัวสม่ าเสมอ (วางตนพอดี) เมื่อนักบริหารไมํทอดทิ้ง
ผู๎รํวมงานทั้งหลาย  เขาจึงจะสามารถสร๎างทีมงานขึ้นมาได๎ นั่นคือถือคติวํา ‛มีทุกข์รํวมทุกข์  มีสุขรํวม
เสพ“ นักบริหารต๎องกล๎ารับผิดชอบในผลการตัดสินใจของตนเอง ถ๎าผลเสียตกมาถึงผู๎ปฏิบัติตามค าสั่ง
ของตน นักบริหารต๎องออกมาปกปูองคนนั้น ไมํใชํหนีเอาตัวรอดตามล าพัง  

พระราชภาวนาวิสุทธิ์  (ไชยบูลย์ ธมฺมชโย)  กลําวในธรรมเทศนาเรื่อง มงคลที่ ๑๗
สงเคราะห์ญาต ิสังคหวัตถุธรรมวํา  

ค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ๎าเป็นสัจธรรมที่ทุกคนควรมาพิสูจน์  ผู๎ที่ปฏิบัติตามยํอม
สามารถรู๎แจ๎งเห็นจริงได๎ด๎วยตนเอง  และท าให๎ผู๎ปฏิบัติพ๎นทุกข์  เข๎าถึงความสุขและความบริสุทธิ์
ภายในได๎จริง  ธรรมะของพระพุทธองค์เป็นความรู๎อันบริสุทธิ์ที่กลั่นออกมาจากกลางพระธรรมกายที่
พระองค์ได๎เข๎าถึง ด๎วยวิธีการท าใจให๎หยุดนิ่งอยํางถูกต๎องสมบูรณ์ เป็นธรรมโอสถขนานเอก ที่สามารถ
เยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติ ให๎หลุดพ๎นจากความโลภ  ความโกรธ ความหลง เพราะเมื่อใจ
ปราศจากสิ่งเหลํานี้  ใจยํอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพ เป็นอิสระอยํางแท๎จริง  และจะเกิดมหากรุณา  
มีแตํความรักความเมตตาปรารถนาดีตํอกันเสมอ  
 ดังพระสัมมาสัมพุทธเจ๎าตรัสไว๎ในสังคหวัตถุสูตรวํา  

ทานญฺจ เปยฺยวชฺชญฺจ   อตฺถจริยา จ ยา อิธ 
สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ   ตตฺถ ตตฺถ ยถารห  

                                                           

 พระราชภาวนาวิสุทธิ์  (ไชยบูลย์  ธมฺมชโย),  มงคลที่ ๑๗  สงเคราะห์ญาติ  สังคหวัตถุธรรม, 
[ออนไลน์], แหลํงที่มา : http://dharma.exteen.com/20080312/entry, [๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 

 องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๒๕๖/๓๗๓. 

http://dharma.exteen.com/20080312/entry,%20(��Ҷ֧


๖๐ 

 
การให๎ทาน การพูดจาไพเราะ การประพฤติตนให๎เป็นประโยชน์ในโลกนี้  
ความเป็นผู๎มีตนสม่ าเสมอในธรรมทั้งหลายนั้นๆ ตามควร 
การอยูํรํวมกันในสังคม  มนุษย์ทุกคนล๎วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข๎างเป็นที่

ยอมรับนับถือของทุกๆ  คน และปรารถนาที่จะได๎ยินได๎ฟังค ายกยํองสรรเสริญ  มากกวําเสียงนินทาวํา
ร๎ายพระพุทธองค์ได๎สอนวิธีที่จะท าตนให๎เป็นที่รักของสังคมวํา จะต๎องรู๎จักการให๎ ธรรมดาแล๎วทุกชีวิต
ตํางด ารงอยูํได๎ด๎วยการให๎  หากมนุษย์ทุกคนในโลกรู๎จักให๎ทาน เสียสละแบํงปัน  ให๎อภัยซึ่งกันและกัน 
ไมํพยาบาทปองร๎ายกัน โลกนี้ยํอมจะเกิดความสงบสุขอยํางแนํนอน  

นอกจากการให๎แล๎ว ต๎องรู๎จักพูดจาปราศรัย หัดพูดจาให๎ไพเราะนุํมนวลนําฟัง ที่เรียกวํา  
ปิยวาจา คือ ค าพูดที่พูดแล๎วเป็นที่รัก  ฟังแล๎วเกิดก าลังใจ  ที่จะสํงเสริมสนับสนุนให๎ทุกคนอยากท า
ความดีให๎ยิ่งขึ้นไป  ไมํพูดจาสํอเสียด กํอให๎เกิดความแตกแยก  พูดแตํค าที่จะท าให๎เกิดความสามัคคี 
เปรียบเสมือนน้ าทิพย์ชโลมใจ ประสานใจทุกๆ ดวงให๎เป็นหนึ่งเดียว  

อัตถจริยา คือ ต๎องรู๎จักท าตัวให๎เป็นประโยชน์ตํอคนอื่น ให๎มีน้ าใจประดุจพระโพธิสัตว์ที่
ชํวยเหลือเพ่ือนรํวมโลกให๎พ๎นจากทุกข์ หากรู๎วําใครก าลังประสบปัญหา แม๎เขาไมํขอความชํวยเหลือ ก็
ให๎มีมหากรุณา อาสาเข๎าไปชํวย  นี่เป็นสิ่งที่แสดงถึงจิตใจอันดีงาม  เป็นจิตใจของนักสร๎างบารมีผู๎รัก  
ในการฝึกฝนอบรมตน ซึ่งนอกจากจะฝึกตนเองให๎บริสุทธิ์แล๎ว ยังปรารถนาให๎โลกบริสุทธิ์ด๎วย  

สมานัตตตา คือ  ต๎องรู๎จักวางตัวเสมอต๎นเสมอปลาย  ไมํวําจะเข๎าไปสูํสมาคมไหน        
ให๎รักษาภาวะปกติท่ีดีของตนไว๎ รักษาใจให๎บริสุทธิ์เป็นกลางๆ  ไมํหวั่นไหวไปตามกระแส ปรับตัวให๎
เข๎ากันได๎กับทุกๆ คน อีกท้ังควบคุมตนเองด๎วยสติและปัญญา เรายํอมเป็นที่รักที่พอใจของทุกคน 

ดังเชํน เรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผู๎มีสังคหวัตถุธรรมประจ าใจ   
ในสมัยหนึ่ง  พระผู๎มีพระภาคเจ๎าประทับอยูํที่เมืองอาฬวี ทํานหัตถกะ  ได๎ชวนพวกพ๎อง

บริวารประมาณ ๕๐๐ คน ไปเข๎าเฝูาและสนทนาปราศรัยกับพระพุทธองค์ พระผู๎มีพระภาคเจ๎าได๎ตรัส
ถามวํา หัตถกะ ทํานมีมิตรสหายมากมาย  ได๎ยินวําทุกๆ คน เป็นที่รักของทําน และทํานเองก็เป็นที่รัก
ของทุกๆ คน ทํานสงเคราะห์พวกพ๎องของทํานอยํางไร 

ทํานหัตถกะทูลตอบวํา  ข๎าแตํพระองค์ผู๎เจริญ ข๎าพระองค์ ได๎สงเคราะห์เพ่ือนๆ  และ
บริวารมากมายด๎วยสังคหวัตถุ ๔ คือ  

๑) ถ๎ารู๎วําผู๎นี้ควรสงเคราะห์ด๎วยการให๎ทาน ข๎าพระองค์จะสงเคราะห์ ด๎วยการให๎ทาน 
๒) ผู๎นี้ควรสงเคราะห์ด๎วยวาจาที่อํอนหวาน  ข๎าพระองค์จะสงเคราะห์ด๎วยวาจาที่

อํอนหวาน 
๓) ผู๎นี้ควรสงเคราะห์ด๎วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ข๎าพระองค์สงเคราะห์ด๎วยการ

ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ 

                                                           

 องฺ.อฎฐก. (ไทย) ๒๓/๑๑๔/๒๒๒. 



๖๑ 

 
๔) ผู๎นี้ควรสงเคราะห์ด๎วยการวางตัวให๎เหมาะสม  ข๎าพระองค์ก็จะสงเคราะห์ด๎วยการ

วางตัวให๎เหมาะสม พระเจ๎าข๎า 
พระบรมศาสดาทรงสรรเสริญหัตถกะวํา ทํานท าดีแล๎ว  สมแล๎วที่เป็นสาวกของเรา 

เพราะเม่ือฟังธรรมก็น าไปพิจารณาไตรํตรองและลงมือปฏิบัติตาม ปฏิบัติแล๎วก็ได๎ผลสมควรแกํการ
ปฏิบัติพระพุทธองค์ตรัสสอนตํอไปวํา ผู๎ที่เป็นใหญํ  เป็นที่ยอมรับของมหาชนในสมัยกํอน ล๎วนปฏิบัติ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมทั้ง ๔  ประการ แม๎ในยุคปัจจุบัน ผู๎น าก็ต๎องสงเคราะห์บริวารด๎วยสังคหวัตถุ 
๔ และถึงในอนาคต ถ๎าผู๎น าจะให๎เป็นที่รัก ก็ต๎องสงเคราะห์ด๎วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล 

จากนั้น พระผู๎มีพระภาคเจ๎าได๎ตรัสกับพระภิกษุวํา ดูกํอนภิกษุทั้งหลาย  หัตถกะนี้เป็นผู๎
มีคุณธรรมมากมาย  แตํก็ไมํแสดงให๎ใครรู๎วําเป็นผู๎มีธรรมะประจ าใจ  สามารถวางตัวได๎ เสมอต๎นเสมอ
ปลาย พระพุทธองค์ทรงแตํงตั้งทํานหัตถกะ  ให๎เป็นอุบาสกสาวกผู๎เลิศในด๎านการสงเคราะห์พวกพ๎อง
บริวาร แม๎พระบรมศาสดาเองก็ทรงท าเชํนนั้นเหมือนกัน คือ ทรงบ าเพ็ญสังคหวัตถุธรรมได๎อยํางยอด
เยี่ยม และบ าเพ็ญอยํางสม่ าเสมอตลอดมา จนกระท่ังบารมีทั้ง ๓๐ ทัศเต็มเปี่ยมบริบูรณ์ ท าให๎มีสาวก
พุทธบริษัทมากมาย ทั้งท่ีเป็นเทวดา พรหม และอรูปพรหม อีกนับไมํถ๎วน  

พระมหาบุญเพียร  ปุญฺญวิริโย ได๎อธิบายความหมายและองค์ประกอบของ สังคหวัตถุ 
๔ วํา หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู๎อื่น  ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการ
สงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยูํ ๔ ประการ ได๎แกํ   

๑. ทาน คือ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํแบํงปัน มีน้ าใจตํอกันและกัน ได๎แกํ  การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ 
การแบํงปันความสุขให๎แกํกันและกัน ทั้งท่ีเป็นวัตถุสิ่งของและแบํงปันน้ าใจบุคคลในครอบครัว ไมํ
ตระหนี่ถี่เหนียว ใช๎สอยหรือบริโภคสิ่งของแตํเพียงผู๎เดียว 

๒. ปิยวาจา คือ การพูดจาด๎วยถ๎อยค าสุภาพ  อํอนโยน พูดด๎วยจิตที่ปรารถนาดี รู๎จัก
กาลเวลาในการพูดอยํางเหมาะสม และรู๎จักการใช๎ค าพูด ไมํใช๎วาจาหักล๎างเชือดเฉือนจิตใจของผู๎อื่น 
หรือวาจาที่เป็นค าหยาบคาย กระด๎างกระเดื่อง ดุดําเสียดสี อันจะกํอให๎เกิดการขัดใจกันในครอบครัว
ได ๎

๓. อัตถจริยา คือ การชํวยเหลือ บ าเพ็ญประโยชน์ตํอผู๎อ่ืน ได๎แกํ  การสงเคราะห์เกื้อกูล
กันของบุคคลในครอบครัว เชํน การชํวยเหลือการแบํงเบาภาระของกันและกัน 

๔. สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนให๎เหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หน๎าที่ของตน โดย
วางตนเสมอต๎นเสมอปลาย สามารถเข๎ากับผู๎อ่ืนได๎ดี 

                                                           

 พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย , ‛แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนว
พระพุทธศาสนา“, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน๎า ๑๑๙. 



๖๒ 

 
สิริวัฒน์ ศรีเครือดง, ผศ.ดร.  ได๎ให๎อธิบายเกี่ยวกับสังคหวัตถุวํา วัตถุเครื่องสงเคราะห์

ซึ่งกันและกัน ดังค ากลําวที่วํา ยิ้มแย๎มแจํมใส ตั้งในสนทนา เจรจาไพเราะ สงเคราะห์เกื้อกูล และได๎
อธิบายในหัวข๎อ ‛การสร๎างมนุษยสัมพันธ์ตามแนวพระพุทธศาสนา : หลักธรรมส าหรับสั่งสอนสังคม “ 
เพ่ือให๎มีมนุษยสัมพันธ์มีความสุข ดังนี้ 

๑. ทาน การให๎ปันสิ่งของของตนแกํผู๎อื่น ถือเป็นหลักส าคัญเบื้องต๎นเพราะการผูกใจกัน
นั้นต๎องอาศัยหรือใช๎การให๎เป็นเบื้องต๎น การให๎เป็นการแสดงออกของไมตรีจิตของผู๎ให๎ ผู๎รับยํอมพอใจ 
การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํแกํกันนั้นเป็นความอบอุํนของชีวิต 

๒. ปิยวาจา การเจรจาด๎วยถ๎อยค าไพเราะอํอนหวาน เป็นหลักปฏิบัติที่มีความส าคัญ
รองลงมา  เพราะการให๎อยํางเดียวยังไมํพอตํอการยึดเหนี่ยวน้ าใจ จึงต๎องใช๎ค าพูดที่ไพเราะชํวยยึด
เหนี่ยวอีกด๎วย อยําพูดหยาบ ผรุสวาท ให๎ใช๎ค าพูดที่ไพเราะตํอกัน 

๓. อัตถจริยา ประพฤติปฏิบัติตนให๎เป็นประโยชน์ ตํอผู๎อื่นและสังคมสํวนรวมจะท าให๎
เป็นคนนํารัก นํานับถือ หมายความวํา เมื่อมีงาน หรือกิจใดท่ีเป็นประโยชน์ของสํวนรวม  ต๎องชํวยกัน
ท าเอ้ือเฟ้ือชํวยท าธุรการงานของผู๎อื่น เมื่อได๎รับการร๎องขอ หรือต๎องการความชํวยเหลือ 

๔. สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือท าตัวให๎เข๎ากันได๎ เสมอต๎นเสมอปลาย ไมํถือตัว 
รํวมสุขรํวมทุกข์กัน 

สรุปได๎ วําหลักสังคหวัตถุ ๔ ถือวําเป็นหลักธรรมที่รับผิดชอบตํอสังคมที่อยูํรํวมกันใน
สังคมอยํางปกติสุข สาม ารถใช๎เป็นตัวแบบหรือวิธีการในการด าเนินกิจกรรมขององค์กร โดยมีความ
สอดคล๎องกับบริบทของสังคมท่ีมีอุปนิสัยของการสงเคราะห์เกื้อกูลเป็นพื้นฐาน ด๎วยเหตุนี้ สังคม
ตะวันตกหรือกระท่ังสังคมในประเทศตะวันออกหลายประเทศที่ได๎รับเอาวัฒนธรรมแขํงขันการชิงดีชิง
เดํนเอาเป็นเอาตาย จนเกิดความเครียด เกิดปัญหาทางจิตใจ ก าลังถวิลหาวิธีการด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตํอผู๎อ่ืนมากขึ้น ค านึงถึงสังคมสํวนรวมมากข้ึน 

๒.๕.๓ การเสริมสร้างความรู้เพื่อคุ้มครองสิทธิและสุขภาพที่ดีแก่แรงงานข้ามชาติ 
แรงงานข๎ามชาติเป็นสํวนหนึ่งในการสร๎างผลิตภาพให๎กับระบบเศรษฐกิจของ  ประเทศไทย

จากประมาณการจ านวนแรงงานข๎ามชาติและผู๎ติดตามจากประเทศเพ่ือนบ๎าน  คือ พมํา ลาว และ
กัมพูชา ที่เดินทางเข๎ามาท างานและอาศัยอยูํในประเทศไทยซึ่งมีอยูํกวํา  ๒ ล๎านคน คงจะปฏิเสธไมํได๎
วําแรงงานข๎ามชาติดังกลําวเป็นสํวนหนึ่งในการสร๎างผลิตภาพ  ให๎กับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  
แตํจากการหลั่งไหลเข๎ามาเป็นจ านวนมากท าให๎การคุ๎มครองและดูแลสิทธิแรงงานท าได๎ระดับหนึ่ง  ไมํ
สามารถให๎การดูแลได๎อยํางทั่วถึง  สํงผลให๎บางสํวนยังถูกละเมิดสิทธิแรงงาน  อีกท้ังวิถีชีวิตที่พักอาศัย
อยูํกันอยํางแออัด  ขาดการดูแลรักษาสภาพแวดล๎อมและไมํสามารถเข๎าถึงบริการด๎านสาธารณสุข  
                                                           

 สิริวัฒน์ ศรีเครือดง, ผศ.ดร., ‛การสร๎างมนุษยสัมพันธ์ตามแนวพระพุทธศาสนา : หลักธรรมส าหรับ
สั่งสอนสังคม“ ๒๐ ปี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (มิถุนายน, ๒๕๕๑), หน๎า ๗๐. 



๖๓ 

 
สํงผลกระทบตํอสุขภาพของแรงงานข๎ามชาติ  ประกอบกับมีปัญหาอุปสรรคด๎านภาษาในการ  
ติดตํอสื่อสารท าให๎การดูแลยังไมํครอบคลุมและท่ัวถึงเทําที่ควร 

กรมสวัสดิการและค๎ุมครองแรงงานตระหนักถึงความส าคัญของการชํวยเหลือและค๎ุมครอง
สิทธิประโยชน์ทางกฎหมายและการดูแลด๎านสุขภาพ  สุขภาวะของแรงงานข๎ามชาติ โดยค านึงศักดิ์ศรี
และคุณคําของความเป็นมนุษย์  และไมํเลือกปฏิบัติ  จึงได๎ท าโครงการเสริมสร๎างความรู๎เพ่ือคุ๎มครอง
สิทธิและสุขภาพท่ีดีแกํแรงงานข๎ามชาติ เพื่อสร๎างกลไกที่แรงงานข๎ามชาติสามารถเข๎าถึงความ
ชํวยเหลือ ดูแล และความค๎ุมครองตามกฎหมาย  อันจะน าไปสูํการสร๎างหลักประกันทั้งสภาพการจ๎าง 
สภาพการท างาน  และสุขภาวะที่ดีในการปฏิบัติตามพันธกรณีระหวํางประเทศด๎านสิทธิมนุษยชน  
และมีการให๎ความชํวยเหลือโดยองค์กรพัฒนาเอกชนในพื้นท่ีซึ่งในด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
บริการสังคมทั้ง ๔ ด๎านนั้น พบวําเงื่อนไขอันเป็นปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญมาจากความไมํพร๎อมของ
ภาครัฐ ทั้งในเรื่องของนโยบายที่มีความผันผวนสํงในแตํละสมัย  สํงผลตํอการน าแรงงานตํางด๎าวเข๎าสูํ
ระบบการจดทะเบียน  และความไมํพร๎อมของทรัพยากรและบุคลากรในพื้นท่ี  ประกอบกับปัญหาใน
เรื่องทัศนคติในเชิงลบที่มีตํอแรงงานตํางด๎าว ท าให๎การบริการไมํเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว๎  และ
เนื่องจากความไมํพร๎อมของภาครัฐ  นายจ๎างจึงเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สุดในการให๎สวัสดิการพื้นฐานแกํ
แรงงานตํางด๎าว ซึ่งในระยะหลังนายจ๎างได๎มีการปรับตัวจากการขูดรีดแรงงาน  มาเป็นการแขํงขันกัน
ให๎คําจ๎างและสวัสดิการ เนื่องจากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ท าให๎มีการแยํงตัวแรงงานตํางด๎าว  

 

๒.๖ การวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการแรงงาน 
จากการศึกษา วิจัยเรื่อง “การพัฒนา คุณภาพ ชีวิตของแรงงานตํางชาติใน จังหวัด

สระแก๎ว” ผู๎วิจัยพบวํามีผู๎ให๎ความสนใจศึกษาเรื่องนี้เป็นจ านวนมาก ดังได๎ประมวลมา ดังตํอไปนี้ 
อนุทิน ปลื้มมาลี  ได๎วิจัยเรื่อง “ข๎อเท็จจริงในการจัดสวัสดิการแรงงานชํวงภาวะ

เศรษฐกิจชลอตัว และแนวโน๎มในอนาคต” ผลวิจัยพบวํา 
 ๑.  แนวคิดการจัดสวัสดิการแรงงาน ซึ่งประกอบไปด๎วยแนวคิดเรื่องคําตอบแทน 

แนวคิดประโยชน์เกื้อกูล แนวคิดสวัสดิการแบบญี่ปุุน และแนวคิดสวัสดิการแบบสหรัฐอเมริกากํอน
ภาวะเศรษฐกิจชลอตัว พ.ศ. ๒๕๓๕-๒๕๓๙ สถานประกอบการสํวนใหญํ ใช๎แนวคิดเรื่อง คําตอบแทน 
รองลงมาจะใช๎แนวคิดประโยชน์เกื้อกูล แนวคิดสวัสดิการแบบสหรัฐอเมริกา และต่ าที่สุดจะเป็น

                                                           

 กรมสวัสดิการและคุ๎มครองแรงงาน,  [ออนไลน์ ], แหลํงที่มา : http://welfare.labour.go.th 
/index.php?option=com_content&view=article&id =1126&Itemid=278, [๘ ตุลาคม ๒๕๖๐]. 

  จอมขวัญ ขวัญยืน‚ ‛การศึกษาการจัดสวัสดิการแรงงานตํางด๎าว : กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร”‚ 
วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต‚ (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 



๖๔ 

 
แนวคิดสวัสดิการแบบญี่ปุุน ในขณะที่ชํวงภาวะเศรษฐกิจชลอตัว พ.ศ. ๒๕๔๐–๒๕๔๑ สถานประกอบ
สํวนใหญํ ยังคงใช๎แนวคิดเรื่องคําตอบแทน และมีสัตสํวนเพิ่มมากขึ้นกวําชํวงปีกํอน  รองลงมาเป็น
แนวคิดประโยชน์เกื้อกูลเชํนกัน แตํมีสัตสํวนลดลงจากชํวงปีกํอน แนวคิดสวัสดิการแบบสหรัฐอเมริกา 
มีสถานประกอบการน าไปใช๎เป็นอันดับที่สาม แตํมีสัตสํวนลดลง และแนวคิดสวัสดิการแบบญี่ปุุน เป็น
แนวคิดท่ีสถานประกอบการน าไปใช๎น๎อยที่สุด แตํมีสัตสํวนที่เพ่ิมข้ึนกวําชํวงปีกํอน 

๒. รูปแบบในการจัดสวัสดิการแรงงาน ซึ่งประกอบไปด๎วยสวัสดิการที่กฎหมายก าหนด 
สวัสดิการนอกเหนือกฎหมายก าหนด และสวัสดิการแบบยืดหยุํน กํอนภาวะเศรษฐกิจชลอตัว พ.ศ. 
๒๕๓๕-๒๕๓๙ สถานประกอบการมีความสามารถในการจัดสวัสดิการที่กฎหมายก าหนดไว๎ทั้งหมด  
ในสํวนของสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายก าหนด สถานประกอบการจัดให๎มีในบางประเภท ซึ่งขึ้นอยูํ
กับงบประมาณของนายจ๎าง อาทิเชํน สํงเสริมให๎มีการจัดฝึกอบรมสัมมนาถึงร๎อยละ ๘๐.๓ โบนัส
ประจ าปี (เงินอุดหนุน ) ร๎อยละ ๙๔.๘ และเบี้ยขยัน ร๎อยละ ๗๓.๔ เป็นต๎น ส าหรับสวัสดิการแบบ
ยืดหยุํน มีสถานประกอบการเพียงบางสํวนเทํานั้นที่จัดให๎มีสวัสดิการที่ให๎ลูกจ๎างเลือกใช๎ได๎ตามความ
ต๎องการหรือเข๎ามามีสํวนรํวมของลูกจ๎างในการจัดสวัสดิการอยูํในเกณฑ์ท่ีต่ าเชํนกัน ในชํวงภาวะ
เศรษฐกิจชลอตัว พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๑ สถานประกอบการยังคงจัดสวัสดิการที่กฎหมายก าหนดได๎ครบ
ทุกประเภท สํวนสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายก าหนด สถานประกอบการจะพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการจัดสวัสดิการบางประ การเทํานั้น เมื่อเปรียบเทียบกับชํวงปีกํอน จะพบวํา สวัสดิการ
บางประเภทลดลง อาทิเชํน โบนัสประจ าปี (เงินอุดหนุน ) ลดลงเหลือ ร๎อยละ ๗๘.๐ เบี้ยขยันลดลง
เหลือ ร๎อยละ ๖๕.๙ ในเรื่องการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุํน สถานประกอบการเพียงสํวนน๎อยเทํานั้นที่
จัดให๎มีสวัสดิการในรูปแบบนี้ 

๓. หลักเกณฑ์ในการจัดสวัสดิการแรงงาน ซึ่งประกอบไปด๎วย หลักเกณฑ์ด๎าน
งบประมาณ หลักเกณฑ์ด๎านโครงสร๎างต าแหนํงงาน หลักเกณฑ์ด๎านความพึงพอใจ และหลักเกณฑ์
ด๎านจริยธรรมผู๎บริหาร กํอนภาวะเศรษฐกิจชลอตัว พ.ศ.๒๕๓๕-๒๕๓๙ สถานประกอบการสํวนใหญํ
จะค านึงถึงงบประมาณในการจัดสวัสดิการมากที่สุด รองลง มา จะเป็นหลักเกณฑ์ด๎านจริยธรรม
ผู๎บริหาร ในขณะที่หลักเกณฑ์ด๎านความพึงพอใจของลูกจ๎าง สถานประกอบการจะค านึงถึง  มาเป็น
อันดับที่สาม และน๎อยที่สุด สถานประกอบการจะค านึงถึงโครงสร๎างต าแหนํงงาน ในขณะที่ชํวงภาวะ
เศรษฐกิจชลอตัว พ.ศ.๒๕๔๐-๒๕๔๑ สถานประกอบการสํวนใหญํยังค านึงถึงงบประมาณในการจัด
สวัสดิการ และมีสัดสํวนที่เพ่ิมมากข้ึนกวําชํวงปีกํอน รองลงมายังคงเป็นหลักเกณฑ์ด๎านจริยธรรม
ผู๎บริหาร แตํมีสัดสํวนลดลงกวําชํวงปีแรก ในขณะที่หลักเกณฑ์ด๎านความพึงพอใจของลูกจ๎าง สถาน



๖๕ 

 
ปรกอบการยังค านึงถึงเป็นอันดับที่สาม และยังมีสัดสํวนที่เพ่ิมข้ึน และน๎อยที่สุดยังคงเป็นโครงสร๎าง
ต าแหนํงงาน แตํมีสัดสํวนลดลงกวําชํวงปีกํอน  

ชัยวัธน์ ศรมณี ได๎วิจัยเรื่อง “ทิศทางการสํงเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือ
กฎหมายก าหนดในบทบาทของเจ๎าหน๎าที่รัฐ” ผลวิจัยพบวํา ความรู๎ความเข๎าใจด๎านสวัสดิการแรงงาน 
ทัศนะท่ีมีตํอรูปแบบการสํงเสริมสวัสดิการแรงงาน ซึ่งถือเป็นปัจจัยน าไปสูํทัศนะของเจ๎าหน๎าที่ตํอ
รูปแบบของการสํงเสริมสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายก าหนดซึ่งปฏิบัติอยูํในปัจจุบันของกรม
สวัสดิการและค๎ุมครองแรงงาน ตลอดจนทัศนะที่มีตํอประเภทของสวัสดิการแรงงานนอกเหนือ
กฎหมายก าหนด เพ่ือให๎เจ๎าหน๎าที่สามารถปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพและสามารถด าเนิน
บทบาทของตนเองได๎อยํางเหมาะสมทั้งในการให๎บริการแกํกลุํมเปูาหมายคือ ผู๎ใช๎แรงงานและสถาน
ประกอบการตํางๆ  และสามารถผลักดันให๎เป็นนโยบายในการปฏิบัติหรือทิศทางท่ีเหมาะส าหรับการ
สํงเสริมสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายก าหนดของกรมสวัสดิการและค๎ุมครองแรงงาน         
ในอนาคต  

 นวพร ยรรยง ได๎วิจัยเรื่อง “การจัดสวัสดิการแรงงานในบริษัทรับเหมาชํวง ศึกษากรณี
พนักงานท าความสะอาดหญิง” ผลวิจัยพบวํา ในการจัดสวัสดิการทั้งที่กฎหมายก าหนดและนอกเหนือ
กฎหมายที่ก าหนด โดยแบํงกันจัดออกเป็นด๎านตํางๆ ได๎แกํ สวัสดิการสุขอนามัย ความปลอดภัย 
ความมั่นคง เศรษฐกิจ โบนัสและเงินสวัสดิการ การศึกษา กิจกรรมและนันทนาการและความ
สะดวกสบายและการคมนาคม ซึ่งการจัดแบบนี้ได๎สอดคล๎องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต๎องการของ
มนุษย์ (Maslow’s Need Hierarchy) ของมาสโลว์  ที่สุรพล ปธานวนิช  ได๎น าเสนอไว๎ โดยการ
เปรียบเทียบความต๎องการพื้นฐานตามแนวคิดของมาสโลว์กับประเภทการจัดสวัสดิการ ซึ่งได๎ก าหนด
ไว๎ ๕ ขั้น ได๎แกํ  

ขั้นที่ ๑ ความต๎องการทางรํางกาย เปรียบเทียบได๎กับการจัด อาหาร ที่พัก น้ าดื่ม 
ขั้นที่ ๒ ความต๎องการความมั่งคงปลอดภัย เปรียบเทียบได๎กับการจัด อุปกรณ์ปูองกัน

อุบัติเหตุในการท างาน เงินทดแทน เงินชดเชย การรักษาพยาบาล 

                                                           

 อนุทิน ปลื้มมาลี‚ “ข๎อเท็จจริงในการจัดสวัสดิการแรงงานชํวงภาวะเศรษฐกิจชลอตัว          และ
แนวโน๎ม ในอนาคต”‚ วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์‚ ๒๕๔๒). 

 ชัยวัธน์ ศรมณี‚ “ทิศทางการสํงเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายก าหนด        ใน
บทบาทของเจ๎าหน๎าท่ีรัฐ”‚ วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ :
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์‚ ๒๕๔๒). 

 นวพร ยรรยง, “การจัดสวัสดิการแรงงานในบริษัทรับเหมาชํวง ศึกษากรณีพนักงานท าความสะอาด
หญิง”‚ วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง‚ ๒๕๔๔). 



๖๖ 

 
ขั้นที่ ๓ ความต๎องการทางสังคม เปรียบเทียบได๎กับการจัดการนันทนาการ งานรื่นเริง

ประจ าปี 
ขั้นที่ ๔ ความต๎องการที่จะมีฐานะเดํนในสังคม เปรียบเทียบได๎กับการจัดกิจกรรม    

เพ่ือประกาศกิตติคุณในวาระตํางๆ หรือรางวัลพนักงานดีเดํน 
ขั้น ๕ ความต๎องการที่จะได๎รับความส าเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา เปรียบเทียบได๎กับการ

จัดการศึกษา การฝึกอบรม 
สิ่งที่กลําวมาท้ังหมดนี้นายจ๎างหรือบริษัทรับเหมาชํวงได๎จัดไว๎อยํางครอบคลุม ในการจัด

สวัสดิการทั้งที่กฎหมายก าหนดและนอกเหนือที่กฎหมายก าหนด 
กฤษดา จันทร์เจริญ  ได๎วิจัยเรื่อง “ศักยภาพในการน านโยบายถํายโอนงานด๎าน

สวัสดิการสังคมไปปฏิบัติขององค์การบริหารสํวนต าบลชั้น ๑ ในจังหวัดเชียงใหมํ” ผลวิจัยพบวํา ทั้งนี้
ในการจัดท าหรือการน านโยบายใดๆ  ไปปฏิบัติควรที่จะมีการจัดท าโครงการน ารํองขึ้นกํอนที่จะมีการ
น านโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติจริง เนื่องจากในการก าหนดนโยบายโดยเฉพาะ นโยบายที่ก าหนด
จากเบื้องบน (top-down policy making) ซึ่งผู๎ที่เก่ียวข๎องในระดับปฏิบัติมักไมํคํอยมีโอกาสในการ
เสนอข๎อมูลหรือข๎อเท็จจริงตํางๆ ที่เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติแกํผู๎ที่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายมาก
นัก จึงเป็นเหตุให๎การก าหนดนโยบายบางครั้งอาจไมํสอดคล๎องกับสภาพความเป็นจริงเทําท่ีควร จึง
ต๎องมีการจัดท าโครงการน ารํองขึ้นมาและน าผลจากการปฏิบัติงานในโครงการดังกลําวมาวิเคราะห์ถึง
สภาพปัญหาและอุปสรรคตํางๆ ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและน าผลการวิเคราะห์ที่ได๎ไปปรับปรุง
นโยบายให๎เหมาะสมมากยิ่งขึ้น หากผลการปฏิบัติงานของโครงการน ารํองเป็นไปอยํางมีประสิทธิผลก็
จะได๎มีการจัดท าโครงการน ารํองขยายผลในพ้ืนที่อ่ืนๆ ตํอไป ซึ่งจะเป็นผลดีตํอการปรับปรุงนโยบาย 
ให๎สอดคล๎องกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น  

ประทิน ไกรษรโกวิทย์  ได๎วิจัยเรื่อง ‛ความพึงพอใจในสวัสดิการแรงงานของลูกจ๎างใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิต ประเภทและขนาดตํางๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ “ จุดมุํงหมายเพ่ือ
เปรียบเทียบชนิดของสวัสดิการแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญํ โดยศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกจ๎างที่มีตํอสวัสดิการแรงงาน ตลอดจนปัจจัยที่มี
อิทธิพลตํอความพึงพอใจเหลํานั้น ผลการศึกษาพบวํา ลูกจ๎างมีความพึงพอใจสูงสุดในสวัสดิการ
แรงงาน ๗ ด๎าน  ได๎แกํ ด๎านเศรษฐกิจ เรื่องวันหยุดตามประเพณีท่ีได๎รับคําตอบแทนด๎านสุขภาพ
อนามัย คือ การตรวจสุขภาพประจ าปี ความปลอดภัยในการท างานเรื่องอุปกรณ์ปูองกันอันตรายใน
การท างานสํวนบุคคล ด๎านความม่ันคงในการท างานเรื่องสวัสดิการกองทุนเงินสะสม ด๎านนันทนาการ

                                                           

 กฤษดา จันทร์เจริญ , “ศักยภาพในการน านโยบายถํายโอนงานด๎านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติของ
องค์การบริหารสํวนต าบลชั้น ๑ ในจังหวัดเชียงใหมํ”‚  วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ‚ ๒๕๔๕). 



๖๗ 

 
เรื่องการมีตู๎เก็บของสํวนตัวและเครื่องกีฬา ด๎านการศึกษา เรื่องการจัดฝึกอบรมเพ่ือความรู๎และทักษะ 
ด๎านการยอมรับยกยํองเรื่องการประกาศกิ ตติคุณและยกยํองชมเชย เมื่อได๎เลื่อนต าแหนํงสูงขึ้น  โดย
ความพึงพอใจของลูกจ๎างจะแตกตํางกันไปตามตัวแปร ๗ ชนิด คือ ประเภทอุตสาหกรรม ขนาดของ
โรงงาน เพศ การศึกษา การอยูํอาศัย ประเภทลูกจ๎าง และต าแหนํง โดยได๎ให๎ข๎อเสนอแนะให๎
หนํวยงานของรัฐที่เก่ียวข๎องกับสวัสดิการแรงงานได๎ขอความรํวมมือจา กสถานประกอบการตํางๆ ให๎
จัดสวัสดิการประเภทตํางๆ ให๎แกํลูกจ๎าง  

อุเทน ชนะกุล ได๎วิจัยเรื่อง ‛แนวทางการจัดสวัสดิการให๎แกํบุคลากร (ฆราวาส )  
มหาวิทยาลัยสงฆ์ : ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเฉพาะสํวนกลาง “ พบวํา 
อาจารย์และเจ๎าหน๎าที่ของมหาวิทยาลัย ร๎อยละ ๙๒ มีความต๎องการสวัสดิการด๎านเศรษฐกิจ ได๎แกํ  
ที่พักอาศัย การรักษาพยาบาล เงินบ าเหน็จ เงินกู๎ กองทุนเงินสะสม เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ คําเลํา
เรียนบุตร และคําเลี้ยงดูบุตร ร๎อยละ ๗๖.๖ มีความต๎องการสวัสดิการเพื่อสร๎างแรงจูงใจในการท างาน 
ได๎แกํ เงินโบนัส เบี้ยขยัน การประกันชีวิต การลาพักผํอน การลากิจ เป็นต๎น ร๎อยละ ๗๖.๓ มีความ
ต๎องการสวัสดิการด๎านสังคม ได๎แกํ การลาศึกษาตํอ การฝึกอบรมดูงาน การสัมมนารํวมกับสถาบัน 
อ่ืนๆ และบริการนันทนาการตํางๆ ได๎  

อัจฉรา  สายะตานันท์  ได๎วิจัยเรื่อง ‛คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงาน ในภาค 
เกษตรกรรม” ผลการวิจัย พบวํา  นอกจากคําจ๎าง  สวัสดิการแรงงานที่ลูกจ๎างเกษตรกรรมได๎รับคือ
สิทธิบัตรประกันสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข  สวัสดิการด๎านที่พักอาศัยซึ่งสํวนใหญํเป็นสิ่งปลูก
สร๎างก่ึงถาวรขาดสุขลักษณะ และสวัสดิการประเภทอาหารโดยสรุปสวัสดิการแรงงานที่ลูกจ๎างในภาค
เกษตรกรรมได๎รับเป็นสวัสดิการที่จ าเป็นในการท างานเทํานั้นและไมํได๎มาตรฐาน  

สุนันท์ โพธิ์ทอง ได๎วิจัยเรื่อง ‛วาระแหํงนโยบายสวัสดิการสังคมไทยในสหัสวรรษใหมํ  : 
ทิศทางใหมํส าหรับกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม“ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือการ
ก๎าวยํางสูํสหัสวรรษใหมํ ด๎วยความมุํงม่ันที่จะน าความผาสุกกลับคืนมาสูํสังคมไทยให๎ได๎  ผลการศึกษา
พบวํา การพัฒนาสังคมเป็นทางออกจากวิกฤติปลายสหัสวรรษที่  ๒ การให๎ความส าคัญกับทุนทาง
สังคม สํงเสริมความสัมพันธ์ของวิถีชีวิตไทย  รวมถึงพลังของสถาบันครอบครัว  ชุมชน และการพัฒนา

                                                           

 ประทิน ไกรษรโกวิทย์, ‛ความพึงพอใจในสวัสดิการแรงงานของลูกจ๎างในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิต ประเภทและขนาดตํางๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ “, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต,  
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๑). 

 อุเทน ชนะกุล, ‛แนวทางการจัดสวัสดิการให๎แกํบุคลากร (ฆราวาส) มหาวิทยาลัยสงฆ์ : ศึกษากรณี
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเฉพาะสํวนกลาง“, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร ์: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒). 

 อัจฉรา สายะตานันท์ , ‛คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานในภาคเกษตรกรรม “, วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๘). 



๖๘ 

 
ตาขํายนิรภัยทางสังคม  (Social Safety Nets) ให๎แข็งแกรํง  และใช๎รองรับปัญหาได๎จริง มีความ
ยืดหยุํน อํอนตัว ปรับเปลี่ยนได๎ตามสถานการณ์ทางสังคมท่ีมีความอํอนไหวสูง แก๎ไขความไมํเป็นธรรม
และลดชํองวํางของสังคมให๎แคบลงอยํางมีจิตส านึกและแสดงออกชัดเจน  จัดการกับทรัพยากร  
ธรรมชาติ ซึ่งเป็นทรัพย์สินสํวนกลางให๎เป็นปัจจัยยังชีพที่ยั่งยืนของชุมชน  สวัสดิการสังคมจ าเป็นต๎อง
ทบทวน และจัดเป็นวาระแหํงชาติในสหัสวรรษใหมํ  โดยมีการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับทุกคนใน
สังคมเน๎นเปูาหมายให๎ตรงความต๎องการแท๎จริงของตน  ออกกฎหมายสวัสดิการสังคมที่มีความชัดเจน
ในเรื่องการจัดสรรแบํงปันทรัพยากร  สูํประชาชนอยํางไรให๎เป็นธรรมทั่วถึง  มีโครงสร๎างเงินเดือนและ
คําจ๎างแรงงานที่สอดคล๎องกับความเป็นจริงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม จัดเก็บภาษีอยํางมีประสิทธิ  
ภาพและเป็นธรรม  จัดงบประมาณส าหรับบริการทางด๎านสวัสดิการสังคม  ปฏิรูปการบริหารงาน
สวัสดิการสังคม กระจายอ านาจ สร๎างความสามารถในการพ่ึงพาตนเองให๎กับสถาบันครอบครัวชุมชน
และท๎องถิ่นท้ังในภาคชนบทและเมือง รวมทั้งการสร๎างกระบวนการเรียนรู๎ลงไปถึงระดับครัวเรือน  ใน
เรื่องสวัสดิการสังคมภาพในอนาคตอยํางน๎อย  ๑๐ ปี ของสวัสดิการสังคมไทย  คือ แนวคิดในการจัด
สวัสดิการสังคมจะมีลักษณะประนีประนอมกันระหวํางทุนนิยมกับสังคมนิยม  เป็นระบบหลายขั้ว  ดุลย
ภาพแหํงอ านาจในภูมิภาคจะเป็นระบบหลายขั้วไปด๎วยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  จะต๎อง
เป็นผู๎ประสานกับกระทรวงทางสังคมและกระทรวงที่เก่ียวข๎องอ่ืนๆ  ทบทวนปฏิรูปแนวนโยบาย
สวัสดิการสังคมส าหรับประเทศใหมํ โดยให๎ความส าคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การบริหาร
จัดการในลักษณะกระจายอ านาจ  มีกฎหมายสวัสดิการสังคม  สร๎างกระบวนการเรียนรู๎รวมถึงสํงเสริม
พลังประชาชนและการสร๎างดุลยภาพระหวํางชนชั้น  โดยลดปัญหาความยากจนลงให๎ได๎ไมํน๎อยกวํา
ร๎อยละ ๕๐ ข๎อเสนอแนะเพ่ือการพิจารณาด าเนินการในภาพรวม สิ่งแรกคือเราต๎องสร๎างกลไกใหมํ
ทางสังคม ควรมีหลักประกันทางสังคม รัฐต๎องออกระเบียบในการดึงทรัพยากรที่จ าเป็นจากภาคธุรกิจ
มาจัดสรรปันสํวนให๎กับสังคมขณะเดียวกันต๎องปลูกฝังให๎คนในประเทศไทยมีจิตสาธารณะรับผิดชอบ
ตํอสังคมในภาพรวม เมื่อก๎าวสูํโลกแหํงการเปลี่ยนแปลงต๎องรับรู๎บทบาทหน๎าที่ของตนเองและเพ่ิมขีด
ความสามารถเพ่ือมีอ านาจในการตํอรองในการรักษาสิทธิประโยชน์ของตน การปฏิรูปกฎหมาย ปฏิรูป
ระบบภาษี การจัดงาน งบประมาณการบริหารจัดการ รวมถึงการทบทวนโครงสร๎างเงินเดือนใหมํ  บน
พ้ืนฐานความเป็นจริงและเป็นธรรม  ด าเนินยุทธศาสตร์  การพัฒนาสังคมโดยกระบวนการเข๎ามีสํวน
รํวมของประชาชนอยํางจริงจัง  การมีนโยบายสวัสดิการสังคม  การพัฒนาฟื้นฟูสถาบันทางสังคมทุก
สถาบัน สถาบันสวัสดิการสังคมให๎เข๎มแข็งสามารถวางรากฐานเพ่ือสร๎างความเติบโตที่ยั่งยืนและมีดุลย
ภาพต๎องมีการพัฒนาและการปฏิบัติโดยใช๎กระบวนการพัฒนาโดยองค์รวมตามวิสัยทัศน์ของการ
พัฒนาที่มุํงให๎ประชาชนเป็นศูนย์กลางข๎อเสนอแนะส าหรับทิศทางใหมํของกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมต๎องไมํหลงทางอีกตํอไป  ข๎อมูลทางด๎าน
สวัสดิการสังคมต๎องพัฒนาให๎เป็นที่ยอมรับอยํางกว๎างขวางทุกวงการ  "สวัสดิการสังคม" ต๎องเป็นเรื่อง



๖๙ 

 
ของทุกคน รัฐและประชาชนจะต๎องมีความเชื่อม่ันที่แข็งแกรํงที่จะสร๎างระบบสวัสดิการที่เป็นธรรม
จะต๎องสนับสนุนให๎ประชาชนรํวมกันสร๎างสิ่งดีๆ  พัฒนาศักยภาพ  การพ่ึงพาตนเองและภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น สร๎างการมีสํวนรํวมแก๎ปัญหาของตนเองในระดับลํางเสียกํอน  ทิศทางของกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคมในการด าเนินการประสานความรํวมมือระหวํางหนํวยงานที่กระจายกันรับบทบาท
งานสวัสดิการสังคมอยํางแยกสํวน ในปัจจุบัน  การแสวงหาความเข๎าใจและความรํวมมือในการปฏิบัติ
ตํอกันอยํางเทําเทียม  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมในสหัสวรรษใหมํ  ระบบราชการต๎องไมํ
ทุจริตจนท าให๎สังคมมีปัญหา  

สุรีรัตน์  ก๎านบัวแก๎ว  ศึกษาเรื่อง ‛การจัดสวัสดิการแกํเด็กถูกทอดทิ้งในทัศนะของนัก
สังคมสงเคราะห์“ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะห์ ตํอการจัดสวัสดิการ
สังคมแกํเด็กถูกทอดทิ้งใน ๓ ด๎าน คือ นโยบายการบริหารงาน และการปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการ
สังคมแกํเด็กถูกทอดทิ้ง กลุํมประชากรในการศึกษา คือ  นักสังคมสงเคราะห์ที่ปฏิบัติงานในกอง
สงเคราะห์เด็กและบุคคลวัยรุํน สถานสงเคราะห์ในสังกัดกองสงเคราะห์เด็กและบุคคลวัยรุํน รวม ๒๑  
แหํง ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมกองคุ๎มครองสวัสดิภาพเด็ก  จ านวน ๙ แหํง และสถาน
สงเคราะห์ในสังกัดกองคุ๎มครองสวัสดิภาพเด็ก จ านวน ๔ แหํง รวมทั้งสิ้น ๙๐ ราย 

ผลการวิจัย พบวํา นักสังคมสงเคราะห์เห็นวํานโยบายที่มีอยูํในปัจจุบันทุกนโยบายเป็น
ประโยชน์ตํอการจัดสวัสดิการสังคมแกํเด็กท่ีถูกทอดทิ้ง สํวนในด๎านการบริหารงานนั้น นักสังคม
สงเคราะห์เห็นวําผู๎บริหารในหนํวยงานของตนเป็นผู๎บริหารที่มีประสิทธิภาพ แตํการบริหารงานยังมี
ปัญหาทั้งในเรื่องจ านวนบุคลากร ความรู๎ความสามารถของบุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์    
อาคารและสถานที่ รวมทั้งประสิทธิภาพในการประสานงานระหวํางหนํวยงานของตนกับหนํวยงานอื่น
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ด๎านการปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะห์เห็นวํายังมีปัญหาในเรื่องตํางๆ ใน
หลายขั้นตอน ได๎แกํ การไมํมีมาตรการในการปูองกันการทอดทิ้งเด็กที่ชัดเจน ข๎อจ ากัดในการให๎ความ
ชํวยเหลือแกํครอบครัวที่ประสบปัญหา การขาดข๎อมูลในการสํงเด็กคืนให๎พํอแมํหรือครอบครัว การ
ขาดการประชาสัมพันธ์ เรื่องระบบครอบครัวอุปถัมภ์ให๎ประชาชนทราบการเลือกเด็กท่ีจะอุปการะ
หรือขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมโดยค านึงถึงแตํความต๎องการของผู๎อุปการะหรือของผู๎ขอรับเด็กเป็น
บุตรบุญธรรม การมีทัศนคติไมํดีของผู๎ขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ขั้นตอนและกฎ ระเบียบ ที่ยุํงยาก
การไมํได๎รับความรํวมมือในการติดตามผลภายหลังการรับอุปการะหรือภายหลังการรับเด็กเป็นบุตร
                                                           

 สุนันท์ โพธ์ิทอง , “วาระแหํงนโยบายสวัสดิการสังคมไทยในสหัสวรรษใหมํ  : ทิศทางใหมํส าหรับ
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม “, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓). 

 สุรีรัตน์ ก๎านบัวแก๎ว , “การจัดสวัสดิการแกํเด็กถูกทอดทิ้งในทัศนะของนักสังคมสงเคราะห์, “ 
วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๔๖). 



๗๐ 

 
บุญธรรม และข๎อจ ากัดในการเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะห์ด๎านความอบอุํนทางจิตใจ สุขภาพ   
อนามัยและการศึกษา 

ข๎อเสนอแนะแนวทางแก๎ไขปัญหา ด๎านนโยบายนําจะก าหนดนโยบายเรื่องมาตรการ
ลงโทษผู๎ทอดท้ิงเด็ก และนโยบายเกี่ยวกับเด็กถูกทอดทิ้ง ซึ่งเป็นคนตํางด๎าวหรือชนกลุํมน๎อยเพิ่มขึ้น
ควรจะให๎ผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติงานวางแผนการก าหนดนโยบายรํวมกัน ควรปรับปรุงกฎ ระเบียบและ
ข๎อบังคับเพ่ิมอ านาจการตัดสินใจหรืออ านาจการให๎ความชํวยเหลือของนักสังคมสงเคราะห์ ปรับปรุง
ขั้นตอนการด าเนินงานและโอกาสของเด็กที่จะเข๎าสูํการรับในครอบครัวอุปการและครอบครัวบุญ
ธรรมและนําปรับปรุงให๎บริการแกํเด็กท่ีอยูํในสถานสงเคราะห์ให๎ดีขึ้น ทั้งในด๎านสุขภาพ การศึกษา
และความอบอุํนทางจิตใจ   

ศิริวรรณ  ศิริบุญ  และมาลินี วงษ์สิทธิ์ ‛ศึกษาเรื่องประเมินโครงการน ารํองการจัดตั้ง
ศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู๎สูงอายุ (ระยะเวลาภายหลังการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมส าหรับ
ผู๎สูงอายุ) ผลการศึกษาจากข๎อมูลเชิงปริมาณและข๎อมูลเชิงคุณภาพ “ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลโครงการน ารํองการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู๎สูงอายุ เพื่อศึกษาวําปัจจัยใดมีผล
ตํอความส าเร็จหรือเป็นอุปสรรคตํอการด าเนินโครงการ ซึ่งผลการวิจัยระบุวํา การรับรู๎เกี่ยวกับ
ศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู๎สูงอายุในกลุํมผู๎สูงอายุที่พักอาศัยในพ้ืนที่ที่ศึกษาเพ่ิมข้ึนอยํางรวดเร็ว
หลังจากท่ีศูนย์บริการฯ ได๎มีการจัดตั้งอยํางเป็นทางการ โดยพบวําปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและการ
ได๎รับขําวสารจากผู๎น าชุมชนเป็นปัจจัยหลักที่กํอให๎เกิดความเข๎าใจที่ดีเก่ียวกับศูนย์บริการ ถึงกระนั้นก็
ตาม ก็มีผู๎สูงอายุเพียงครึ่งเดียวเทํานั้นที่มาเข๎ารํวมกิจกรรมหรือรับบริการ โดยมีเหตุผลส าคัญคือ 
ปัญหาทางสุขภาพ และระยะทางและความขัดแย๎งกันของชาวบ๎านตํางหมูํบ๎านที่เป็นอุปสรรคตํอการ
รับบริการจากศูนย์ 

ผู๎สูงอายุเป็นจ านวนมากที่เห็นวําการจัดตั้งและการด าเนินงานของศูนย์บริการฯ มี
ประโยชน์หลายอยําง โดยที่รูปแบบของกิจกรรมและบริการที่ให๎แกํผู๎สูงอายุก็มีเพ่ิมมากข้ึนหลังจากท่ี
ศูนย์บริการฯ ได๎ตั้งข้ึนแล๎ว ซึ่งแนวคิดในการด าเนินงานเป็นในลักษณะของ ‛ชุมชนชํวยชุมชน“ 

ผู๎สูงอายุ ๑ ใน ๓ ไมํมีความรู๎เกี่ยวกับผู๎บริหารงานศูนย์บริการฯ แตํอยํางไรก็ตาม สํวน
ใหญํก็พอใจกับการท างานของผู๎บริหารศูนย์ และไมํคิดวําศูนย์บริการฯ มีปัญหาทางด๎านบุคลากรทั้งใน
แงํปริมาณและคุณภาพ ส าหรับเรื่องที่ตั้งของศูนย์บริการฯ สํวนใหญํเห็นวํามีความเหมาะสม ในขณะที่
ผู๎สูงอายุเกือบทั้งหมดยังไมํม่ันใจวําคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการฯ จะจัดหาทุนมาให๎การสนับสนุน
งานของศูนย์บริการฯ ได๎โดยไมํต๎องขอรับการสนับสนุนจากทางราชการ ซึ่งผู๎สูงอายุเสนอแนะให๎มีการ
เก็บเงินหรือรับบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนการท างานของศูนย์ และผู๎สูงอายุสํวนใหญํมีทัศนคติใน
ทางบวกตํอการด ารงอยูํของศูนย์บริการฯ ในอนาคต 

ในงานวิจัยได๎มีข๎อเสนอแนะดังตํอไปนี้ 



๗๑ 

 
๑. ควรให๎ความส าคัญตํอการสร๎างสัมพันธภาพระหวํางบุคคลในชุมชนและกลยุทธ์ในการ

สร๎างความม่ันคงแกํศูนย์บริการฯ คือ การเพิ่มศักยภาพของผู๎น าและผู๎บริหารงานศูนย์ 
๒. การจัดตั้งหรือขยายการด าเนินงานของศูนย์บริการฯ ในพื้นที่อ่ืนๆ ที่จะมีในอนาคต 

ควรมีการจัดกิจกรรมสร๎างสัมพันธภาพระหวํางผู๎สูงอายุที่พักอาศัยในหมูํบ๎านตํางๆ กํอนที่มีการจัดตั้ง
ศูนย์บริการฯ อยํางเป็นทางการเพื่อแก๎ปัญหาความขัดแย๎ง 

๓. การจัดตั้งและด าเนินงานของศูนย์บริการฯ ตั้งอยูํบนพ้ืนฐานของ ‛ชุมชนชํวยชุมชน“ 
ซึ่งเป็นการให๎บริการแกํผู๎สูงอายุทุกคนที่ต๎องการรับบริการ ไมํควรที่จะด าเนินงานในรูปสมาชิกและ
การเก็บคําบริการ 

๔. การจัดกิจกรรมและบริการเพ่ือผู๎สูงอายุในบางกิจกรรมไมํควรจ ากัดอยูํเฉพาะบริเวณ
ศูนย์บริการฯ เทํานั้น 

๕. ควรมีการจัดกิจกรรมเยี่ยมบ๎านและการจัดอาสาสมัครเพื่อดูแลชํวยเหลือผู๎สูงอายุที่
บ๎าน เพ่ือให๎บริการผู๎สูงอายุอยํางทั่วถึงและสอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎สูงอายุ 

๖. ควรมีการกระตุ๎นให๎คนหนุํมสาวได๎มีสํวนรํวมในการด าเนินงานของศูนย์บริการด๎วย 
๗. ศูนย์บริการฯ ควรมีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหาของผู๎สูงอายุ รวมทั้งควรมีบทบาทใน

การจัดกิจกรรมเสริมรายได๎ให๎แกํผู๎สูงอายุ 
๘. ควรให๎ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์  และให๎ข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎องเก่ียวกับ             

ศูนย์บริการฯ ในฐานะท่ีเป็นองค์กรใหมํท่ีมีวัตถุประสงค์และการด าเนินงานแตกตํางกับสถาน
สงเคราะห์และบ๎านพักคนชรา 

๙. ควรน าเสนองานของศูนย์บริการฯ ในลักษณะที่เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการจัด
กิจกรรมออกก าลังกาย ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ดึงดูดใจและให๎ประโยชน์ในทางปฏิบัติเดํนชัดกํอนที่จะ
น าเสนอกิจกรรมที่เป็นนามธรรมตํอไป 

๑๐. ในทางปฏิบัติกรมประชาสงเคราะห์ควรจะท าหน๎าที่เป็นพี่เลี้ยงในการให๎การ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมและให๎ค าปรึกษาแนะน าตํอไปอีกระยะหนึ่ง  

ระวิภา  สาสิงห์  ศึกษาเรื่อง ‛การศึกษาวิธีการและปัญหาในการจัดสวัสดิการให๎กับ
เด็กของศูนย์อบรมเด็กกํอนเกณฑ์ในวัด: ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย์อบรมเด็กกํอนเกณฑ์ในวัด  กรมการ
ศาสนา กรุงเทพมหานคร“ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบวิธีการจัดสวัสดิการ ปัญหาและอุปสรรคในการจัด
สวัสดิการให๎กับเด็กในศูนย์อบรมเด็กกํอนเกณฑ์ในวัด ซึ่งจากการศึกษาพบวํา วิธีการจัดสวัสดิการ

                                                           

 รวิภา  สาสิงห์,  "การศึกษาวิธีการและปัญหาในการจัดสวัสดิการให๎กับเด็กของศูนย์อบรมเด็กกํอน
เกณฑ์ในวัด : ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย์อบรมเด็กกํอนเกณฑ์ในวัด กรมการศาสนา กรุงเทพมหานคร ," วิทยานิพนธ์
ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒). 



๗๒ 

 
ให๎กับเด็กได๎ก าหนดไว๎ ๓ ด๎าน คือ ด๎านการศึกษา ด๎านนันทนาการ และด๎านสุขภาพ โดยวิธีการจัด
สวัสดิการด๎านการศึกษานั้น ศูนย์จัดการเรียนการสอนแบบธรรมชาติ ซึ่งมีลักษณะการเรียนการสอนที่
สํงเสริมให๎เด็กได๎แสดงออกเป็นแนวการสอนภาษา ด๎านการอําน และการเขียนที่มีความสัมพันธ์กัน
เป็นการสอนที่ให๎เด็กได๎เรียนรู๎จากของจริง กิจกรรมการเลํนตํางๆ เป็นกิจกรรมที่จะมีการใช๎ภาษาท่ี
แตกตํางกันไปเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให๎เด็กได๎เรียนรู๎ได๎เองตามธรรมชาติและสัมผัสด๎วยตนเอง 
มีอิสระในการเลํน และท าให๎มีความเชื่อม่ันในตนเอง กล๎าที่จะแสดงออก ศูนย์สํวนใหญํใช๎หลักสูตร
ของกรมการศาสนา อุปกรณ์การศึกษาสํวนใหญํใช๎ของเลํน แผํนภาพไม๎บล็อก วิธีการจัดการเรียนการ
สอนสํวนใหญํคือ การร๎องเพลง การเลํานิทาน การเลํนเกมส์ วิธีการวัดและประเมินผลใช๎วิธีการสังเกต
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และพัฒนาการเด็ก พร๎อมทั้งการซักถามเด็กระหวํางการสอนและหลังการ
สอน สํวนรูปแบบการจัดห๎องเรียนในศูนย์สํวนใหญํเป็นห๎องเรียนอนุบาล ๑, ๒, ๓ และมีบางศูนย์ที่ให๎
เด็กได๎เรียนรํวมกันในห๎องเรียน 

ด๎านนันทนาการศูนย์ทุกศูนย์จะมีการจัดกิจกรรมเสรี กิจกรรมสร๎างสรรค์ กิจกรรม
เคลื่อนไหวและจังหวะ และมีบางศูนย์ที่จัดกิจกรรมกลางแจ๎ง และเกมการศึกษา ซึ่งวิธีการจัดกิจกรรม
จะมีครูเป็นผู๎ให๎การแนะน าแกํเด็ก 

ด๎านสุขภาพ ศูนย์มีการจัดบริการสุขภาพอนามัยในด๎านการชั่งน้ าหนัก การวัดสํวนสูง มี
การตรวจสุขภาพแกํเด็กสามเดือนตํอครั้ง ศูนย์ขอความรํวมมือจากหนํวยแพทย์และศูนย์สาธารณสุข 
มีการฉีดวัคซีนพร๎อมทั้งการให๎ค าแนะน าแกํผู๎ปกครองเด็กในเรื่องของสุขภาพ การจัดบริการด๎าน
อาหารมีทั้งอาหารเสริมและอาหารกลางวัน โดยมีแมํครัวหรือผู๎ปรุงอาหารและครูพี่เลี้ยงเป็น
ผู๎รับผิดชอบ ในการเตรียมอาหาร และมีอาหารเสริม คือ นม ในการรับสํงเด็กไป – กลับ สํวนใหญํ
ผู๎ปกครอง เป็นผู๎รับสํงเอง 

ในการจัดสวัสดิการด๎านการศึกษา เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน มีปัญหาในการ
บริหารงานเรื่องหลักสูตร คือ ปัญหาในการท าแผนและการวางแนวทางในการจัดการสอนตามแนว
ของกรมการศาสนา ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาท่ีปลูกฝังวัฒนธรรม การอบรมศีลธรรมให๎แกํเด็ก โดยการ
จัดกิจกรรมตํางๆ เพ่ือให๎เด็กมีสุขนิสัยที่รําเริง รู๎จักออกก าลังกาย รู๎จักการสังเกต มีไวพริบ มีความคิด 
ริเริ่มที่สร๎างสรรค์ และเป็นการสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางบ๎านกับวัด โดยอาศัยเด็กเป็นสื่อสัมพันธ์การ
จัดการศึกษาส าหรับเด็กกํอนเกณฑ์ เป็นการวางรากฐานการศึกษา เพ่ือให๎เด็กมีพ้ืนความรู๎ เพ่ือเข๎า
เรียนในชั้นประถมศึกษาตํอไปด๎วยดี สํวนปัญหาเกี่ยวกับครูผู๎ปฏิบัติการสอน คือ ครูผู๎ปฏิบัติการสอน
ขาดประสบการณ์ ขาดความรู๎ความเข๎าใจในการจัดการเรียนการสอนและบางศูนย์ฯ ขาดสื่อการสอน 
การจัดหาครุภัณฑ์และอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมตําง  



๗๓ 

 
ปัญหาด๎านนันทนาการ ในเรื่องการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับจัดกิจกรรม

นันทนาการที่สอดคล๎องกับวัยเด็กไมํเพียงพอ และขาดหนังสือที่จะน ามาจัดมุมหนังสือให๎เด็ก เพื่อเป็น
การเรียนรู๎ 

ปัญหาด๎านสุขภาพ ในเรื่องการจัดให๎มีห๎องพยาบาลส าหรับเด็กที่เจ็บปุวย ซึ่งศูนย์ฯ ทุก
ศูนย์ฯ ไมํมีห๎องพยาบาลไว๎บริการเด็ก และควรมีครูพยาบาลหรือให๎ครูพ่ีเลี้ยงได๎เข๎ารับการอบรม
เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลในขั้นพ้ืนฐาน 

จากผลการศึกษาดังกลําวผู๎ศึกษาได๎เสนอแนะการจัดสวัสดิการในศูนย์ให๎แกํบุคลากรและ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 

ผู๎บริหาร คือ ควรสนับสนุนให๎โอกาสครูผู๎สอนได๎พัฒนาหาความรู๎ โดยการเข๎ารับการ
อบรมงานที่เก่ียวข๎องกับเด็กกํอนเกณฑ์ เกี่ยวกับงบประมาณควรมีการจัดสรรให๎เพียงพอกับการ
บริหารงานศูนย์ เรื่องความปลอดภัยศูนย์ทุกศูนย์ควรมีห๎องพยาบาลพร๎อมอุปกรณ์การรักษาพยาบาล
อยํางเพียงพอในขั้นพ้ืนฐาน สํวนบริเวณรอบๆ อาคาร ควรปลูกไม๎ยืนต๎น ไม๎ดอก ไม๎ประดับ และ
สภาพพ้ืนที่บริเวณโดยรอบอาคารต๎องไมํมีหลุม บํอ น้ าขัง พร๎อมทั้งติดตั้งเครื่องปูองกันอัคคีภัย 
อุบัติภัย ในสํวนของห๎องเรียนต๎องจัดให๎เป็นระเบียบ สะอาด มีอากาศถํายเทได๎สะดวก พระสงฆ์ควร
เข๎ามามีบทบาทในการอบรมสั่งสอนด๎านศีลธรรมและจริยธรรม เพ่ือให๎เด็กได๎รู๎คุณคําของคุณธรรม 
และการให๎การสงเคราะห์ส าหรับเด็กผู๎ด๎อยโอกาส โดยให๎ได๎เข๎ารับการบริการในศูนย์ พร๎อมทั้งให๎
ความส าคัญแกํเด็กพิการ โดยการหาอุปกรณ์ให๎ความชํวยเหลือ มีการเพ่ิมอัตราพี่เลี้ยงในการดูแลเด็ก
เฉพาะด๎าน พร๎อมทั้งการจัดสวัสดิการตํางๆ เพื่อเป็นการสร๎างขวัญและก าลังใจแกํบุคลากรในศูนย์ 

ครูพ่ีเลี้ยง ควรมีการจัดการเรียนการสอนแบบอํานออกเขียนได๎ควบคูํไปกับการเรียนการ
สอนตามแนวธรรมชาติ ซึ่งผู๎ปกครองต๎องการให๎บุตรหลานอํานออกเขียนได๎ ครูพ่ีเลี้ยงควรมี
บุคลิกภาพที่ดี เพื่อเป็นแบบอยํางแกํเด็ก ซึ่งเด็กก าลังอยูํในวัยที่เลียนแบบ ครูพี่เลี้ยงควรมีการ
ประสานงานกับชุมชนโดยการเข๎ารํวมกิจกรรมตํางๆ เพื่อให๎ชุมชนได๎เห็นความส าคัญของการศึกษา 
และกระตุ๎นให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการด าเนินงานศูนย์และครูพี่เลี้ยงต๎องมีการพัฒนาใฝุหาวิชา
ความรู๎เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน วิธีการ เทคนิคตํางๆ เพื่อให๎ทันสมัยและสอดคล๎องกับ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 

ครูพ่ีเลี้ยง เมื่อเข๎ามาท าหน๎าที่เก่ียวกับเด็กปฐมวัยแล๎วควรที่จะต๎องตั้งใจและเต็มใจ 
เพราะประสบการณ์และสิ่งแวดล๎อมที่เด็กได๎รับในวัยนี้นั้นจะมีผลไปถึงวัยผู๎ใหญํ 

กรมการศาสนา ซึ่งเป็นหนํวยงานที่รับผิดชอบดูแลศูนย์ฯ โดยการกระตุ๎นให๎มีกฎระเบียบ
เกี่ยวกับการประกันชีวิตเด็ก เพ่ือคุ๎มครองอุบัติเหตุ ควรมีการประสานงานกับหนํวยงานอื่นในชุมชน 
จัดศูนย์เคลื่อนที่เข๎าไปในชุมชนเพ่ือเป็นการบริการเด็กในชุมชน มีการติดตามประเมินผลการ



๗๔ 

 
ด าเนินงานศูนย์ และมีการชักชวนให๎หนํวยงานเอกชนที่ท างานเก่ียวกับเด็กกํอนเกณฑ์เข๎ามารํวมใน
การจัดสวัสดิการเด็ก เพื่อเป็นการชํวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ส าหรับข๎อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตํอไป ควรมีการศึกษาทัศนคติของผู๎บริหารและ
ครูพ่ีเลี้ยงในการจัดกิจกรรมด๎านสวัสดิการ พร๎อมทั้งการศึกษาถึงผลกระทบตํอการบริหารงานศูนย์
หรือสวัสดิการในศูนย์ฯ ในสถานการณ์วิกฤตการณ์เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปควรมีการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู๎ปกครองตํอนันทนาการของผู๎บริหารและครูพ่ีเลี้ยง พร๎อมทั้งการ
จัดการศึกษาส าหรับเด็กด๎อยโอกาสในระดับกํอนวัยเรียน 

วิยะดา  ตีระแพทย์  ศึกษาเรื่อง ‛การน านโยบายถํายโอนงานด๎านสวัสดิการสังคมสูํ
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารสํวนต าบล “ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพข๎อเท็จจริงในการ
ปฏิบัติงาน   และสภาพปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด๎านสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารสํวน
ต าบล และศึกษาทัศนะตํอความพร๎อมขององค์การบริหารสํวนต าบลและศึกษาทัศนะตํอความพร๎อม
ขององค์การบริหารสํวนต าบล ในการน านโยบายถํายโอนงานด๎านสวัสดิการสังคมสูํการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งศึกษาทัศนะตํอความต๎องการสนับสนุนจากหนํวยงาน ในการปฏิบัติงานด๎านสวัสดิการสังคม 

ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ปฏิบัติงานในองค์การบริหารสํวนต าบล สํวนใหญํเป็นเพศชายมีอายุ
เฉลี่ยเทํากับ ๔๕ .๗ ปี การศึกษาสํวนใหญํ จบมัธยมศึกษาตอนปลาย ถึงระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทํา อายุราชการสํวนใหญํ ร๎อยละ ๖๐ .๔ มีอายุราชการ ๓  ปีขึ้นไป ด๎านการรับรู๎บทบาทหน๎าที่
ด๎านสวัสดิการสังคม พบวํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํรับรู๎ถึงบทบาทหน๎าที่ด๎านสวัสดิการสังคมตาม พ.ร.บ. 
สภาต าบล และองค์การบริหารสํวนต าบล พ .ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๖๗  และรับรู๎บทบาทหน๎าที่ด๎าน
สวัสดิการสังคม ตามนโยบายถํายโอนงานของกรมประชาสงเคราะห์ ผลการศึกษาสภาพการ
ปฏิบัติงานด๎านสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารสํวนต าบล พบวํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํร๎อยละ  
๙๖.๐ ปฏิบัติงานตาม พ .ร.บ. และปฏิบัติงานสอดคล๎องกับภารกิจบางประการ ตามนโยบายการถําย
โอนและใช๎วิธีการปฏิบัติงานที่สอดคล๎องกับวิธีการทางสังคมสงเคราะห์ ผลการศึกษาสภาพปัญหาการ
ปฏิบัติงานด๎านสวัสดิการสังคมสํวนใหญํประสบปัญหาทุกด๎าน คือด๎านความพร๎อมของบุคลากร ด๎าน
โครงสร๎างขององค์การบริหารสํวนต าบล ด๎านงบประมาณสนับสนุนการชํวยเหลือ ด๎านวัสดุครุภัณฑ์
สนับสนุนการชํวยเหลือและด๎านการมีสํวนรํวมของประชาชนทัศนะตํอความพร๎อมในการน านโยบาย
ถํายโอนงานด๎านสวัสดิการสังคมสูํการปฏิบัติงานพบวํา ทัศนะตํอความพร๎อมด๎านตํางๆ อยูํในระดับ
เห็นด๎วยมากกวําการน านโยบายถํายโอนงานด๎านสวัสดิการสังคมสูํการปฏิบัติงาน ต๎องมีความพร๎อม
ทั้ง  ๕  ด๎าน เป็นปัจจัยส าคัญรองลงมาคือ ต๎องการสนับสนุนทรัพยากรทุกด๎าน จากหนํวยงานตํางๆ  

                                                           

 วิยะดา  ตีระแพทย์, "การน านโยบายถํายโอนงานด๎านสวัสดิการสังคมสูํการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบล ," วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย  
ธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒). 



๗๕ 

 
คือ ต๎องการเพิ่มพูนความรู๎ในด๎านระเบียบ กฎหมายและพัฒนาเทคนิคตํางๆ ต๎องการพี่เลี้ยงในการ
ปฏิบัติงานระยะแรก ต๎องการให๎มีการจัดอบรมประชุมสัมมนา เพื่อเพ่ิมพูนและแลกเปลี่ยนความรู๎   
ต๎องการติดตามนิเทศงานและต๎องการให๎มีการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบด๎านสวัสดิการสังคมให๎
ชัดเจน 

ข๎อเสนอแนะจากการศึกษา ควรจัดให๎มีนักสังคมสงเคราะห์ไปปฏิบัติงานในองค์การ
บริหารสํวนต าบลโดยตรง รวมทั้งควรมีการเพ่ิมพูนความรู๎ ทักษะและเทคนิคการปฏิบัติงานด๎าน
สวัสดิการสังคมให๎มากขึ้นเป็นระยะอยํางตํอเนื่อง  และสนับสนุนให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอนให๎มากขึ้น 

ระพีพรรณ  ค าหอม  ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินโครงการบริการ สวัสดิการสังคม
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุในประเทศไทย” วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินวัตถุประสงค์ เปูาหมาย
การด าเนินงาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของบริการสวัสดิการสังคมที่ด าเนินการโดยรัฐ ๔  
บริการ  ได๎แกํ บริการสถานสงเคราะห์ บริการเบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชน (เน๎นศูนย์สงเคราะห์
ราษฎรประจ าหมูํบ๎าน) และบริการฌาปนกิจสงเคราะห์ ผลการประเมินพบวํา บริการสํวนใหญํที่รัฐจัด
ให๎ผู๎สูงอายุ ไมํเหมาะสมและไมํเป็นธรรม เพราะผู๎สูงอายุ กลุํมยากจน ไร๎ญาติ ไมํมีผู๎ดูแลยังไมํสามารถ
เข๎าถึงบริการของรัฐได๎ ซึ่งเป็นผลจากกระบวนการคัดเลือกผู๎สูงอายุที่ไมํเป็นธรรมอยูํภายใต๎ระบบ
อุปถัมภ์ ผู๎สูงอายุกลุํมเปูาหมาย ยังไมํได๎รับบริการไมํสามารถพิทักษ์สิทธิของตนเอง ไมํมีสํวนรํวมใน
กระบวนการบริหารจัดการ การด าเนินงานจึงสํงผลให๎บริการสํวนใหญํขาดความยั่งยืนของบริการและ
กิจกรรม ไมํสามารถสร๎างความเข๎มแข็งให๎ ผู๎สูงอายุและชุมชนได๎ในระยะยาว การจัดบริการเน๎นการ
บริการแบบแยกสํวน เชํน บริการสถานสงเคราะห์แยกผู๎สูงอายุออกจากครอบครัวและชุมชน ขณะที่
อีก ๓ บริการดี แตํก็ขาดการพัฒนาเนื้อหาการจัดบริการไปสูํการพัฒนาศักยภาพผู๎สูงอายุให๎พึ่งตนเอง   
มีความม่ันคงในสังคม ขาดการพัฒนาจิตวิญญาณ  ผู๎สูงอายุจึงด ารงชีวิตอยูํได๎เพียงการ อยูํได๎ อยูํรอด 
แทน อยูํดีมีสุข   

ข๎อเสนอแนะจากการศึกษาท่ีส าคัญคือ รัฐควรพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมใหมํ โดยใช๎
กลไกของเครือขํายผู๎สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน องค์กรท๎องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน ให๎เข๎ามามีสํวน
รํวมตํอการด าเนินงานโดยผู๎สูงอายุเพ่ือผู๎สูงอายุทุกคน ควรปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการ เน๎นการ
ตรวจสอบ ก ากับดูแลการจัดบริการจากภาครัฐภาคประชาชนให๎ชัดเจน เพ่ือสร๎างความเป็นธรรมใน
การจัดสรรทรัพยากรอยํางเหมาะสม รูปแบบการจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู๎สูงอายุควรเป็น   
รูปแบบที่หลากหลาย ยืดหยุํน ทางเลือก มากกวําการใช๎รูปแบบเดียว (One Size Fits for All) โดย
ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เพศ ปัญหาที่ซับซ๎อน วัฒนธรรมที่แตกตํางกัน 
                                                           

 ระพีพรรณ  ค าหอม, "การประเมินโครงการบริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุ
ในประเทศไทย." รายงานวิจัย, (นนทบุรี: สถาบันวิจัยระบบสาธารณะสุข, ๒๕๔๒), หน๎า บทคัดยํอ. 



๗๖ 

 
ศิริวรรณ  ศิริบุญ  ศึกษาเรื่อง ‛การตอบสนองตํอปัญหาและความต๎องการของ

ผู๎สูงอายุ :  ศึกษากรณีตัวอยํางการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู๎สูงอายุ “ การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและความต๎องการของผู๎สูงอายุ และการตอบสนองของชุมชนตํอ
ปัญหาและความต๎องการ ซึ่งจากผลการศึกษาพบวํา ปัญหาที่ส าคัญของผู๎สูงอายุคือ ปัญหาเศรษฐกิจ 
ปัญหาสุขภาพ ปัญหาทางด๎านจิตใจ ปัญหาครอบครัว ซึ่งข๎อค๎นพบที่ส าคัญคือ ผู๎สูงอายุจ านวนมากมี
ปัญหาเรื่องความเหงาและความว๎าเหวํ อันแสดงให๎เห็นวําผู๎สูงอายุต๎องการชีวิตทางสังคมและไมํได๎
ต๎องการจ ากัดวงชีวิตของตนไว๎แคํเพียงภายในรั้วบ๎านเทํานั้น 

การศึกษาการตอบสนองตํอปัญหาและความต๎องการของผู๎สูงอายุโดยคนในชุมชนพบวํา
การรวมกลุํมของผู๎สูงอายุเพื่อเกื้อหนุนกันและการรวมกลุํมของคนในชุมชนเพ่ือผู๎สูงอายุยังอยูํในระดับ
ที่ไมํนําพอใจ การรวมกลุํมของชุมชนในรูปองค์กรที่มีความตํอเนื่องและเป็นเอกภาพก็อยูํในระดับต่ า 
และมักเป็นการรวมตัวกันเฉพาะกิจ ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ รูปแบบของกิจกรรมและบริการที่ชุมชนจัดจึง
ยังอยูํในระดับต่ าและไมํมีความหลากหลาย 

เมื่อมีการจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู๎สูงอายุพบวํา ศูนย์บริการฯ สามารถ
ตอบสนองตํอปัญหาและความต๎องการของผู๎สูงอายุได๎ระดับหนึ่ง การเข๎ารํวมกิจกรรมและชํวยงานของ
ศูนย์บริการฯ โดยคนกลุํมตํางๆ อยูํในระดับที่นําพอใจ ส าหรับกลุํมผู๎สูงอายุนั้นมีบทบาทเป็นทั้งผู๎รับ
และผู๎ให๎บริการ แตํการตอบสนองตํอปัญหาทางเศรษฐกิจยังไมํอยูํในระดับที่นําพอใจ ในขณะที่การ
ตอบสนองตํอปัญหาทางด๎านสุขภาพนับวําได๎ผลดี เพราะผู๎สูงอายุได๎รับบริการทางด๎านการสํงเสริม
สุขภาพในระดับท่ีนําพอใจ ส าหรับในเรื่องการตอบสนองทางด๎านจิตใจ โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมทาง
สังคม นับวําอยูํในระดับดีมาก 

กนกรัตน์  กิตติวัฒน์  ศึกษาเรื่อง ‛การจัดการทุนทางสังคมในชุมชนเมือง:  ศึกษากรณี
เครือขํายกลุํมออมทรัพย์บางซื่อพัฒนา “ การวิจัยนี้มุํงศึกษาเรื่อง ทุนทางสังคมของชุมชนเมือง ใน
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โดยได๎ท าการศึกษาผํานโครงการเพื่อการลงทุนทางสังคม ในด๎านการสํงเสริม
การจัดสวัสดิการชุมชน เนื่องจากกลุํมคนจนเมืองเหลํานี้มักเป็นกลุํมผู๎ด๎อยโอกาสและหลุดลอดตาขําย
สวัสดิการภาครัฐเสมอมา โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ ๑. เพ่ือศึกษาทุนทางสังคมในมิติของ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชนแออัด การผูกโยงกันด๎วยความสัมพันธ์และพ้ืนฐานความสัมพันธ์ที่
เอ้ือตํอการท ากิจกรรมรํวมกัน ๒. เพ่ือศึกษากระบวนการท างานในรูปองค์กรชุมชนและเครือขําย

                                                           

 ศิริวรรณ ศิริบุญ, "การตอบสนองตํอปัญหาและความต๎องการของผู๎สูงอายุ: ศึกษากรณีตัวอยํางการ
จัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู๎สูงอายุ ," ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาประชากรศาสตร์ , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓). 

 กนกรัตน์  กิตติวัฒน์, "การจัดการทุนทางสังคมในชุมชนเมือง: ศึกษากรณีเครือขํายกลุํมออมทรัพย์
บางซื่อพัฒนา," วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (คณะรัฐศาสตร์: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓). 



๗๗ 

 
ชุมชนภายใต๎กิจกรรมการลงทุนเพ่ือสังคมวําน าไปสูํการเพ่ิมทุนทางสังคม ๓. เพ่ือศึกษาลักษณะของ
ทุนทางสังคมน าไปสูํความเข๎มแข็งของชุมชน 

ในการศึกษาได๎ใช๎แนวคิด ๓ แนวคิด คือ ๑. แนวคิดเรื่องทุนทางสังคม ๒. แนวคิดเรื่อง
ชุมชนเข๎มแข็ง และ ๓. แนวคิดเรื่องเครือขํายสังคม โดยเลือกศึกษากรณีเครือขํายกลุํมออมทรัพย์บาง
ซื่อพัฒนา ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของกลุํมออมทรัพย์ จ านวน ๑๔ กลุํม จากนั้น  เลือกศึกษาเจาะลึก
เพียง ๑ ชุมชน คือ ชุมชนพระรามหก 

ผลการศึกษาพบวํา การมีเครือขํายความสัมพันธ์ทางสังคม ที่สมาชิกมีความสัมพันธ์
เชิงซ๎อนตํอกันนั้นนับเป็นต๎นทุนทางสังคมที่ส าคัญของชาวชุมชนเมือง โดยผํานการตอบแทน และการ
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ตลอดทั้งกระบวนการเกื้อกูลกันและกัน ด๎วยความสัมพันธ์เชํนนี้ ท าให๎พวก
เขามีชีวิตอยูํรอดได๎ในสภาวะฝืดเคือง นอกจากนี้การมีคํานิยมรํวมกันเรื่องการมีเครดิตที่ดีหรือการเป็น
ผู๎นําเชื่อถือนั้น มีสํวนอยํางส าคัญในการเกื้อหนุนกองทุนสวัสดิการในชุมชน ส าหรับการศึกษา
กระบวนการท างานระดับองค์กรเครือขําย พบวํา วิธีการดังกลําวไมํได๎ท าให๎เกิดเฉพาะผลด๎านบวกใน
ความหมายของการเพิ่มทุนทางสังคม หรือท าให๎ชาวบ๎านมีความสัมพันธ์ที่แนบแนํนขึ้นเทํานั้น หากแตํ
เกิดกระบวนการเรียนรู๎จากการท างานรํวมกัน อาจเกิดผลด๎านลบตํอองค์กรหรือตํอความสัมพันธ์ของ
สมาชิกได๎เชํนเดียวกัน ไมํวําจะเป็นการแบํงกลุํมพวกพ๎อง หรือความหวาดระแวงระหวํางสมาชิก ซึ่ง
ลักษณะดังกลําวถือเป็นข๎อจ ากัดในการพัฒนากลุํมที่จะต๎องให๎ความส าคัญอยํางมาก เนื่องจากมีผล
อยํางส าคัญในการพัฒนาองค์กรชาวบ๎านให๎เติบโตและเข๎มแข็งตํอไป 

ลือพงศ์  บัวเพ็ชร  ศึกษาเรื่อง ‛รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู๎รับงานไปท าท่ี
บ๎าน“ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต๎องการของผู๎รับงานไปท าที่บ๎าน รูปแบบ
สวัสดิการสังคมที่มีอยูํในปัจจุบัน ปัจจัยที่เอ้ือตํอการเกิดขึ้นและพัฒนาของสวัสดิการสังคมส าหรับผู๎รับ
งานไปท าที่บ๎านและรูปแบบการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม  ผลการศึกษาพบวําผู๎รับงานไปท าที่บ๎านเป็น
แรงงานนอกระบบ ไมํมีสถานภาพเป็นลูกจ๎างตามกฎหมายแรงงานจ านวนผู๎รับงานไปท าท่ีบ๎านมี
จ านวนเพิ่มขึ้นอยํางรวดเร็วมีการรวมกลุํมกันอยํางหลากหลาย มีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาอาชีพ
เป็นระบบลูกจ๎างงานสมัยใหมํ เชํน การท างานบางเวลา การท างานชั่วคราว การท างานอิสระ โดย
ผู๎รับจ๎างรับงานไปท าที่บ๎าน ผลการศึกษาพบวํา นอกจากผู๎รับงานไปท าที่บ๎านจะได๎รับคําแรงถูก มี
รายได๎ต่ าขาดทุนหมุนเวียน ไมํมีอ านาจตํอรอง ไม๎ได๎รับสวัสดิการตํางๆ ไมํได๎รับกฎหมายคุ๎มครองตาม
กฎหมายแรงงานแล๎ว ยังพบวําผู๎รับงานไปท าท่ีบ๎านสํวนมากเป็นผู๎ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ า มีความ
หลากหลายของผู๎รับงานไปท าที่บ๎าน มีความหลากหลายในชนิดและประเภทของงานมีความแตกตําง
ของบุคคล สวัสดิการสังคมที่มีส าหรับผู๎รับงานไปท าท่ีบ๎านโดยสํวนใหญํจะเป็นการจัดสวัสดิการที่เข๎า
                                                           

 ลือพงศ์  บัวเพ็ชร , ‛รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู๎รับงานไปท าที่บ๎าน ,“ สังคม
สงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, ๒๕๔๓). 



๗๘ 

 
ขํายแบบสัมฤทธิ์ผลทางอุตสาหกรรมเพ่ือตอบสนองความส าเร็จและคุณภาพของงาน เชํน กองทุนเพ่ือ
พัฒนาอาชีพ การจัดสวัสดิการในเชิงการให๎การศึกษา การฝึกอบรมทักษะในฝีมือการท างาน 

ข๎อเสนอแนะในการศึกษา  ควรปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมการสํงเสริมพัฒนา   
และค๎ุมครองผู๎รับงานไปท าที่บ๎านระดับชาติ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ควรจัดตั้ง 
“กองทุนสํงเสริมอาชีพผู๎รับงานไปท าที่บ๎าน”  ส านักงานผู๎รับงานไปท าท่ีบ๎าน  ควรเรํงสํงเสริม
สนับสนุนให๎ผู๎รับงานไปท าท่ีบ๎านจัดตั้งองค์การนิติบุคคลในรูปแบบสหกรณ์ของผู๎รับงานไปท าที่บ๎าน
คณะกรรมการสํงเสริม พัฒนา และคุ๎มครองผู๎รับงานไปท าที่บ๎าน ควรพิจารณาหามาตรการแก๎ไข
ปัญหาทางการเงินของผู๎รับงานไปท าที่บ๎านได๎จดทะเบียนไว๎ ณ ส านักสํงเสริมพัฒนาและค๎ุมครองผู๎รับ
งานไปท าที่บ๎าน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม คณะกรรมการสํงเสริมพัฒนาและคุ๎มครองผู๎รับ
งานไปท าที่บ๎าน โดยให๎สัตยาบันรับรองอนุสัญญาฉบับที่ ๑๗๗  และข๎อเสนอแนะฉบับที่ ๑๘๔  วําด๎วย
งานที่รับไปท าที่บ๎าน ค.ศ. ๑๙๙๖ ขององค์การแรงงานระหวํางประเทศ ควรปรับปรุงการจดทะเบียน
ผู๎รับงานไปท าที่บ๎านในรูปองค์กรหรือกลุํมผู๎รับงานไปท าท่ีบ๎านแทนการจดทะเบียนเป็นรายบุคคล     

วรรณภา  เทียมศิริ  ได๎ศึกษาเรื่อง ‛การน านโยบายการถํายโอนงานสวัสดิการสังคม
ไปปฏิบัติในทัศนะของผู๎ประสานงานประชาสงเคราะห์ “ มี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนะของผู๎
บริหารงานประชาสงเคราะห์ตํอความพร๎อมในการน านโยบายการถํายโอนงานสวัสดิการสังคมไป
ปฏิบัติ ศึกษาถึงทัศนะตํอการยอมรับในการปรับนโยบายให๎เป็นสํวนหนึ่งของภารกิจปกติ ศึกษาถึง
บทบาทของผู๎บริหารงานประชาสงเคราะห์ตํอการน านโยบาย การถํายโอนงานสวัสดิการสังคมไป
ปฏิบัติและศึกษาถึงทัศนะของผู๎บริหารงานประชาสงเคราะห์ตํอความพร๎อมของประชาชนในการรับ
นโยบายการถํายโอนงานสวัสดิการสังคม 

ผลการศึกษาพบวํา ทัศนะของประชากรตํอการน านโยบายการถํายโอนงานสวัสดิการ
สังคมไปปฏิบัติ ตํอประชากร  มี ๔ ทัศนะ คือ ทัศนะตํอความพร๎อมในการน านโยบายการถํายโอน
สวัสดิการสังคมไปปฏิบัติอยูํในระดับมาก แสดงวํา ประชากรเป็นผู๎มีความรู๎เกี่ยวกับนโยบายและมีการ
ปฏิบัติการผลักดันนโยบายไปสูํการปฏิบัติ ทัศนะตํอการยอมรับในการปรับนโยบายให๎เป็นสํวนหนึ่ง
ของภารกิจปกติ ทัศนะตํอบทบาทของผู๎บริหารงานประชาสงเคราะห์ตํอการน านโยบายการถํายโอน
งานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง แสดงวําประชากรบางระดับชั้นยังไมํชัดเจนใน
บทบาทหน๎าที่ของตนเอง ในการน านโยบายการถํายโอนงานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติ โดยเฉพาะ
บทบาทเก่ียวกับการตัดสินใจในนโยบาย การเลือก การริเริ่ม การผลักดัน การรําง การให๎และหาข๎อมูล 
การให๎ความเห็นนโยบาย การประเมินนโยบาย และทัศนะตํอความพร๎อมของประชาชนในการรับ

                                                           

 วรรณภา เทียมศิริ, “การน านโยบายการถํายโอนงานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติในทัศนะของผู๎
ประสานงานประชาสงเคราะห์ ,” วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓). 



๗๙ 

 
นโยบายการถํายโอนงานสวัสดิการสังคมอยูํในระกับกลาง แสดงวํานโยบายการถํายโอนงานสวัสดิการ
สังคมไปปฏิบัติจ าเป็นจะต๎องสร๎างความพร๎อมให๎กับประชาชนตามแนวความคิดการมีสํวนรํวมของ
ประชาชน เพ่ือให๎เกิดศักยภาพในการรับนโยบายดังกลําวไปปฏิบัติ    

ข๎อเสนอแนะในการศึกษา ผู๎บริหารจะต๎องปฏิบัติตามภารกิจของนโยบาย มีความเชื่อม่ัน
ในศักยภาพและความพร๎อมของประชาชน ควรมีการประชุมสัมมนา เพื่อให๎ผู๎บริหารทุกระดับชั้นที่มี
ความเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่การน านโยบายการถํายโอนงานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติที่ชัดเจน และ
ควรมีการประชาสัมพันธ์ในการถํายโอนงานสวัสดิการสังคม ให๎ทั้งผู๎บริหาร เจ๎าหน๎าที่และประชาชน
และกระตุ๎นให๎เกิดการเตรียมความพร๎อมในการปฏิบัติเพื่อให๎ประสบความส าเร็จตํอไป 

สุนันท์  โพธิ์ทอง  ศึกษาเรื่อง “วาระแหํงนโยบายสวัสดิการสังคมไทยในสหัสวรรษ
ใหมํ :  ทิศทางใหมํส าหรับกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม“ วัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือการก๎าว
ยํางสูํสหัสวรรษใหมํ ด๎วยความมุํงม่ันที่จะน าความผาสุกกลับคืนสูํสังคมไทยให๎ได๎  ผลการศึกษาพบวํา 
การพัฒนาสังคมเป็นทางออกจากวิกฤติปลายสหัสวรรษที่ ๒  การให๎ความส าคัญกับทุนทางสังคม 
สํงเสริมความส าพันธ์ของวิถีชีวิตไทย รวมถึงพลังของสถาบันครอบครัว ชุมชน และการพัฒนาตาขําย
นิรภัยทางสังคม (Social Safety Net) ให๎แข็งแกรํงและใช๎รองรับปัญหาได๎จริง มีความยืดหยุํน อํอน
ตัว ปรับเปลี่ยนได๎ตามสถานการณ์ทางสังคมท่ีมีความอํอนไหวสูง แก๎ไขความไมํเป็นธรรมและลด
ชํองวํางของสังคมให๎แคบลงอยํางมีจิตส านึกและแสดงออกชัดเจน จัดการกับทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่ง
เป็นทรัพย์สินสํวนกลางให๎เป็นปัจจัยยังชีพที่ยั่งยืนของชุมชน สวัสดิการสังคมจ าเป็นต๎องทบทวนและ
จัดเป็นวาระแหํงชาติในสหัสวรรษใหมํ  โดยมีการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับทุกคนในสังคม โดยเน๎น
เปูาหมายให๎ตรงความต๎องการแท๎จริงของตน ออกกฎหมายสวัสดิการสังคมที่มีความชัดเจน ในเรื่อง
การจัดสรรแบํงปันทรัพยากรสูํประชาชนอยํางไรให๎เป็นธรรมทั่วถึง มีโครงสร๎างเงินเดือนและคําจ๎าง
แรงงานที่สอดคล๎องกับความเป็นจริงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม จัดเก็บภาษีอยํางมีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรม จัดงบประมาณส าหรับบริการทางด๎านสวัสดิการสังคม ปฏิรูปการบริหารงานสวัสดิการ
สังคม กระจายอ านาจ สร๎างความสามารถในการพึ่งพาตนเองให๎กับสถาบันครอบครัว ชุมชน และ
ท๎องถิ่น ทั้งในภาคชนบทและเมือง รวมทั้งการสร๎างกระบวนการเรียนรู๎ลงไปถึงระดับครัวเรือนในเรื่อง
สวัสดิการสังคม  

ภาพในอนาคตอยํางน๎อย ๑๐ ปีของสวัสดิการสังคมไทย คือ แนวคิดในการจัดสวัสดิการ
สังคม จะมีลักษณะประนีประนอมกันระหวํางทุนนิยมกับสังคมนิยม เป็นระบบหลายขั้ว ดุลยภาพแหํง
อ านาจในภูมิภาคจะเป็นระบบหลายขั้วไปด๎วย กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม จะต๎องเป็นผู๎

                                                           

 สุนันท์  โพธิ์ทอง , “วาระแหํงนโยบายสวัสดิการสังคมไทยในสหัสวรรษใหมํ :  ทิศทางใหมํส าหรับ
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม,”  วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓). 



๘๐ 

 
ประสานกับกระทรวงทางสังคมและกระทรวงที่เก่ียวข๎องอ่ืนๆ ทบทวนปฏิรูปแนวนโยบายสวัสดิการ
สังคมส าหรับประเทศใหมํ โดยให๎ความส าคัญกับเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการใน
ลักษณะกระจายอ านาจ มีกฎหมายสวัสดิการสังคม สร๎างกระบวนการเรียนรู๎ รวมถึงสํงเสริมพลัง
ประชาชนและสร๎างดุลยภาพระหวํางชนชั้น โดยลดปัญหาความยากจนลงให๎ได๎ไมํน๎อยกวําร๎อยละ ๕๐   

ข๎อเสนอแนะเพ่ือการพิจารณาด าเนินการในภาพรวม สิ่งแรกคือ เราต๎องสร๎างกลไกใหมํ
ทางสังคม ควรมีหลักประกันทางสังคม รัฐต๎องออกระเบียบในการดึงทรัพยากรที่จ าเป็นจากภาคธุรกิจ
มาจัดสรรปันสํวนให๎กับสังคมขณะเดียวกันต๎องปลูกฝังให๎คนในประเทศไทยมีจิตสาธารณะรับผิดชอบ
ตํอสังคมในภาพรวม เมื่อก๎าวสูํโลกแหํงการเปลี่ยนแปลงต๎องรับรู๎บทบาทหน๎าที่ของตนเอง และเพ่ิมขีด
ความสามารถเพ่ือมีอ านาจในการตํอรองในการรักษาสิทธิประโยชน์ของตน การปฏิรูปกฎหมาย    
ปฏิรูประบบภาษี การจัดงานงบประมาณการบริหารจัดการ รวมถึงทบทวนโครงสร๎างเงินเดือนใหมํ     
บนพื้นฐานความเป็นจริงและเป็นธรรม    

ด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมโดยกระบวนการเข๎ามีสํวนรํวมของประชาชนอยําง
จริงจัง การมีนโยบายสวัสดิการสังคมการพัฒนาฟื้นฟูสถาบันทางสังคมทุกสถาบัน สถาบันสวัสดิการ
สังคมให๎เข๎มแข็งและสามารถวางรากฐานเพ่ือสร๎างความเติบโตที่ยั่งยืนและมีดุลยภาพต๎องมีการพัฒนา
และปฏิบัติโดยใช๎กระบวนการพัฒนาโดยองค์รวมตามวิสัยทัศน์ของการพัฒนาที่มุํงให๎ประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง     

ข๎อเสนอแนะส าหรับทิศทางใหมํของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคมต๎องไมํหลงทางอีกตํอไป  ข๎อมูลด๎านสวัสดิการสังคมต๎องพัฒนาให๎เป็นที่
ยอมรับอยํางกว๎างขวางทุกวงการ “สวัสดิการสังคม”  ต๎องเป็นเรื่องของทุกคน รัฐและประชาชนต๎องมี
ความเชื่อมั่นที่แข็งแกรํง  ที่จะสร๎างระบบสวัสดิการที่เป็นธรรมจะต๎องสนับสนุนให๎ประชาชนรํวมกัน
สร๎างสิ่งดีๆ พัฒนาศักยภาพ การพึ่งพาตนเองและภูมิปัญญาท๎องถิ่น สร๎างการมีสํวนรํวมแก๎ปัญหาของ
ตนในระดับลํางเสียกํอน ทิศทางของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ในการด าเนินการประสาน
ความรํวมมือระหวํางหนํวยงานที่จะกระจายรับบทบาทงานสวัสดิการสังคมอยํางแยกสํวนในปัจจุบัน 
การแสวงหาความเข๎าใจและความรํวมมือในการปฏิบัติตํอกันอยํางเทําเทียม  กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคมในสหัสวรรษใหมํ ระบบข๎าราชการต๎องไมํทุจริตจนท าให๎สังคมมีปัญหา   

ศศิพัฒน์  ยอดเพชร, เล็ก  สมบัติ และภาวนา  พัฒนศรี  ศึกษาเรื่อง ‛การเก้ือหนุน
ทางสังคม แกํผู๎สูงอายุ (พ้ืนที่ศึกษาภาคใต)๎“ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงสภาพความเป็นอยูํ
ในปัจจุบันของผู๎สูงอายุ ลักษณะการเก้ือหนุนทางสังคมของผู๎สูงอายุ บริการสวัสดิการสังคมตํางๆ ที่
ผู๎สูงอายุได๎รับและใช๎อยํางสม่ าเสมอ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู๎สูงอายุตํอบริการของ
                                                           

 ศศิพัฒน์  ยอดเพชร, เล็ก  สมบัติ และภาวนา  พัฒนศรี, ‛การเกื้อหนุนทางสังคม แกํผู๎สูงอายุ 
(พื้นที่ศึกษาภาคใต๎),“ รายงานวิจัย, (สถาบันไทยคดีศึกษา: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), หน๎า บทคัดยํอ. 



๘๑ 

 
ภาครัฐและเอกชน ซึ่งจากการวิจัยพบวํา การเก้ือหนุนทางสังคมที่เก่ียวกับการเกื้อหนุนทางจิตใจและ
อารมณ์เกิดขึ้นจากการที่ผู๎สูงอายุได๎รับจากบุคคลรอบข๎างทั้งในครอบครัว เพื่อนบ๎านและเครือญาติ 
โดยปัจจัยส าคัญท่ีท าให๎เกิดความม่ันคงทางด๎านจิตใจและอารมณ์ เกิดจากความสามารถในการปรับตัว
ของผู๎สูงอายุให๎เข๎ากับสภาวะทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จนไมํรู๎สึกเกิดความหวั่นไหวทางด๎านจิตใจ
และอารมณ์ บุตรเป็นผู๎เกื้อหนุนทางด๎านวัตถุ สิ่งของ เครื่องอุปโภคบริโภค และการเงินแกํผู๎สูงอายุ
มากกวําเครือขํายอ่ืนๆ สํวนการเกื้อหนุนทางด๎านข๎อมูลขําวสารเกิดจากการขวนขวายและแสวงหา
ของผู๎สูงอายุเอง โดยผู๎สูงอายุชายมีความสนใจมากกวําผู๎สูงอายุผู๎หญิง ส าหรับการเก้ือหนุนด๎านอื่นๆ 
ได๎แกํ บริการชุมชนและกิจกรรมทางสังคม ผู๎สูงอายุได๎รับจากผู๎น าชุมชนทั้งอยํางเป็นทางการและไมํ
เป็นทางการมากกวําเครือขํายอ่ืนๆ บริการสังคมท่ีผู๎สูงอายุไปใช๎บริการมากที่สุดและพึงพอใจ คือ 
บริการด๎านสาธารณสุข และตํางคาดหวังที่จะมีสุขภาพดี มีบุตรหลานดูแลเอาใจใสํ และมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึนกวําปัจจุบัน 

ข๎อเสนอแนะจากการวิจัย ได๎แกํ รัฐควรเรํงผลักดันให๎นโยบายเสริมสร๎างความเข๎มแข็ง
ของเครือขําย ชุมชนและครอบครัว ด าเนินไปอยํางรวดเร็วและมีศักยภาพ เพื่อรองรับปัญหาตํางๆ 
ของผู๎สูงอายุที่จะตามมาในอนาคต ขณะเดียวกันผู๎สูงอายุควรเสริมสร๎างและใช๎ประโยชน์จากศักยภาพ
ด๎านตํางๆ ของตนให๎มากที่สุด 

สุนทร  เกสร  ศึกษาเรื่อง “ความพร๎อมของการจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู๎สูงอายุของศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมูํบ๎าน เพ่ือรองรับการถอนสภาพนิคมสร๎างตนเองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์”  วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการจัดบริการสวัสดิการ สังคมให๎กับผู๎สูงอายุของ
ศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมูํบ๎าน ในเขตนิคมสร๎างตนเองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และศึกษาความ
พร๎อมของศูนย์สงเคราะห์  ในการจัดบริการสวัสดิการให๎กับผู๎สูงอายุ เพื่อรองรับการถอนสภาพนิคม
สร๎างตนเองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา คือ คณะกรรมการศูนย์สงเคราะห์  
ราษฎรประจ าหมูํบ๎านในเขตนิคม จ านวน ๓๗ หมูํบ๎าน ๒๘๕ คน    

ผลการศึกษาพบวํา ประชากรที่ศึกษาสํวนใหญํเป็นเพศชาย  อายุระหวําง ๔๑ – ๕๐ ปี 
ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายได๎ระหวําง ๓๐ ,๐๐๑ – ๖๐,๐๐๐ 
บาท/ปี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต าแหนํงคณะกรรมการศูนย์อยูํระหวําง ๓ – ๔ ปี สํวนใหญํ
ผํานการอบรมความรู๎พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดบริการสวัสดิการสังคมให๎กับผู๎สูงอายุ และบริการที่ศูนย์ฯ 
จัดให๎กับผู๎สูงอายุมากที่สุดเป็นบริการด๎านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ สงเคราะห์ครอบครัวยากจนและ
มอบเครื่องอุปโภคบริโภค  ผลการศึกษาความพร๎อมของศูนย์ฯในการจัดบริการ สวัสดิการสังคมให๎กับ

                                                           

 สุนทร เกสร, “ความพร๎อมของการจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู๎สูงอายุของศูนย์สงเคราะห์
ราษฎรประจ าหมูํบ๎าน เพื่อรองรับการถอนสภาพนิคมสร๎างตนเองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์,” วิทยานิพนธ์ปริญญา
สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔). 



๘๒ 

 
ผู๎สูงอายุเพื่อรองรับการถอนสภาพนิคมฯ นั้น  ศูนย์ฯ มีความพร๎อมระดับปานกลาง โดยมีความพร๎อม
ด๎านบุคลากร การบริหารงาน วัฒนธรรมชุมชน การมีสํวนรํวมของชุมชนและกลุํมในชุมชน และความ
พร๎อมของศูนย์ฯ ที่น๎อยท่ีสุด คือ ด๎านเงินกองทุน     

ข๎อเสนอแนะจากการศึกษา เพ่ือให๎ศูนย์ฯ มีความพร๎อมในการจัดบริการสวัสดิการสังคม
ให๎กับผู๎สูงอายุ เมื่อนิคมฯ ต๎องถอนสภาพไปนั้น ควรมีการจัดฝึกอบรมคณะกรรมการศูนย์ฯ ให๎มี
ความรู๎ความเข๎าใจในการจัดบริการสวัสดิการสังคมให๎กับผู๎สูงอายุและจัดท าแผนการจัดบริการ
ผู๎สูงอายุในระยะสั้นและในระยะยาว โดยเน๎นการพัฒนา คุ๎มครอง ปูองกัน และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต รวมทั้งการรณรงค์เพ่ิมเงินกองทุนไว๎ใช๎จัดบริการสวัสดิการสังคมให๎ผู๎สูงอายุตํอไป 

ชัยวัธน์  ศรมณี  ศึกษาเรื่อง ‛ทิศทางการสํงเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือ
กฎหมายก าหนดในบทบาทของเจ๎าหน๎าที่รัฐ“ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนา
รูปแบบการสํงเสริมสวัสดิการแรงงานนอกเหนือความรู๎ด๎านสวัสดิการแรงงานของเจ๎าหน๎าที่สํงเสริม
สวัสดิการแรงงาน และทราบถึงทิศทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายก าหนด
ในอนาคต ผลการศึกษาพบวํา เจ๎าหน๎าที่สํวนใหญํเป็นเพศชาย อายุระหวําง  ๔๑ - ๕๐ ปี มีต าแหนํง
หัวหน๎าฝุายแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน กลุํมตัวอยํางมีความรู๎ด๎านสวัสดิการแรงงานและ
รูปแบบการสํงเสริมสวัสดิการแรงงาน ยังไมํเพียงพอ ในด๎านทัศนะของเจ๎าหน๎าที่ตํอรูปแบบการ
สํงเสริมสวัสดิการ ๔ รูปแบบ พบวํา เจ๎าหน๎าที่เห็นด๎วยกับรูปแบบการสํงเสริมการจัดสวัสดิการ
แรงงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสํงเสริมสวัสดิการอื่นๆ ในระดับสูง ทัศนะของเจ๎าหน๎าที่ตํอ
ประเภทของสวัสดิการแรงงานพบวํา สวัสดิการแรงงานทางด๎านเศรษฐกิจเป็นสวัสดิการแรงงานที่
จ าเป็นตํอลูกจ๎างและควรสํงเสริมมากกวําสวัสดิการทางด๎านสังคม 

ข๎อเสนอแนะจากการศึกษา ภาครัฐควรก าหนดนโยบายในด๎านการสนับสนุนการสํงเสริม
สวัสดิการแรงงานให๎เห็นเป็นรูปธรรมในรูปของกองทุนสนับสนุนการจัดตั้งสวัสดิการแรงงานประเภท
ตํางๆ หรือทุนริเริ่มการจัดตั้งสวัสดิการแรงงาน หรือปัจจัยในการสนับสนุนด๎านตํางๆ ให๎เจ๎าหน๎าที่
ปฏิบัติงานในการสํงเสริมสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายก าหนดได๎ดียิ่งข้ึนควรมุํงเน๎นการ
สํงเสริมสวัสดิการแรงงานด๎านเศรษฐกิจเป็นหลักควรสํงเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานตามพ้ืนที่โดยให๎
เจ๎าหน๎าที่จัดท าโครงการสํงเสริมสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย ก าหนดตามความเหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนที่ของตนเอง โดยกรมสวัสดิการและค๎ุมครองแรงงานสนับสนุนงบประมาณ 

                                                           

 ชัยวัธน์  ศรมณี, “ทิศทางการสํงเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายก าหนดใน
บทบาทของเจ๎าหน๎าท่ีรัฐ,” วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒). 



๘๓ 

 
สิริกร  ตันติถาวรกิจ  ศึกษาเรื่อง ‛การจัดสวัสดิการสังคมของรัฐเกี่ยวกับผู๎สูงอายุ:  

กรณีศึกษาผู๎สูงอายุยากจนในต าบลนางบวช อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี “ การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานโยบายของรัฐในการจัดสวัสดิการให๎กับผู๎สูงอายุ และให๎ทราบถึงสิทธิ
ประโยชน์ที่ผู๎สูงอายุจะได๎รับการบริการจากการจัดสวัสดิการของรัฐ โดยที่ศูนย์บริการผู๎สูงอายุเหลํานี้
อยูํภายใต๎แนวคิดในการศึกษาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม ได๎แกํ แนวความคิดด๎านสวัสดิการสังคม
ที่รัฐมุํงหวังสร๎างความต๎องการในระดับพ้ืนฐาน และความมั่นคงในสังคมเพ่ือความมั่นคงในชีวิต ให๎
ชุมชนได๎พัฒนาตนเองและสังคมให๎เกิดความปกติสุข แนวความคิดด๎านรัฐสวัสดิการ คือ การที่รัฐ
น ามาใช๎เพื่อกระจายรายได๎ ให๎ประชาชนมีความเป็นอยูํท่ีเทําเทียมกัน ตลอดจนรัฐจะต๎องดูแลทุกข์สุข
ของประชาชน แนวความคิดด๎านสิทธิมนุษยชน คือ การก าหนดทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพ
ที่เพียงพอ การสร๎างความมั่นคงในชีวิต การเคารพสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ให๎เกียรติผู๎สูงอายุ 
แนวความคิดด๎านการปูองกัน แก๎ไข และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผู๎สูงอายุ เพื่อบรรเทาแก๎ไขปัญหาตํางๆ 
ให๎ลดลง และแนวความคิดขององค์การสหประชาชาติ คือ การให๎ผู๎สูงอายุได๎รับความชํวยเหลือในด๎าน
สุขภาพอนามัย ที่อยูํอาศัย และสภาพแวดล๎อม สวัสดิการตํางๆ ของรัฐ และรวมถึงการให๎บริการที่เทํา
เทียมกันระหวํางหญิงชาย 

โดยที่การจัดสวัสดิการส าหรับผู๎สูงอายุมีรูปแบบดังนี้ คือ 
การสงเคราะห์ผู๎สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา โดยมีลักษณะการด าเนินงานในด๎านที่

อยูํอาศัย บริการสุขภาพ ให๎ค าปรึกษา และจัดกิจกรรม การจัดบริการสํวนใหญํเป็นการจัดบริการด๎าน
ปัจจัยสี่ เพื่อให๎ผู๎สูงอายุเกิดความรู๎สึกอบอุํนมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ แนวนโยบายของสถาน
สงเคราะห์คนชราจะด าเนินการในเชิงรุก โดยให๎บริการทั้งภายในและภายนอกสถานสงเคราะห์ โดยใน
การวิจัยนี้พบวําผู๎สูงอายุในสถานสงเคราะห์มีความพึงพอใจกับการจัดสวัสดิการและการบริการของ
สถานสงเคราะห์คนชรา แตํกระนั้นก็ตาม จากสภาพปัญหาในปัจจุบันท าให๎ไมํรองรับผู๎สูงอายุได๎อยําง
เพียงพอ ดังนั้น รัฐบาลจึงมีแนวโน๎มที่จะสร๎างความเข๎มแข็งให๎แกํชุมชนและครอบครัวเพ่ือให๎สามารถ
ดูแลผู๎สูงอายุได๎อยํางมีความสุข ศูนย์บริการทางสังคมผู๎สูงอายุ ซึ่งด าเนินงานใน ๒ รูปแบบ  คือ ๑) 
การชํวยเหลือผู๎สูงอายุภายใน ซึ่งเป็นการชํวยเหลือแบบชั่วคราวคือ สามารถพักอาศัยได๎ไมํเกิน ๑๕ 
วัน หลังจากนั้น จะด าเนินการติดตํอญาติให๎มารับ ๒) การชํวยเหลือผู๎สูงอายุภายนอก เป็นการเข๎ามา
รับบริการแบบเช๎าไปเย็นกลับ โดยเข๎ามาเพ่ือรํวมกิจกรรมหรือโครงการตํางๆ ของศูนย์ ซึ่งจาก
การศึกษาพบวําศูนย์บริการทางสังคมเน๎นนโยบายในด๎านการจัดกิจกรรมตํางๆ และปัญหาที่พบคือ 

                                                           

 สิริกร  ตันติถาวรกิจ, ‛การจัดสวัสดิการสังคมของรัฐเกี่ยวกับผู๎สูงอายุ:  กรณีศึกษาผู๎สูงอายุยากจน
ในต าบลนางบวช อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี, “ วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมสงเคราะหศาสตร์
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๕). 



๘๔ 

 
เรื่องงบประมาณไมํคํอยเพียงพอ โดยที่ผู๎สูงอายุสํวนใหญํที่เข๎ามาใช๎บริการมีความพึงพอใจกับการ
ให๎บริการของศูนย์บริการ 

การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู๎สูงอายุ เป็นการชํวยเหลือในด๎านรายได๎ โดยจะให๎การ
ชํวยเหลือผู๎สูงอายุที่มีฐานะยากจน ขาดผู๎อุปการะ และไมํสามารถชํวยเหลือตนเองได๎ 

การสงเคราะห์บัตรสุขภาพผู๎สูงอายุ คือ การให๎บัตรประกันสุขภาพแกํผู๎สูงอายุที่มีอายุ 
๖๐ ปีขึ้นไป ให๎ได๎รับบริการรักษาพยาบาลฟรี    

งานวิจัยชิ้นนี้ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะ คือ ๑) ในด๎านนโยบาย รัฐบาลควรพยายามผลักดันออก
กฎหมายส าหรับผู๎สูงอายุโดยตรง ควรมีนโยบายสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชนและครอบครัว โดยเน๎น
การปลุกจิตส านึกของเยาวชน รัฐบาลควรกระจายรายได๎ สร๎างงานในชนบทจะได๎ไมํเกิดการทอดทิ้ง
ผู๎สูงอายุในชนบท ควรเพิ่มศูนย์บริการทางสังคมผู๎สูงอายุในหมูํบ๎านและจัดอบรมบุคลากรให๎มีความรู๎ 
ส าหรับผู๎สูงอายุที่มีความรู๎ ความสามารถในแตํละสาขาวิชา รัฐบาลควรให๎คนเหลํานี้ได๎มีโอกาสเข๎าไป
ถํายทอดประสบการณ์และความรู๎ที่สะสมมาในอดีตให๎แกํเยาวชนรุํนใหมํ ควรจะมีการสนับสนุนให๎
เอกชนได๎มาเข๎ามีบทบาทในการดูแลผู๎สูงอายุ  และรัฐควรเข๎ามาดูแลเพื่อไมํให๎เอกชนเข๎ามาหา
ผลประโยชน์ได๎ รัฐควรสํงเสริมให๎สื่อมวลชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการประชาสัมพันธ์ถึงความส าคัญของ
ผู๎สูงอายุและผู๎ก าหนดนโยบายระดับสูงควรยอมรับแนวคิดของผู๎น านโยบายไปปฏิบัติในระดับลําง 
เพ่ือให๎เกิดแนวทางใหมํๆ ในการก าหนดนโยบายที่ดีและเหมาะสมแกํผู๎สูงอายุตํอไป ๒) ด๎านการ
บริการ ผู๎บริหารควรคัดเลือกบุคลากรที่มีใจรักงานด๎านการบริการอยํางแท๎จริงและเข๎าใจถึงปัญหาของ
ผู๎สูงอายุแตํละคน ซึ่งจะท าให๎ผู๎สูงอายุได๎รับการบริการที่ดีขึ้น 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ได๎  ‛สรุปบทเรียนจากการศึกษาการจัดสวัสดิการของกลุํม
ออมทรัพย์ ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดสวัสดิการชุมชน “ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการ
พ่ึงพากันระหวํางกลุํมออมทรัพย์ ทั้งในด๎านเงินทุน และในด๎านอื่นๆ พัฒนาระบบกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนให๎สํงผลตํอการเสริมสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชน และสร๎างระบบกองทุนเงินสมทบระหวํางรัฐ
กับชุมชน ฐานคิดเรื่องสวัสดิการเริ่มจากครูชบ  ยอดแก๎ว ที่เริ่มกํอตั้ง ‛กลุํมสัจจะออมทรัพย์แบบ
พัฒนาครบวงจรชีวิต “ ต.น้ าขาว อ.จะนะ จ.สงขลา ที่เน๎นเรื่องสวัสดิการน าผลก าไรครึ่งหนึ่งไปจัด
สวัสดิการให๎สมาชิกจากต าบลน้ าขาวได๎ขยายสูํกลุํมออมทรัพย์อื่นๆ ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาและจังหวัด
อ่ืน ที่ได๎น าแนวคิดการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนไปประยุกต์ใช๎อยํางแพรํหลาย จากกองทุน
สวัสดิการที่เกิดจากการตัดผลก าไรจากกลุํมออมทรัพย์ แล๎วแยกตั้งเป็นกองทุนสวัสดิการตํางหากใช๎
ดอกผลของกองทุนจัดสวัสดิการส าหรับสมาชิกท่ีคํอยๆ ขยายตัว ทั้งเงินทุนและประเภทสวัสดิการ 
โดยขั้นพ้ืนฐานเริ่มจากคํารักษาพยาบาล ที่สมาชิกสามารถเบิกได๎เป็นสัดสํวนจากที่ได๎จํายจริงและ
ก าหนดเพดานตํอคนตํอปี จนกระท่ังบางกลุํมสามารถเบิกคํารักษาพยาบาลได๎เต็มจ านวนตามที่จําย



๘๕ 

 
จริงและขยายไปสูํกองทุนสวัสดิการด๎านอื่นๆ ที่ครอบคลุมวิถีการด ารงชีวิตของชาวบ๎านตั้งแตํเกิดจน
ตาย 

มนัสวัลย์  พัฒนวิบูลย์  ศึกษาเรื่อง ‛การจัดสวัสดิการชุมชนและปัจจัยที่มีผลตํอความ
พึงพอใจในสวัสดิการของสมาชิก ศึกษาเฉพาะกรณีกลุํมธุรกิจชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล “ 
เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการของกลุํมธุรกิจชุมชนและการได๎รับสวัสดิการของสมาชิก รวมทั้งความพึง
พอใจและปัจจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจในสวัสดิการของสมาชิกกลุํมธุรกิจชุมชน ซึ่งผลการศึกษาสรุป
ได๎วํา การจัดสวัสดิการของกลุํมธุรกิจชุมชน มี ๒ ลักษณะ คือ การจัดสวัสดิการให๎แกํสมาชิก และการ
จัดสวัสดิการให๎แกํชุมชน โดยสมาชิกมีความพึงพอใจมากในสวัสดิการที่ได๎รับและปัจจัยที่ที่มีผลตํอ
ความพึงพอใจคือการตอบสนองความต๎องการของสมาชิก ความเสมอภาคในการได๎รับสวัสดิการ 
ความก๎าวหน๎าในการจัดสวัสดิการ การมีสํวนรํวมของสมาชิก และการบริหารงานที่โปรํงใส ส าหรับ
สวัสดิการที่ได๎รับมากท่ีสุดคือเงินกู๎ประกอบอาชีพ          

อภิญญา  เวชชยชัย  และกิติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์  ศึกษาเรื่อง ‛การพัฒนาระบบ
สวัสดิการส าหรับคนจนและคนด๎อยโอกาส: กลุํมคนจนผู๎ด๎อยโอกาสและกลุํมเสี่ยงที่ประสบปัญหาทาง
สังคม“ จากการศึกษาพบวํากลุํมผู๎ด๎อยโอกาสและผู๎ประสบปัญหาทางสังคม ซึ่งเป็นกลุํมคนที่ถูกตีตรา
จากสังคม ถูกดูถูกเหยียดหยาม รังเกียจ มีพลังใจตนเองในการที่จะดิ้นรนเอาชีวิตรอดในวิถีทางที่
หลากหลาย ซึ่งเป็นด๎านกลับของความไร๎พลังอ านาจ ไมํสามารถมีสํวนรํวมในการพัฒนาใดๆ ได๎ ซึ่ง
ปัจจัยที่น าไปสูํความจนมีหลายสาเหตุ อันได๎แกํ ปัจจัยพ้ืนฐาน อันประกอบด๎วย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ความล๎มเหลวของการผลิต ผลกระทบของการพัฒนา ฯลฯ ซึ่งท าให๎เกิดความยากจนขัดสน จนโอกาส 
ไร๎อ านาจ และขาดศักดิ์ศรีในตัวเองในที่สุด โดยที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
เชํน วัฒนธรรมอ านาจนิยม ระบบชายเป็นใหญํ ซึ่งปัจจัยตํางๆ เหลํานี้มีความซับซ๎อนหลายมิติ 

แนวคิดส าคัญท่ีกระท าซ้ าตํอคนจน  ได๎แกํ แนวคิดเชิงอ านาจที่มั่นในภาวะชายเป็นใหญํ 
แนวคิดความเชื่อในระบบพรหมจรรย์ แนวคิดเรื่องเชื้อชาติเป็นใหญํที่ท าให๎เกิดอคติและการเลือก
ปฏิบัติทางชาติพันธุ์ แนวคิดระบบทุนนิยม และท่ีส าคัญคือแนวคิดการมองวําตนเองต่ าต๎อย ไมํเห็น
คุณคําและศักดิ์ศรีของตน 

ระบบสวัสดิการสังคมส าหรับคนจนผู๎ด๎อยโอกาสของรัฐที่มีอยูํนั้น ไมํท่ัวถึงและยากแกํ
การเข๎าถึง ทั้งนี้ ก็เพราะมีข๎อจ ากัดในเชิงงบประมาณ พื้นที่ด าเนินการ บุคลากรและกลไกเชิงกฎหมาย
                                                           

 มนัสวัลย์  พัฒนวิบูลย์, “การจัดสวัสดิการชุมชนและปัจจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจในสวัสดิการของ
สมาชิก ศึกษาเฉพาะกรณีกลุํมธุรกิจชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล,” วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคม
สงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖). 

 อภิญญา เวชยชัย  และกิตติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์ , "การพัฒนาระบบสวัสดิการส าหรับคนจนและ
คนด๎อยโอกาส :  กลุํมคนจนผู๎ด๎อยโอกาสและกลุํมเสี่ยงท่ีประสบปัญหาทางสังคม ," รายงานวิจัย ,  (กรุงเทพ-     
มหานคร: ศูนย์ศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมือง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน๎า บทคัดยํอ. 



๘๖ 

 
ลักษณะการให๎บริการจะเป็นแบบบรรเทาทุกข์ สงเคราะห์เชิงปัจเจก โดยให๎บริการในระบบสถาบัน
เป็นหลัก และการบริการมีความกระจุกตัว รวมถึงกลุํมเปูาหมายไมํมีสํวนรํวมในการก าหนด ในขณะที่
การจัดสวัสดิการโดยองค์กรพัฒนาเอกชน ให๎ความส าคัญกับประเด็นสิทธิ เน๎นการท างานทางความคิด 
การพัฒนาและสํงเสริมความเข๎มแข็งให๎แกํกลุํมคนจน พัฒนากลไกที่จะท าให๎ชุมชนเรียนรู๎และสามารถ
พ่ึงตนเองได๎ โดยทิศทางของการท างานจะเป็นการท างานรํวมกับชุมชนและองค์กรอื่นๆ ในชุมชนและ
น าไปสูํการจัดระบบสวัสดิการสังคมในชุมชนโดยชุมชน ลักษณะการจัดสวัสดิการโดยองค์กรชุมชน 
สํวนใหญํเน๎นการรวมตัวด๎านการสํงเสริมอาชีพ เพื่อรายได๎เสริมเป็นหลักและในปัจจุบันก็เริ่มมีความ
พยายามคิดค๎นรูปแบบตํางๆ ในการชํวยเหลือผู๎ด๎อยโอกาสในชุมชนมากขึ้น แตํก็ยังมีอุปสรรค ก็เพราะ
สํวนใหญํยังไมํได๎เปิดโอกาสให๎ผู๎ด๎อยโอกาสในชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมมากนัก 

ในงานวิจัยได๎ให๎ข๎อเสนอตํอนโยบายหลักในการจัดสวัสดิการส าหรับคนจนผู๎ด๎อยโอกาส
และกลุํมเสี่ยงที่ประสบปัญหาทางสังคม ดังนี้ 

๑. ต๎องเปลี่ยนแปลงกระบวนทรรศน์ใหมํเก่ียวกับความยากจนและคนจน ทั้งนี้ก็เพราะ
สถานการณ์ปัญหามีความสลับซับซ๎อนจนไมํสามารถท่ีจะใช๎ความรู๎และข๎อสรุปชุดเดียวไปตัดสินและ
ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับความยากจนของคนทุกกลุํมได๎ และจะต๎องปรับเปลี่ยนแนวคิดจากความ
ยากจนเป็นปัญหาปัจเจกมาเป็นปัญหาเชิงโครงสร๎าง และเชื่อมโยงไปสูํปัญหาอื่น และจะต๎องเข๎าถึง
ความเป็นมนุษย์ของคนจน 

๒. สํงเสริมและผลักดันให๎กลุํมผู๎ด๎อยโอกาสได๎ขยายพ้ืนที่ทางสังคม โดยขยายการมีสํวน
รํวมของคนจนในกิจกรรมชุมชนและการตัดสินใจแก๎ปัญหาของกลุํม 

๓. สํงเสริมให๎ชุมชนรํวมกันจัดสวัสดิการชุมชนให๎แกํผู๎ยากล าบากโดยค๎นหาคุณคํา 
ศักยภาพและเปิดโอกาสให๎เข๎าถึงแหลํงทุนในรูปแบบตํางๆ มากขึ้น 

๔. สํงเสริมให๎ชุมชนสามารถค๎นหาศักยภาพเดิมด๎วยการฟื้นฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ภูมิปัญญาดั้งเดิม อันน าไปสูํกระบวนการชํวยเหลือเกื้อกูลกันเองที่ชุมชนมีอยูํแล๎ว 

๕. สํงเสริมให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในกระบวนการก าหนดกฎเกณฑ์กลั่นกรองผู๎ประสบปัญหา
ที่ควรได๎รับผลประโยชน์จากชุมชน ควรให๎ชุมชนรํวมกันคิดเกณฑ์ชี้วัดของกลุํมบุคคล 

๖. ประสบปัญหาและควรได๎รับการชํวยเหลือเรํงดํวน เพ่ือให๎เกิดการดูแลกันและกันที่
เป็นมาตรฐาน กํอนที่ความชํวยเหลือของรัฐจะมาถึง 

๗. สํงเสริมให๎มีกองทุนสวัสดิการในชุมชน จะได๎มีก าลังและปัจจัยในการชํวยเหลือกัน
และกัน 

๘. ผลักดันให๎ประชาชนกลุํมผู๎ทุกข์ยากตํางๆ ที่มีศักยภาพ ได๎มีสํวนรํวมในการบริหาร
จัดการเงินทุนสํวนนี้ตามความเหมาะสม 



๘๗ 

 
ขัตติยา กรรณสูต  และจตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร  ศึกษาเรื่อง ‛การพัฒนาระบบ

สวัสดิการส าหรับคนจนและคนด๎อยโอกาส:  กลุํมนอกก าลังแรงงาน “ วัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อ
ศึกษาสภาพความยากจนและสาเหตุแหํงปัญหาของกลุํมคนนอกก าลังแรงงาน รูปแบบในการ
แก๎ปัญหา ข๎อจ ากัดในการเข๎าถึงระบบบริการของรัฐ เพื่อเสนอนโยบายและแนวปฏิบัติในการให๎ความ
ชํวยเหลือที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพัฒนาระบบข๎อมูลและขยายองค์ความรู๎เกี่ยวกับคน
จนและคนด๎อยโอกาสในกลุํมนอกก าลังแรงงาน ผลการศึกษาและวิจัยพบวํา กลุํมนอกก าลังแรงงานมี
ภูมิหลังคล๎ายคลึงกัน กลําวคือเป็นกลุํมที่มีอาชีพไมํม่ันคงแนํนอน มีความสามารถในการเข๎าถึงปัจจัย
การผลิตได๎คํอนข๎างจ ากัด การประกอบอาชีพสํวนใหญํเป็นไปตามเงื่อนไขของแตํละกลุํม กลําวคือ คน
ยากจนที่อยูํในชนบทยังคงต๎องใช๎ทรัพยากรในท๎องถิ่นเพ่ือการประกอบอาชีพ สํวนผู๎ที่อยูํใน
กรุงเทพมหานคร และเมืองใหญํต๎องใช๎เงินเพื่อการลงทุนเป็นหลัก สํวนใหญํจึงประกอบอาชีพที่ใช๎ทุน
น๎อย แตํใช๎แรงงานมาก เชํน รับจ๎าง กํอสร๎าง ค๎าขายเล็กๆ น๎อยๆ เป็นต๎น ในด๎านการเข๎าถึงระบบ
สวัสดิการสังคมของรัฐ กลุํมนอกก าลังแรงงานยังเข๎าถึงได๎น๎อยมาก และไมํได๎รับความเสมอภาคในสิทธิ
สวัสดิการ โดยมีการเลือกปฏิบัติในการให๎สวัสดิการรวมไปถึงข๎อจ ากัดตํางๆ ในการขอรับสวัสดิการ 
และความไมํครอบคลุมและไมํเพียงพอของสวัสดิการที่มีในปัจจุบัน 

ประภาส ปิ่นตบแตํง, สุภา ใยเมือง และ บัญชา แก๎วสํอง  ศึกษาเรื่อง ‛การพัฒนา
ระบบสวัสดิการส าหรับคนจนและคนด๎อยโอกาส : กลุํมเกษตรกร“ วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อ
ศึกษาและจ าแนกกลุํมคนจนและคนด๎อยโอกาสในภาคเกษตร โดยอาศัยเกณฑ์ทางเศรษฐกิจและ
สังคม และเกณฑ์ที่ก าหนดโดยชุมชนเอง ศึกษาสถานภาพชีวิตของกลุํมคนจนและคนด๎อยโอกาสใน
ภาคเกษตร รวมทั้งสาเหตุแหํงปัญหาชีวิตของคนเหลํานั้น รวมไปถึงศึกษารูปแบบในการแก๎ปัญหาด๎วย
การชํวยเหลือจากองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) และภาคเอกชนอื่นๆ และปัญหาในการเข๎าถึงระบบ
สวัสดิการของรัฐ โอกาส ชํองทางและรูปแบบในการให๎ความชํวยเหลือ ผลการวิจัยพบวําระบบ
สวัสดิการและการเข๎าถึงระบบสวัสดิการของคนจนภาคเกษตรกรรมนั้น พบวํา ชุมชนภาคเกษตรมี
ระบบสวัสดิการสามรูปแบบ รูปแบบแรก ระบบสวัสดิการภาคชุมชน ซึ่งมีการจัดสวัสดิการฐาน
ทรัพยากรที่เน๎นการใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ รูปแบบที่สอง  เป็นระบบสวัสดิการภาครัฐ 
เชํน การสนับสนุนกองทุนชุมชนตํางๆ รูปแบบที่สามเป็นระบบสวัสดิการภาคเอกชน ที่จัดอยูํในบาง
พ้ืนที่ เชํน สวัสดิการขององค์กรการกุศลและองค์กรทางศาสนา ถึงแม๎วําระบบสวัสดิการดูเหมือนจะมี
                                                           

 ขัตติยา กรรณสูต และจตุรงค์ บุญยรัตนสุนทร , "การพัฒนาระบบสวัสดิการส าหรับคนจนและคน
ด๎อยโอกาส : กลุํมนอกก าลังแรงงาน ," รายงานวิจัย ,  (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมือง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน๎า บทคัดยํอ. 

 ประภาส ปิ่นตบแตํง, สุภา ใยเมือง และบัญชร แก๎วสํอง, "การพัฒนาระบบสวัสดิการส าหรับคนจน
และคนด๎อยโอกาส : กลุํมเกษตรกร ," รายงานวิจัย , (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมือง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน๎า บทคัดยํอ. 



๘๘ 

 
หลายอยําง แตํคนจนในภาคเกษตรสํวนใหญํเข๎าไมํถึงระบบสวัสดิการนั้นๆ สาเหตุส าคัญมาจากปัญหา
เชิงโครงสร๎างที่ห๎ามการใช๎ทรัพยากรของรัฐ การพัฒนาที่ท าลายฐานทรัพยากร ระบบการจัดท าการ
ภาครัฐที่ท าลายระบบสวัสดิการฐานชุมชน  

ข๎อเสนอแนะจากงานวิจัย คือ การพัฒนาระบบสวัสดิการภาคเกษตร ควรยึดหลักการ
ของการพัฒนาที่ต๎องวางอยูํบนฐานทรัพยากรและวัฒนธรรมชุมชนเกษตรกรรม ฐานสิทธิมนุษยชน
และสิทธิชุมชนเกษตรกรรม ฐานความมั่นคงของมนุษย์โดยจัดระบบแบบบูรณาการ และพหุลักษณ์
ตามความหลากหลายของสังคมเกษตรกรรม 

ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ  และคณะ  ศึกษาเรื่อง ‛สังเคราะห์ภาพรวมการพัฒนาระบบ
สวัสดิการส าหรับคนจนและคนด๎อยโอกาสในสังคมไทย“ ผลสรุปของการศึกษาวิจัยพบวํา สาเหตุแหํง
ความยากจนมีหลายปัจจัยหลายมิติ แตํเมื่อพิจารณาแล๎ว เห็นวํา ควรจัดกลุํมปัจจัยแหํงความยากจน
เป็น ๔ กลุํม คือ ๑. ทําทีตํอชีวิต เป็นทัศนะในการมองตน มองโลก ความตั้งใจและความมุํงมั่นที่จะ
เอาชนะอุปสรรควํามีมากน๎อยแคํไหน ๒. การขาดปัจจัยการผลิต ๓. ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง เป็นประเด็นปัญหาเชิงโครงสร๎าง ที่น าไปสูํความสัมพันธ์ไมํเสมอภาค ๔. 
สวัสดิการ การขาดสวัสดิการจะท าให๎คนจนด ารงชีพด๎วยความล าบาก 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการแก๎ไขปัญหาคนจน พบวํา คนจนจ านวนหนึ่งตกอยูํในภาวะเสี่ยงที่
จะด ารงชีพอยูํไมํได๎ เชํน คนชรา ผู๎ติดเชื้อเอชไอวี ฯลฯ คนเหลํานี้จ าเป็นต๎องได๎รับการชํวยเหลือด๎าน
สวัสดิการสังคม ในสํวนคนจนกลุํมอื่นๆ ที่นอกเหนือจากกลุํมดังกลําว พบวํา สิ่งที่ต๎องการคือ อาชีพ
แหลํงท ามาหากิน การให๎บุตรหลานได๎มีโอกาสได๎รับการศึกษา และระบบการเอ้ืออาทรผํอนภาระ
ให๎แกํครอบครัวที่ต๎องดูแลพํอแมํท่ีแกํชรา 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับด๎านนโยบายของรัฐบาลเห็นวํา รัฐบาลได๎เดินมาถูกทางแล๎ว 
โดยเฉพาะด๎านปัจจัยการผลิตและด๎านสวัสดิการ เห็นวํา รัฐบาลได๎ลงมือจัดการได๎มากกวําและดีกวํา
รัฐบาลกํอนๆ มาก แตํทางด๎านทําทีตํอชีวิต และด๎านความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
ยังท าได๎น๎อย รูปธรรมที่ก าลังด าเนินงานคือการด าเนินงานแก๎ไขปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมที่
เกี่ยวกับคนจน 

ในสํวนของข๎อเสนองานวิจัยได๎เสนอวํา การจัดสวัสดิการให๎มีประสิทธิผลนั้น จ าเป็นจะให๎
ความส าคัญกับสวัสดิการที่จ าเป็นให๎กับคนยากไร๎กํอน ซึ่งในบางครั้งไมํจ าเป็นต๎องเป็นเรื่องของวัตถุ
ปัจจัยเสมอไป ส าหรับคนบางกลุํม การจัดสวัสดิการด๎านสิทธิและการค๎ุมครอง ก็เพียงพอแล๎ว เชํน 
แรงงานนอกระบบ (Informal Sector) แรงงานตํางด๎าว กลุํมชาติพันธุ์ ฯลฯ และการจัดสวัสดิการ

                                                           

 ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และคณะ , "บทสังเคราะห์ภาพรวมการพัฒนาระบบสวัสดิการส าหรับคนจน
และคนด๎อยโอกาสในสังคมไทย," รายงานวิจัย,  (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมือง จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน๎า บทคัดยํอ. 



๘๙ 

 
ควรจะเป็นลักษณะของหุ๎นสํวนทางสังคม สํวนหนึ่งเป็นรัฐบาล อีกสํวนหนึ่งเป็นสํวนที่ไมํใชํรัฐบาล มี
ตั้งแตํธุรกิจ ชุมชน และครอบครัว เรียกวําให๎มีและใช๎ทุนทางสังคม เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในสํวนของ
ชุมชนและครอบครัว 

วราภรณ์ ศรีปาน  ศึกษาเรื่อง  ‛ความพร๎อมในการจัดสวัสดิการแกํคนพิการของ
องค์การบริหารสํวนต าบล:  กรณีศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร “ จากการศึกษาพบวํา ความพร๎อมในด๎าน
ความรู๎เกี่ยวกับสิทธิคนพิการในการรับบริการสังคมของ อบต. มีความรู๎มีกฎหมายที่ก าหนดโดยให๎
ภาครัฐต๎องจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและให๎ความชํวยเหลือแกํคนพิการในระดับมาก อบต. มีความรู๎
ในระดับมากวํา อบต. มีหน๎าที่จะพัฒนาต าบลในด๎านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และมีความรู๎วํา 
อบต. เป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นท่ีสามารถจัดบริการสาธารณะด๎านตํางๆ เพื่อตอบสนองความ
ต๎องการของคนในชุมชนและ อบต. มีความรู๎ในระดับชุมชนมากกวํา ส านักงานพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการจังหวัดเป็นหนํวยงานภาครัฐที่จัดบริการสังคมให๎แกํคนพิการ ผลสรุปในภาพรวม อบต. มี
ความรู๎ในเรื่องการจัดสวัสดิการคนพิการอยูํในเกณฑ์ระดับมาก 

ความพร๎อมด๎านความคิดเห็นที่มีตํอวิธีการให๎บริการแกํคนพิการของส านักงานพัฒนา
สังคมและสวัสดิการจังหวัด จากการศึกษาความคิดเห็นในระดับมากที่สุดของ อบต. พบวํา การ
วิเคราะห์ปัญหาความเดือดร๎อนหรือความต๎องการของคนพิการโดยการเยี่ยมบ๎าน สอบถามผู๎น าชุมชน 
การสังเกตเพ่ือให๎ได๎ข๎อเท็จจริงเป็นวิธีการส าคัญในการพิจารณาให๎การชํวยเหลือคนพิการและพบวํา 
อบต. มีความคิดเห็นในระดับมากตํอวิธีการติดตามผล 

ความพร๎อมด๎านความสามารถในการบริหารจัดการ จากการศึกษาพบวํา ด๎านการบริหาร
บุคลากร อบต. มีความสามารถอยูํในระดับปานกลาง โดยมีความสามารถมากที่สุดในการให๎ความ
ชํวยเหลือคนพิการที่มาขอรับบริการได๎อยํางรวดเร็ว ส าหรับการบริหารเงิน พบวํา อบต. มี
ความสามารถในระดับปานกลาง โดยมีความสามารถในการหาแหลํงสนับสนุนเงินและกองทุนจาก
องค์กรอื่นเพ่ือชํวยเหลือคนพิการในพ้ืนที่มากที่สุด สํวนการบริหารวัสดุอุปกรณ์ พบวํา อบต. มี
ความสามารถในระดับปานกลาง โดยเห็นวําที่ตั้งของที่ท าการ อบต. สามารถอ านวยความสะดวก
ให๎แกํผู๎รับบริการที่มาติดตํอได๎มากที่สุด และในด๎านการจัดการ อบต. มีความสามารถในระดับปาน
กลาง โดยมีความสามารถมากที่สุดในการรํวมเป็นคณะท างานจัดท าแผนการให๎บริการแกํคนพิการ 

 
 
 

                                                           

 วราภรณ์  ศรีปาน , "ศึกษาความพร๎อมในการจัดสวัสดิการแกํคนพิการขององค์การบริหารสํวน
ต าบล: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร," วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖). 



๙๐ 

 
สรุปแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
๑. การประสบปัญหาทางด๎านเศรษฐกิจ สํงผลกระทบเป็นลูกโซํ ตํอการพัฒนาประชากร

ของประเทศ ท าให๎เกิดแนวคิดการสร๎างความมั่นคงของมนุษย์ ภายใต๎บริบทของการพัฒนาแบบองค์
รวม ซึ่งมุํงสูํสังคมที่เข๎มแข็งและมีดุลยภาพ 

๒. การจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชนเป็นแนวคิดหนึ่งที่เน๎นให๎คนในชุมชนมีสํวน
รํวมที่จะวางรากฐานที่จะพัฒนาสังคมและชุมชนให๎เข๎มแข็ง มีระบบ มีการจัดการที่ดีในทุกระดับ โดย
ให๎ชุมชนและประชาชน มีสํวนรํวมในการพัฒนาและเน๎นให๎ความส าคัญในบริบทของความยากจน 
ความมั่นคงของมนุษย์ ทุนทางสังคมและชุมชน การมีสํวนรํวม สวัสดิการสังคมและชุมชน 

๓. การจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน มีแนวคิดพ้ืนฐานจาก  
๓.๑ การออมทรัพย์ การผลิต ความเชื่อ จิตวิญญาณ ความศรัทธา โดยมีเงื่อนไข

ความส าเร็จจากการน าความคิดใน ๓ สํวน ได๎แกํ ภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และสํวนที่อยูํในชุมชน   
๓.๒ การน าทางจิตวิญญาณ ได๎แกํ การทุํมเทแรงกายและแรงใจ ของผู๎น าโดยไมํหวัง

ผลตอบแทน คือ จิตวิญญาณของความเสียสละ เป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีจะท าให๎ชุมชนเข๎มแข็ง 
๓.๓ การบริหารและการจัดการ จะต๎องประกอบด๎วย ๓ ด๎าน คือ ผลประโยชน์อันพึง

มีพึงได๎ของสมาชิก กลุํมและองค์การจะต๎องเป็นที่ยอมรับของคนทุกวงการ และศักยภาพความพร๎อม
ของกลุํม และองค์กรในขณะนั้น  

๓.๔ เงื่อนของความส าเร็จ คือการมีผู๎น าที่มีความคิด อุดมการณ์ และวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจน สามารถที่ท าให๎ทุกคนเห็นประโยชน์รํวมกัน มีการก าหนดเปูาหมายที่แนํนอน เป็นเปูาที่ทุกคน
จะต๎องไปให๎ถึงและมีภารกิจรูปธรรมที่เดํนชัด ปฏิบัติได๎เพ่ือบรรลุเปูาหมายที่ก าหนด พร๎อมกันนี้
จะต๎องมีความเชื่อม่ันและไว๎วางใจตํอกัน   

๔. ความส าเร็จของการจัดสวัสดิการขององค์กรชุนชน ในด๎านเด็ก เยาวชน คนพิการ 
ผู๎ด๎อยโอกาส และผู๎สูงอายุ นอกจากการมีปัจจัยความส าเร็จรํวมกันแล๎ว ในแตํละกลุํมเปูาหมาย
ตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดสวัสดิการสังคม ยังแตกตํางกันออกไป เชํน เด็ก ปัจจัยความส าเร็จของ
การจัดสวัสดิการสังคมควรเป็นด๎านการศึกษาเยาวชน ความส าเร็จของการจัดสวัสดิการสังคมควรเป็น
ด๎านการประกอบอาชีพคนพิการ ความส าเร็จการจัดสวัสดิการสังคมควรเป็นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง
รํางกายผู๎ด๎อยโอกาส  ความส าเร็จการจัดสวัสดิการสังคมควรเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่อยูํอาศัย
และเศรษฐกิจ 

๕. การศึกษาปัจจัยความส าเร็จของสวัสดิการทางสังคมขององค์กรชุมชน ควรให๎
ความส าคัญกับทฤษฎีเศรษฐกิจแบบพอเพียง บริบทของความเป็นไทย ในเรื่องของวิถีชีวิตชุมชน ภูมิ
ปัญญาชุมชน วัฒนธรรมชุมชน ปราชญ์ชุมชน ทุนทางสังคมและทรัพยากรของชุมชน ผนวกด๎วยความ
เป็นผู๎น า การมีจิตสาธารณะ ความเชื่อ ความศรัทธา บทบาทของสถาบันศาสนา 



๙๑ 

 
สรุปได๎วํา การจัดบริการสวัสดิการสังคมขั้นต่ าให๎แกํแรงงานตํางด๎าว  มี ๒ ระดับ คือ มี

การจัดบริการสังคมพ้ืนฐาน และมีการให๎ความชํวยเหลือโดยองค์กรพัฒนาเอกชนในพื้นทีโดยมีแนวคิด
การจัดสวัสดิการแรงงาน ซึ่งประกอบไปด๎วยแนวคิดเรื่องคําตอบแทน แนวคิดประโยชน์เกื้อกูล ยังมี
การจัดรูปแบบในการจัดสวัสดิการแรงงาน ตามหลักเกณฑ์ในการจัดสวัสดิการแรงงาน และความรู๎
ความเข๎าใจด๎านสวัสดิการแรงงาน ทัศนะที่มีตํอรูปแบบการสํงเสริมสวัสดิการแรงงานถือเป็นปัจจัย
ส าคัญตํอการก าหนดนโยบายในการน าไปปฏิบัติ ซึ่งได๎สอดคล๎องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต๎องการของ
มนุษย์ (Maslow’s Need Hierarchy) ของมาสโลว์กับประเภทการจัดสวัสดิการ ต๎องมีการจัดท า
โครงการน ารํองขึ้นมาและน าผลจากการปฏิบัติงานในโครงการดังกลําวมาวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา
และอุปสรรคตํางๆ ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและน าผลการวิเคราะห์ที่ได๎ไปปรับปรุงนโยบายให๎
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับนายจ้าง 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับนายจ๎างในการศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของแรงงานตํางชาติ มีผู๎ท าการศึกษาวิจัยไว๎ ดังนี้ 
นิศารัตน์ มงคลรัตน์ ได๎วิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ของความรู๎ ทัศนคติของนายจ๎างที่มีตํอ

การปฏิบัติด๎านการประกันสังคม ศึกษาเฉพาะกรณีนายจ๎างที่มีลูกจ๎างตั้งแตํ ๑-๙ คน  ในเขตจังหวัด
สระบุรี” ผลการศึกษาพบวํานายจ๎างที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานประกันสังคมจังหวัดสระบุรี สาขา
หนองแค จังหวัดสระบุรี ที่มีลูกจ๎างตั้งแตํ ๑-๙ คน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาระดับความรู๎ 
ทัศนคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันสังคมเพ่ือท าให๎ทราบทัศนคติของนายจ๎างที่มีตํอการ
ประกันสังคมอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาให๎ความรู๎ในเนื้อหาสาระส าคัญเก่ียวกับการประกันสังคม 
ทราบทัศนคติที่มีตํอการประกันสังคม เพื่อน าผลที่ได๎ไปปรับปรุงการให๎บริการที่สะดวกรวดเร็ว และ
สร๎างความพึงพอใจให๎กับผู๎รับบริการ และสร๎างทัศนคติที่ดีตํอการประกันสังคมและทราบถึงการ
ปฏิบัติการด๎านการประกันสังคมของนายจ๎าง อันเป็นประโยชน์ในการน าไปสํงเสริมให๎มีการปฏิบัติการ
มากยิ่งขึ้น และผลการศึกษาได๎แนะน าให๎ผู๎บริหารสร๎างความเข๎าใจให๎กับผู๎ที่จะเข๎าสูํระบบ
ประกันสังคมโดยมีการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกอยํางตํอเนื่อง  

ทัศนีย์ ผ่านจังหาร  ได๎วิจัยเรื่อง “ทัศนคติของนายจ๎างธุรกิจโรงสีตํอการบริหารจัดการ
ด๎านแรงงานไทยภายหลังการใช๎มาตรการแก๎ไขแรงงานตํางด๎าว” ผลการวิจัยพบวํา โรงสีสํวนใหญํมี
การจ๎างแรงงานเทําเดิม โดยมีแนวโน๎มการจ๎างแรงงานไทยเพิ่มมากขึ้นและการจ๎างแรงงานตํางด๎าว
ลดลง ธุรกิจโรงสีสํวนใหญํมีการเตรียมการรองรับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ในอนาคต โดยการ

                                                           

 นิศารัตน์ มงคลรัตน์ , “ความสัมพันธ์ของความรู๎ ทัศนคติของนายจ๎างท่ีมีตํอการปฏิบัติด๎านการ
ประกันสังคม ศึกษาเฉพาะกรณีนายจ๎างท่ีมีลูกจ๎างตั้งแตํ ๑-๙ คน ในเขตจังหวัดสระบุรี” , วิทยานิพนธ์สังคม
สงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖). 



๙๒ 

 
ลงทุนปรับปรุงและตํอเติมเครื่องจักรของสีข๎าว ในด๎านสวัสดิการแรงงานโรงสีสํวนใหญํไมํมีการ
เปลี่ยนแปลงสวัสดิการเดิมที่จัดให๎แรงงาน แตํมีการจูงใจให๎แรงงานไทยเข๎ามาท างาน โดยการเพ่ิม
คําจ๎างหรือสวัสดิการด๎านอื่น นอกจากนั้นโรงสีสํวนมากยังได๎รับความชํวยเหลือจากภาครัฐบาลในการ
จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือให๎แรงงานไทยเข๎ามาท างานในโรงสีแทนแรงงานตํางด๎าว และมีการ
ประชุมปรึกษาหารือกับทางสมาคมโรงสีข๎าวไทยเพ่ือหาทางปูองกันแก๎ไข ปัญหาการใช๎แรงงานไทย
ส าหรับทัศนคติของนายจ๎างด๎านการจัดสวัสดิการแรงงาน นายจ๎างมีความเห็นด๎วยกับด๎านการจัด
สวัสดิการในระดับสูง ด๎านการปรับปรุงมาตรการการจ๎างแรงงานตํางด๎าว นายจ๎างสํวนใหญํมีการ
รวมกลุํมเพื่อเสนอให๎รัฐบาลออกมาตรการการจ๎างแรงงานตํางด๎าว ส าหรับด๎านการลักลอบการจ๎าง
แรงงานตํางด๎าวผิดกฎหมาย นายจ๎างมีความเห็นวําถ๎าหากแรงงานไทยสามารถท างานหนักและ
สกปรกได๎ นายจ๎างก็มีความต๎องการจ๎างแรงงานไทยมากกวําแรงงานตํางด๎าว ด๎านสภาพการจ๎างงาน 
กระบวนการผลิต นายจ๎างมีความเห็นวําควรน าเทคโนโลยีใช๎แทนแรงงาน และด๎านความปลอดภัย  
ในการท างาน นายจ๎างให๎ความส าคัญตํอการปูองกันด๎านฝุุนละออง และการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ท างาน ข๎อเสนอแนะของผู๎ศึกษาที่มีตํอภาคธุรกิจโรงสี นายจ๎างธุรกิจโรงสีควรสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับ
แรงงานไทยด๎วยการให๎รับทราบสัญญาการ ท างานกํอนที่แรงงานจะเข๎าท างาน และนายจ๎างธุรกิจ
โรงสีควรปรับปรุงกระบวนการผลิตของโรงสี ส าหรับภาครัฐบาลควรมีการศึกษาและวางแผนระยะยาว
ในการพัฒนาการลงทุน การให๎ความชํวยเหลือในเรื่องการพัฒนาเครื่องจักรในโรงสีเพ่ือปรับตัว
ทางด๎านการค๎าในอนาคต และการจัดโครงการประชาสัมพันธ์เพ่ือจูงใจให๎แรงงานไทยเข๎ามาท างานใน
ธุรกิจโรงสีควรกระท าในแหลํงแรงงานทั่วไป  มิใชํกระท าในแหลํงธุรกิจโรงสีเทํานั้น ทั้งนี้  เพ่ือเปิด
โอกาสให๎แรงงานไทยได๎รับทราบข๎อมูลที่ถูกต๎องทันสมัยมากขึ้น  

พัชรินทร์ ขันค า  ได๎วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลตํออุปสงค์การจ๎างแรงงานตํางด๎าวของ
นายจ๎าง ในเขตจังหวัดเชียงใหมํ” ผลการวิจัยพบวําปัจจัยที่มีผลตํอการจ๎างแรงงานตํางด๎าวของ
นายจ๎างมากที่สุดคือ ปัจจัยด๎านแรงงาน ด๎านเศรษฐกิจ และปัจจัยด๎านภาครัฐ ตามล าดับ โดยปัจจัยที่
นายจ๎างเห็นวํามีความส าคัญมากท่ีสุด ด๎านเศรษฐกิจคือ แรงงานตํางด๎าวแก๎ไขการขาดแคลนแรงงาน
ในบางกิจการ เชํน งานที่สกปรก งานเสี่ยง ด๎านแรงงานคือ แรงงานตํางด๎าวสามารถท างานหนัก   
งานสกปรก งานอันตราย หรือในงานบางประเภทที่แรงงานไทยไมํท า และด๎านภาครัฐ  คือ รัฐบาล
สํงเสริมให๎มีการจ๎างงานอยํางถูกกฎหมาย โดยให๎มีการขึ้นทะเบียนแรงงานตํางด๎าว 

ผลการศึกษาลักษณะของผู๎ประกอบกิจการ และกิจการพบวํา สํวนใหญํเป็นเพศชาย    
มีอายุ ระหวําง ๔๑-๔๕ ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบกิจการกํอสร๎าง 

                                                           

 ทัศนีย์ ผํานจังหาร, “ทัศนคติของนายจ๎างธุรกิจโรงสีตํอการบริหารจัดการด๎านแรงงานไทยภายหลัง
การใช๎มาตรการแก๎ไขแรงงานตํางด๎าว” , วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต,  (คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒). 



๙๓ 

 
มีสถานที่ตั้งอยูํในอ าเภอเมือง ประเภทกิจการที่มีสัดสํวนของกิจการที่ตั้งในอ าเภอเมืองมากที่สุด ได๎แกํ 
งานรับใช๎ในบ๎าน และประเภทกิจการที่มีสัดสํวนของกิจการที่ตั้งในอ าเภอเมืองน๎อยที่สุดคือ กิจการ
เกษตร ปศุสัตว์ รวมถึงกิจการตํอเนื่องเกษตรและปศุสัตว์ โดยกิจการท่ีมีการจ๎างแรงงานตํางด๎าวสํวน
ใหญํไมํมีทุนจดทะเบียน และมีระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ ๑ ปีขึ้นไป - ๕ ปี 

ด๎านลักษณะการจ๎างแรงงาน พบวํา สํวนใหญํจ๎างทั้งแรงงานไทย และแรงงานตํางด๎าว 
ประเภทกิจการที่มีสัดสํวนการจ๎างเฉพาะแรงงานตํางด๎าวมากท่ีสุด ได๎แกํ งานรับใช๎ในบ๎าน กิจการที่
จ๎างแรงงานตํางด๎าวสํวนใหญํใช๎แรงงานในกิจการจ านวน ๑-๕ คน ท างานทุกวันโดยไมํมีวันหยุด
พักผํอน แรงงานตํางด๎าวเกือบทั้งหมดมีสัญชาติพมํา กิจการที่มีอัตราคําจ๎าง โดยเฉลี่ยสูงสุดได๎แกํ 
กิจการกํอสร๎าง คือ ๑๘๑.๐๕ บาท/วัน สํวนกิจการที่มีการอัตราคําจ๎างต่ าที่สุด ได๎แกํ งานรับใช๎ในบ๎าน 
คือ ๑๕๗.๘๖ บาท/วัน กิจการสํวนใหญํมีการจ๎างแรงงานในลักษณะของการจ๎างประจ าและมีจ านวน
การท างาน ๘ ชั่วโมง/วัน 

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจ๎างแรงงานตํางด๎าว ใน ๒ ด๎าน  ได๎แกํ ปัญหา
ด๎านแรงงาน และปัญหาทางกฎหมาย พบวํา  นายจ๎างพบปัญหาทางกฎหมายมากกวําปัญหาในการ
ท างาน โดยปัญหาในการท างานจากการจ๎างแรงงานตํางด๎าวที่นายจ๎างพบมากท่ีสุด คือ แรงงานตําง
ด๎าวมีปัญหายาเสพติด ลักขโมย และอาชญากรรม สํวนปัญหาทางกฎหมายที่พบมากท่ีสุด คือภาระคํา
ใช๎จากคําธรรมเนียมในการจัดท าใบอนุญาต  

ธนวรรณ พงษ์อร่าม  ได๎วิจัยเรื่อง ‛ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการธุรกิจตํอเนื่องจาก
กุ๎งทะเลที่มีตํอการใช๎แรงงานตํางชาติ ในจังหวัดสมุทรสาคร “ ผลการศึกษาได๎แบํงออกเป็น ๓ สํวน  
คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช๎แรงงานตํางชาติ การใช๎แรงงานตํางชาติ ปัญหาและอุปสรรคในการใช๎
แรงงานตํางชาติ  

ความคิดเห็นเกี่ยงกับการใช๎แรงงานตํางชาติ พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับด๎านกฎหมายในระดับเห็นด๎วยมาก สํวนด๎านการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ ด๎านสังคม      
ด๎านเศรษฐกิจ และด๎านการเมือง มีความคิดเห็นในระดับเห็นด๎วยปานกลาง  

การใช๎แรงงานตํางชาติ พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยใช๎แรงงานตํางชาติ ซึ่งใน
ปัจจุบันมีการจ๎างแรงงานตํางชาติสัญชาติพมําและเป็นแรงงานหญิงมากท่ีสุด รองลงมาคือ มอญและ
กะเหรี่ยง โดยสํวนใหญํแรงงานตํางชาติจะมาสมัครงานกับผู๎ประกอบการเอง ซึ่งงานที่จ๎างแรงงาน
ตํางชาติสํวนใหญํจะเป็นงานที่ต๎องท าให๎เสร็จสิ้นภายในวันเดียว และจํายคําจ๎างให๎น๎อยกวําแรงงาน
ไทย โดยจัดให๎แรงงานตํางชาติท างานรํวมกับแรงงานไทย และให๎แรงงานไทยเป็นผู๎ควบคุมแรงงาน

                                                           

 พัชรินทร์ ขันค า , “ปัจจัยที่มีผลตํออุปสงค์การจ๎างแรงงานตํางด๎าวของนายจ๎าง ในเขตจังหวัด
เชียงใหม”ํ‚ วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๕๓). 



๙๔ 

 
ตํางชาติมีการจูงใจ โดยการให๎เงินหรือของขวัญในโอกาสพิเศษ และมีการพัฒนาฝีมือแรงงานไทย และ
แรงงานตํางชาติในลักษณะเดียวกันคือ จัดให๎ท างานรํวมกับผู๎มีความรู๎ความสามารถ 

สํวนปัญหา และอุปสรรคในการจ๎างแรงงานตํางชาติ พบวําสํวนใหญํมีปัญหาเกี่ยวกับ
การขออนุญาตท าบัตรใหมํให๎กับแรงงานตํางชาติ ปัญหาการสื่อสารกันระหวํางผู๎ประกอบการกับ
แรงงานตํางชาติ ปัญหาการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ ปัญหาการย๎ายที่ท างานของแรงงานตํางชาติ 
และปัญหาความสะอาด สุขลักษณะ และโรคระบาด  

 สุนีย์ จ้อยจ ารัส  ได๎วิจัยเรื่อง ‛ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจจ๎างแรงงานตํางด๎าวของ
ผู๎ประกอบการกิจการอาหารทะเลแชํเยือกแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร “ ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบ
แบบสอบถามให๎ความส าคัญกับปัจจัยด๎านแรงงานตํางด๎าว มีความอุตสาหะ ขยันอดทน และไมํเก่ียง
งาน เป็นปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจจ๎างแรงงานตํางด๎าวสูงสุด รองลงมาเป็นปัจจัยด๎านแรงงานตําง
ด๎าวมีความทํุมเทในการท างานอยํางเต็มประสิทธิภาพมากกวําคนไทย 

สํวนปัญหาและอุปสรรคของการจ๎างแรงงานตํางด๎าว พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามให๎
ความส าคัญตํอปัญหาและอุปสรรคด๎านนโยบายการขึ้นทะเบียน และตํอใบอนุญาตท างานมีการ
เปลี่ยนปลํอย และมีระยะเวลาการด าเนินการเรํงรีบ เป็นปัญหาและอุปสรรคในการจ๎างแรงงานตําง
ด๎าวสูงสุด รองลงมาเป็นปัญหาและอุปสรรคด๎านประชาสัมพันธ์ขําวสารให๎ผู๎ประกอบการหรือนายจ๎าง
ทราบถึงข้ันตอนการขึ้นทะเบียนและตํอใบอนุญาตท างานมีน๎อย และเสียเวลาในการด าเนินการ 
เพราะต๎องติดตํอกับหลายหนํวยงาน  

ส าหรับปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจไมํจ๎างแรงงานตํางด๎าว จากการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ให๎ความส าคัญตํอปัญหาและอุปสรรค ด๎านนโยบายและตํอใบอนุญาตท างานมีการ
เปลี่ยนแปลงบํอยและมีระยะเวลาด าเนินการที่เรํงรีบ เป็นปัญหาและอุปสรรคในการจ๎างแรงงานตําง
ด๎าว รองลงมาเป็นปัญหาและอุปสรรคด๎านการประชาสัมพันธ์ขําวสารให๎ผู๎ประกอบการ หรือนายจ๎าง
ทราบถึงข้ันตอนการขึ้นทะเบียนและตํอใบอนุญาตท างานมีน๎อยและไมํทั่วถึง  

มาลีวรรณ เลาะวิถี  ได๎วิจัยเรื่อง ‛ผลกระทบของการอนุญาตให๎แรงงานตํางชาติผิด
กฎหมายท างานตํอการจ๎างแรงงานไทยในจังหวัดล าพูน “ ผลการศึกษาพบวํา กลุํมตํองอยํางที่เป็น
นายจ๎างหรือผู๎ประกอบกิจการสํวนใหญํเป็นเพศชาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด และ
ประกอบกิจการด๎านอุตสาหกรรม สํวนกลุํมตัวอยํางที่เป็นลูกจ๎าง และประชาชนทั่วไป สํวนใหญํเป็น
                                                           

 ธนวรรณ พงษ์อรําม , “ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการธุรกิจตํอเนื่องจากกุ๎งทะเลที่มีตํอการใช๎
แรงงานตํางชาติ ในจังหวัดสมุทรสาคร”, การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม,ํ ๒๕๔๖). 

 สุนีย์ จ๎อยจ ารัส, “ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจจ๎างแรงงานตํางด๎าวของผู๎ประกอบการกิจการอาหาร
ทะเลแชํเยือกแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร” , วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม,ํ ๒๕๔๗). 



๙๕ 

 
เพศหญิง มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอายุระหวําง ๒๖-๓๐ ปี ท างานในกิจการอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้  ผลการศึกษาพบวํา ปัจจุบันแรงงานไทยมีอัตราการวํางงานสูง แตํแรงงานไทยยังปฏิเสธ
การท างานในอาชีพใช๎แรงงานหนัก สกปรก และเสี่ยงอันตรายอยูํ จึงมีความจ าเป็นที่จะต๎องมีการจ๎าง
แรงงานตํางชาติ ส าหรับความคิดเห็นในสํวนของสาเหตุและความจ าเป็นในการจ๎างแรงงานตํางชาติ 
ลูกจ๎างและประชาชนทั่วไปเห็นวําการจ๎างแรงงานตํางชาติเป็นการแยํงงานคนไทยและไมํเห็นด๎วยกับ
การจ๎างแรงงานตํางชาตินายจ๎างหรือเจ๎าของสถานประกอบการ ลูกจ๎างและประชาชนทั่วไปเห็นวําการ
จ๎างแรงงานตํางชาติมีความจ าเป็นตํอภาคผลิตเพื่อรักษาขีดความสามารถในการแขํงขันอยูํ เพราะ
แรงงานไทยมีคําจ๎างที่สูง ในขณะที่แรงงานตํางชาติมีคําจ๎างที่ถูกกวําและมีความขยันอดทน ไมํเกี่ยง
งาน อยํางไรก็ตาม  ในแงํของความจ าเป็นในการใช๎แรงงานตํางชาติ ยังขึ้นอยูํกับขนาดและประเภท
ของกิจการอีกด๎วย และยอมรับวําแรงงานตํางชาติอาจกํอให๎เกิดผลกระทบในเรื่องความม่ันคงแหํงชาติ 
การสาธารณสุขและปัญหาสังคม  

เฟ่ืองฟูา ปัญญา ได๎วิจัยเรื่อง ‛การจ๎างแรงงานตํางด๎าวในกิจการประมงทะเล และ
กิจการตํอเนื่องในจังหวัดสมุทรสาคร “ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตํอปัจจัยที่มีผลตํอการ
ตัดสินใจจ๎าง และแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการจ๎างแรงงานตํางด๎าว ผลการศึกษาพบวํา นายจ๎าง
สํวนใหญํก าหนดให๎แรงงานตํางด๎าวท างานทุกวัน เวลาท างานไมํแนํนอน มีวันหยุดตามประเพณี แตํ
ไมํได๎อิงกับราชการทั้งหมด ขึ้นอยูํกับประเภทกิจการ การตกลงในหมูํสมาชิก และตามท่ีนายจ๎าง
เห็นสมควร จํายคําจ๎างเป็นรายเดือน นายจ๎างมีความจ าเป็นต๎องจ๎างแรงงานตํางด๎าว  เนื่องจากประสบ
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ประกอบกับคุณลักษณะที่ดีของแรงงานตํางด๎าว เหมาะกับการท างาน  
มีความขยันอดทน ไมํเก่ียงงาน พร๎อมที่จะท างานหนัก แตํหากไมํสามารถจ๎างแรงงานตํางด๎าวได๎
ทางออกของนายจ๎างคือ จ๎างแรงงานไทยทดแทน เนื่องจากลักษณะงานที่จ าเป็นต๎องใช๎แรงงานเป็น
หลัก อยํางไรก็ตาม นายจ๎างยินดีรับแรงงานไทยเข๎าท างาน ถ๎าแรงงานไทยต๎องการท างานที่มีลักษณะ
ดังกลําว  

สุเทพ อาภรณ์รัตน์  ได๎วิจัยเรื่อง ‛ความจ าเป็นของนายจ๎างในการใช๎แรงงานตํางด๎าว
หลบหนีเข๎าเมืองของจังหวัดจันทบุรี“ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัจจัยที่มีผลตํอความจ าเป็น
ในการใช๎แรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมือง ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นตํอนายจ๎างถ๎ารัฐบาลมีนโยบาย
ผลักดันแรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมืองออกนอกประเทศ ผลการศึกษาพบวํา นายจ๎างสํวนใหญํเป็น
                                                           

 มาลีวรรณ เลาะวิถี, ‛ผลกระทบของการอนุญาตให๎แรงงานตํางชาติผิดกฎหมายท างานตํอการจ๎าง
แรงงานไทยในจังหวัดล าพูน” , วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม,ํ ๒๕๔๑). 

 เฟื่องฟูา ปัญญา , ‛การจ๎างแรงงานตํางด๎าวในกิจการประมงทะเล และกิจการตํอเนื่อง ในจังหวัด
สมุทรสาคร” , วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๔๗). 



๙๖ 

 
เพศชาย มีอายุระหวําง ๓๑-๔๐ ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากวํา ประเภทกิจการที่จ๎าง
แรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมืองมากกวําครึ่งท ากิจการด๎านการเพาะปลูกพืช เชํน สวนผลไม๎ พืชไรํ 
และระยะเวลาที่ใช๎ในการประกอบกิจการ สํวนใหญํนายจ๎างประกอบกิจการเป็นระยะเวลา ๖ ถึง ๑๐ 
ปี โดยนายจ๎างมีความจ าเป็นในการใช๎แรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมืองอยูํในเกณฑ์ระดับมาก และ
ปัจจุบันด๎านนโยบายและการจัดการในกิจการของนายจ๎างและปัจจัยสภาพพ้ืนที่ของสถานที่ท างานมี
ความสัมพันธ์กับความจ าเป็นของนายจ๎างในการใช๎แรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมือง และนายจ๎างไมํ
เห็นด๎วย ถ๎ารัฐบา ลมีนโยบายผลักดันแรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมืองออกนอกประเทศ เพราะได๎รับ
ความเดือดร๎อนจากการขาดแคลนแรงงาน ท าให๎ต๎นทุนการผลิตเพ่ิมสูงขึ้น สํงผลกระทบตํอเศรษฐกิจ
ในภาพรวมของจังหวัด  

เกียรติศักดิ์ พลมณี  ได๎วิจัยเรื่อง ‛ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความจ าเป็นในการจ๎างแรงงาน
ตํางชาติผิดกฎหมายของผู๎ประกอบกิจการที่จดทะเบียนนายจ๎างในจังหวัดปทุมธานี “ ได๎ศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคลและปัจจัยกลยุทธ์ภายใน ปัจจัยกลยุทธ์ภายนอกกับความ
จ าเป็นในการจ๎างแรงงานตํางชาติผิดกฎหมายของผู๎ประกอบกิจการที่จดทะเบียนในจังหวัดปทุมธานี 
และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความจ าเป็นในการจ๎างแรงงานตํางชาติผิดกฎหมายของผู๎ประกอบ
กิจการที่จดทะเบียนนายจ๎างในจังหวัดปทุมธานี จากผลการศึกษาพบวํา ผู๎ประกอบการที่จดทะเบียน
นายจ๎างในจังหวัดปทุมธานีสํวนใหญํ ประกอบกิจการค๎าขายมีทุนจดทะเบียนต่ ากวํา ๓๐๐,๐๐๐ บาท 
ประกอบกิจการ ๕ ปีขึ้นไป และจากการศึกษายังพบวํา ปัจจัยกลยุทธ์ภายใน และปัจจัยกลยุทธ์
ภายนอกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความจ าเป็นในการจ๎างแรงงงานตํางชาติผิดกฎหมายอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จ านวน ๙ ด๎าน คือ ลักษณะงาน นโยบายและการจัดการ 
สภาพแวดล๎อมของสถานประกอบกิจการ การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ความอดทนของแรงงาน
ตํางชาติ ความตํอเนื่องในการด าเนินกิจการ ความรับผิดชอบในการท างาน การอพยพย๎ายถิ่นของ
แรงงานตํางชาติ และคําจ๎างแรงงาน สํวนสภาพพ้ืนที่ของสถานที่ท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความจ าเป็นในการจ๎างแรงงานตํางชาติผิดกฎหมายของผู๎ประกอบกิจการที่จดทะเบียนนายจ๎างใน
จังหวัดปทุมธานี อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

จิรพล ภูมิภักดี  ได๎วิจัยเรื่อง ‛ความต๎องการแรงงานตํางด๎าวของผู๎ประกอบการ        
ในจังหวัดกาญจนบุรี“ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอความต๎องการการจ๎างแรงงานตํางด๎าว 
ของผู๎ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี และศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีตํอการจ๎างแรงงานตํางด๎าว
                                                           

 สุเทพ อาภรณ์รัตน์ , ‛ความจ าเป็นของนายจ๎างในการใช๎แรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมืองของ
จังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี‚ ๒๕๔๗). 

 เกียรติศักดิ์ พลมณี, ‛ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความจ าเป็นในการจ๎างแรงงานตํางชาติผิดกฎหมายของผู๎
ประกอบกิจการที่จดทะเบียนนายจ๎างในจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยรามค าแหง‚ ๒๕๔๘). 



๙๗ 

 
ของผู๎ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวํา มีปัจจัยทางด๎านคําจ๎าง ความขาดแคลน
แรงงาน ความอดทนในการท างาน และสวัสดิการในการท างานมาเป็นตัวก าหนดความต๎องการ     
การจ๎างแรงงานตํางด๎าวของผู๎ประกอบการ ส าหรับปัจจัยด๎านคําจ๎าง พบวําแรงงานตํางด๎าวมีคําแรงถูก
กวําเมื่อเทียบกับคําแรงงานคนไทย ท าให๎ผู๎ประกอบการมีความต๎องการจ๎างแรงงานตํางด๎าวมาก   
สํวนปัจจัยด๎านการขาดแคลนแรงงาน พบวําแรงงานตํางด๎าวหางําย สามารถทดแทนแรงงานคนไทยที่
ขาดแคลนได๎ สํวนปัจจัยด๎านความอดทนในการท างาน ซึ่งจากการศึกษาพบวําแรงงานตํางด๎าวมีความ
ขยันและอดทนในการท างานที่หนัก สกปรก ท างานบางประเภทที่คนไทยไมํนิยมท า สํวนปัจจัยด๎าน
สวัสดิการในการท างาน พบวําแรงงานตํางด๎าวไมํเรียกร๎องขอสวัสดิการมากเหมือนแรงงานไทย และ
พอใจกับสิ่งที่ผู๎ประกอบการหรือนายจ๎างจัดหาให๎มีการดูแลเหมือนแรงงานไทย ด๎านปัญหาและ
อุปสรรคที่มีตํอการจ๎างแรงงานตํางด๎าวของผู๎ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี คือ ด๎านวิธีการตํอ
ทะเบียน ความรับผิดชอบตํอลูกจ๎างของนายจ๎าง และการรบกวนของเจ๎าหน๎าที่ โดยควรมีการ
ปรับปรุงแก๎ไขในเรื่องข้ันตอนการตํอทะเบียน การประชาสัมพันธ์ การจัดหาแรงงานตํางด๎าว        
โดยรัฐบาล การลดคําใช๎จําย และการยืดอายุหรือผํอนผันแรงงานตํางด๎าวออกไป  

สรุปได๎วํา นายจ๎างสํวนใหญํมีการรวมกลุํมเพื่อเสนอให๎รัฐบาลออกมาตรการการจ๎าง
แรงงานตํางด๎าว ส าหรับด๎านการลักลอบการจ๎างแรงงานตํางด๎าวผิดกฎหมาย นายจ๎างมีความเห็นวํา
ถ๎าหากแรงงานไทยสามารถท างานหนักและสกปรกได๎ นายจ๎างก็มีความต๎องการจ๎างแรงงานไทย
มากกวําแรงงานตํางด๎าว ด๎านสภาพการจ๎างงาน กระบวนการผลิต นายจ๎างมีความเห็นวําควรน า
เทคโนโลยีใช๎แทนแรงงาน และด๎านความปลอดภัยในการท างาน นายจ๎างให๎ความส าคัญตํอการ
ปูองกันด๎านฝุุนละออง และการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน  ปัจจัยที่มีผลตํอการจ๎างแรงงานตํางด๎าว
ของนายจ๎างมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด๎านแรงงาน ด๎านเศรษฐกิจ และปัจจัยด๎านภาครัฐ ตามล าดับ โดย
ปัจจัยที่นายจ๎างเห็นวํามีความส าคัญมากท่ีสุด ด๎านเศรษฐกิจ คือ แรงงานตํางด๎าวแก๎ไขการขาดแคลน
แรงงานในบางกิจการ เชํน งานที่สกปรก งานเสี่ยง ด๎านแรงงาน คือ แรงงานตํางด๎าวสามารถท างาน
หนัก งานสกปรก งานอันตราย หรือในงานบางประเภทที่แรงงานไทยไมํท า และด๎านภาครัฐ คือ 
รัฐบาลสํงเสริมให๎มีการจ๎างงานอยํางถูกกฎหมาย โดยให๎มีการขึ้นทะเบียนแรงงานตํางด๎าว 

๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานต่างชาติ 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับแรงงานตําง ชาติในการศึกษา วิจัยในครั้งนี้  มีผู๎

ท าการศึกษาวิจัยไว๎ ดังนี้  
ณัฐชญา อุตตมชัย  ได๎วิจัยเรื่อง “ การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ

แก๎ไขปัญหาแรงงานตํางด๎าว  พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๔๘ กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวํางจังหวัดเชียงราย
                                                           

 จิรพล ภูมิภักดี , ‛ความต๎องการแรงงานตํางด๎าวของผู๎ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี” , 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต‚ ๒๕๔๘). 



๙๘ 

 
และจังหวัดล าพูน” ผลวิจัยพบวํา  ปัญหาแรงงานตํางด๎าวลักลอบเข๎าเมืองโดยผิดกฎหมาย ยังคงเป็น
ปัญหาใหญํที่เกิดข้ึนในประเทศไทยมายาวนาน ซึ่งประเทศที่ถือได๎วําเป็นประเทศหนึ่งในเปูาหมายของ
แรงงานตํางด๎าวที่นิยมเดินทางเข๎ามาท ามาหากินอยํางเป็นล่ าเป็นสัน เนื่องจากประเทศไทยมีพรมแดน
ที่เป็นผืนดินซึ่งงํายตํอการเดินทางเข๎าประเทศ นอกจากนั้น  ยังขาดแคลนแรงงานในยุคเศรษฐกิจฟื้นฟู
ยังมีสํวนท าให๎มีการน าแรงงานตํางด๎าวที่เข๎าเมืองโดยผิดกฎหมายท างานในหลายกิจการ โดยไมํได๎มี
การจดทะเบียนไว๎ ผลจากการใช๎แรงงานตํางด๎าวที่เข๎าเมืองโดยผิดกฎหมายจนเคยชินมีสํวนท าให๎การ
บริหารและการจัดการด๎านแรงงานตํางด๎าวเป็นไปด๎วยความยากล าบากเพราะไมํมีหนํวยงานใดที่
สามารถเปิดเผยสถิติจ านวนแรงงานตํางด๎าวที่ลักลอบเข๎าเมืองโดยผิดกฎหมาย ที่แท๎จริงได๎จากสภาพ
ความเป็นจริงในขณะนี้จะเห็นได๎วําแรงงานตํางด๎าวเข๎ามาท างานในประเทศไทยมากมาย ซึ่งเป็นภาพที่
คุ๎นตาและไมํรู๎สึกแปลกแยกอะไร โดยจะเห็นได๎จากคนงานตามร๎านค๎า เด็กรับใช๎ในบ๎าน หรือคนงาน
ตามโรงงานตํางๆ ไมํสามารถพูดภาษาไทยได๎ หรือพูดได๎ก็ไมํชัดเจน คนเหลํานั้นสํวนใหญํเป็นแรงงาน
ตํางด๎าว ซึ่งบางคนได๎รับการผํอนผันด๎วยการจดทะเบียน แตํมีอีกจ านวนมากที่หลีกเลี่ยงกฎหมายโดย
ไมํมีใครสามารถตรวจสอบได๎ เนื่องจากมีขบวนการลักลอบน าเข๎าแรงงานผิดกฎหมายอยํางเป็นระบบ 
และมีเครือขํายโยงใยกับข๎าราชการบางกลุํม ท าให๎ยากตํอการปราบปราม ประกอบกับเงิน
งบประมาณมีไมํเพียงพอกับจ านวนแรงงานตํางด๎าวที่มีอยูํอยํางมหาศาล นอกจากนั้น  แรงงานตํางด๎าว
ผิดกฎหมายยังมีการเคลื่อนย๎ายที่อยูํตลอดเวลาท าให๎การจับกุมล าบากข้ึน  

นิรันดร์ จันทร์ชัย  ได๎วิจัยเรื่อง “การรับรู๎และการปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุข       
ในอ าเภอแมํวาง จังหวัดเชียงใหมํ ตํอชุดสิทธิประโยชน์โครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตํางด๎าว” 
ผลวิจัยพบวํา  การรับรู๎ชุดสิทธิประโยชน์โครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตํางด๎าวและการปฏิบัติ
ของบุคลากรสาธารณสุขตํอแรงงานตํางด๎าวเมื่อมารับบริการที่สถานบริการสาธารณสุข  เพ่ือให๎ได๎
ข๎อมูลที่สามารถน ามาพัฒนาระบบการให๎บริการแกํแรงงานตํางด๎าวให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจะ
ท าให๎แรงงานตํางด๎าวสามารถเข๎าถึงบริการสุขภาพและมีสุขภาพที่ดี  อีกท้ังยังเป็นการปูองกันควบคุม
โรคที่อาจติดตํอมายังประชากรไทยอีกทางหนึ่ง  ตลอดจนเป็นการปรับทัศนคติการให๎บริการของ
บุคลากรสาธารณสุขในการให๎บริการสุขภาพแกํกลุํมแรงงานตํางด๎าวที่มารับบริการยังสถานบริการ
สาธารณสุขให๎ได๎รับบริการที่เป็นธรรม  

                                                           

 ณัฐชญา อุตตมชัย, “การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การแก๎ไขปัญหาแรงงาน    ตําง
ด๎าว พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๔๘ : กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวํางจังหวัดเชียงราย และจังหวัดล าพูน ”‚ วิทยานิพนธ์  รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๔๙). 

 นิรันดร์ จันทร์ชัย , “การรับรู๎และการปฏิบัติของบุคลากรสาธารณสุขในอ าเภอแมํวาง  จังหวัด
เชียงใหมํตํอชุดสิทธิประโยชน์โครงการหลักประกันสุขภาพแรงงานตํางด๎าว”‚  วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๕๑). 



๙๙ 

 
อธิพงศ์ ทองแดง  ได๎วิจัยเรื่อง “ปัญหาจากการจ๎างแรงงานตํางด๎าว  ตามมาตรฐานการ

จ๎างแรงงานไทยของผู๎ประกอบการในจังหวัดเชียงใหมํ ” ผลวิจัยพบวํา ในเรื่องของสวัสดิการที่
ผู๎ประกอบการมีหน๎าที่จัดท าให๎กับแรงงาน  โดยมากแล๎วผู๎ประกอบการเห็นด๎วยกับการต๎องจัด
สวัสดิการให๎กับแรงงานตํางด๎าว เพราะมองเห็นคุณคําของแรงงานตํางด๎าววํานําจะมีศักดิ์ศรีเทียบเทํา
กับแรงงานไทย  แตํเนื่องจาก  แรงงานไทยคํอนข๎างจะเลือกงาน  และไมํคํอยให๎ความส าคัญกับงาน
ประเภทรับเหมากํอสร๎าง  หรืองานที่ต๎องใช๎แรงงานฝีมือ  และทักษะในการท างาน  จึงท าให๎ขาดแคลน
แรงงานไทยเป็นเหตุให๎ผู๎ประกอบการต๎องจ๎างแรงงานจากตํางด๎าวแทนส าหรับการใช๎แรงงาน ที่มีอายุ
ต่ ากวํา ๑๕ ปี นั้น ผู๎ประกอบการโดยมากไมํคํอยได๎จ๎างแตํมีการจ๎างแรงงานหญิงมากกวํา  ซึ่งการให๎
สวัสดิการตามมาตรฐานการจ๎างเป็นไปตามมาตรฐานแรงงานไทย  ซึ่งไมํมีปัญหาในเชิงปฏิบัติ  เพราะ
สอดคล๎องกับการจ๎างแรงงานตามปกติอยูํแล๎ว  และไมํเห็นวําเป็นปัญหาส าหรับผู๎ประกอบการ แตํ
อยํางใด  

พิมพ์ใจ ญาณวรพงศ์  ได๎วิจัยเรื่อง “ ปัจจัยที่มีผลตํอการจ๎างแรงงานตํางด๎าวของผู๎ 
ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ ” ผลวิจัยพบวํา  คุณลักษณะของ
แรงงานตํางด๎าว  เนื่องจากแรงงานตํางด๎าวไมํเลือกงานสามารถท างานท่ีแรงงานไทยไมํท า ซึ่งงาน
ประเภทนี้แรงงานตํางด๎าวสามารถยอมรับได ๎และคุณลักษณะที่ดีของแรงงานตํางด๎าว คือ มีความนอบ
น๎อมและปกครองงําย  ไมํมีการเรียกร๎องคําแรงและสวัสดิการตํางๆ มีความรับผิดชอบตํองานที่ได๎รับ
มอบหมาย ไมํเก่ียงงาน สามารถท างานได๎โดยไมํมีก าหนดเวลาหรือวันหยุด สํวนใหญํแรงงานตํางด๎าว
จะได๎ท างานโดยเฉพาะงานที่มีลักษณะเสี่ยง (Dangerous) หนัก (Difficult) และสกปรก (Dirty) ซึ่ง
มักจะเป็นงานที่ไมํต๎องใช๎ทักษะในการท างานมากนัก จึงไมํต๎องมีการเรียนรู๎งานและสอนงานท าให๎ชํวย
ประหยัดเวลาและคําใช๎จํายสํวนนี้ลงไปได๎  

โลมฤทัย วงษ์น้อย ได๎วิจัยเรื่อง “สถานภาพการจ๎างแรงงานตํางด๎าวภาคการผลิตเกษตร
ของอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก” ผลวิจัยพบวํา ในการจ๎างแรงงานตํางด๎าวเข๎าท างานโดยสํวนใหญํเป็น
ปัญหาคําใช๎จํายในการยื่นจดทะเบียนแรงงานตํางด๎าวที่มีอัตราสูงเกินไปปัญหาแรงงานตํางด๎าว
หลบหนีหลังจากท่ียื่นจดทะเบียนแล๎ว  สํวนปัญหาอื่นๆ  ได๎แกํ ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู๎ประกอบการและการแสวงหาผลประโยชน์ของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจซึ่งผู๎ประกอบการ     
ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะไว๎วํารัฐบาลควรพิจารณาลดคําใช๎จํายในการยื่นจดทะเบียน  ควรออกข๎อบังคับกับ
                                                           

 พ.ต.ท.อธิพงศ์ ทองแดง, “ปัญหาจากการจ๎างแรงงานตํางด๎าว  ตามมาตรฐานการจ๎างแรงงานไทย  
ของผู๎ประกอบการในจังหวัดเชียงใหมํ ”‚ วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ‚ ๒๕๕๒). 

 พิมพ์ใจ ญาณวรพงศ์, “ปัจจัยที่มีผลตํอการจ๎างแรงงานตํางด๎าวของผู๎ประกอบการธุรกิจ โรงแรม ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ ”, วิทยานิพนธ์เศรษฐ ศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม‚ํ ๒๕๕๓). 



๑๐๐ 

 
แรงงานตํางด๎าวเพื่อลดปัญหาการหลบหนีหลังจากท่ียื่นจดทะเบียนแล๎ว  และควรมีการเพ่ิมบทลงโทษ
แกํแรงงานตํางด๎าวและเจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่กระท าผิดกฎหมาย  

วุทธยา จันทมาศ  ได๎วิจัยเรื่อง “การแก๎ปัญหาแรงงานตํางด๎าว หลบหนีเข๎าเมืองผิด
กฎหมาย : ศึกษากรณี อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี” ผลการศึกษาพบวํา ‛สาเหตุที่แรงงาน
ตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมืองผิดกฎหมายเพ่ิมมากข้ึนในบางชํวงของปี คือ สภาพเศรษฐกิจ สภาพ
ภูมิศาสตร์ ความสัมพันธ์ระหวํางประเทศ กลุํมขบวนการน าพาแรงงานตํางด๎าว และการจูงใจปัจจัย  
ที่ท าให๎แรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมืองโดยผิดกฎหมาย เข๎าสูํประเทศไทยโดยผํานทางพ้ืนที่อ าเภอ
สังขละบุรี ได๎แกํ สภาพเศรษฐกิจ สภาพภูมิศาสตร์ กลุํมขบวนการน าพา และการจูงใจ ปัญหาแรงงาน
ตํางด๎าวกํอให๎เกิดผลกระทบด๎านลบในด๎านเศรษฐกิจ และเกิดผลกระทบด๎านบวกในด๎านเศรษฐกิจ 
ด๎านสังคม ด๎านความม่ันคง และความสัมพันธ์ระหวํางประเทศ ส าหรับวิธีการหลบหนีเข๎าเมือง       
จะด าเนินการโดยกลุํมขบวนการน าพา ในการด าเนินการนโยบายของรัฐที่ผํานมาในอดีตมีข๎อบกพรํอง
คือ ขาดวิสัยทัศน์ด๎านนโยบาย ขาดแผนการปฏิบัติการเชิงบูรณาการ ขาดการสนับสนุนงบประมาณ
อยํางเพียงพอ การประชาสัมพันธ์ไมํทั่วถึง และเจ๎าหน๎าที่ของรัฐทุจริต ในปัจจุบันมีแผนการปฏิบัติ  
เชิงบูรณาการมากขึ้น ส าหรับข๎อเสนอแนะในการแก๎ปัญหาแรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมืองผิด
กฎหมาย จะต๎องท าในลักษณะองค์รวม และทุกฝุายที่เก่ียวข๎องต๎องท างานรํวมกันอยํางเป็นเอกภาพ
โดยมีประชาชน และภาคเอกชนให๎ความรํวมมือสนับสนุน“  

กนกพรรณ รูปขจร ได๎วิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนชาวเชียงใหมํตํอนโยบายการ
ผํอนผันแรงงานตํางด๎าวชาวพมําท่ีผิดกฎหมายท างานในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมํ” ผลการศึกษาพบวํา “ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมํต๎องการให๎รัฐบาลก าหนด
มาตรการที่เหมาะสมตํอการจัดการแรงงานตํางด๎าวที่เข๎าเมืองโดยผิดกฎหมาย โดยเฉพาะการก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับความม่ันคง การก าหนดบทลงโทษกับแรงงานที่กระท าความผิดการปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพ่ือให๎สามารถรองรับแรงงานคนไทย และการขอความชํวยเหลือจากประเทศเพ่ือน
บ๎านและสหประชาชาติในการผลักดันให๎สร๎างศูนย์ให๎ความชํวยเหลือแรงงานตํางด๎าว 

โดยประชาชนในจังหวัดเชียงใหมํ ร๎อยละ ๗๐.๘๓ ไมํต๎องการให๎รัฐบาลก าหนดนโยบาย
การผํอนผันแรงงานตํางด๎าวชาวพมําท่ีเข๎าเมืองโดยผิดกฎหมายให๎ท างานในประเทศไทย เว๎นแตํกลุํม
นายจ๎างและเจ๎าของธุรกิจเห็นด๎วยเพียงร๎อยละ ๔๒.๙๐ แตํปัจจุบันนโยบายถูกก าหนดขึ้นแล๎วจึง

                                                           

 โลมฤทัย  วงษ์น๎อย, “สถานภาพการจ๎างแรงงานตํางด๎าวภาคการผลิตเกษตรของ อ าเภอพบพระ  
จังหวัดตาก”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ‚ ๒๕๕๐).  

 วุทธยา จันทมาศ, “การแก๎ปัญหาแรงงานตํางด๎าว หลบหนีเข๎าเมืองผิดกฎหมาย : ศึกษากรณี 
อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗). 



๑๐๑ 

 
ต๎องการให๎ผู๎เกี่ยวข๎องปฏิบัติตามข้ันตอนที่ก าหนดนโยบายอยํางเครํงครัด โดยค านึงถึงผลกระทบ  
และประโยชน์ของประเทศเป็นส าคัญ 

ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมํเห็นวําแรงงานตํางด๎าวที่เข๎าเมืองโดยผิดกฎหมายได๎สร๎าง
ผลกระทบให๎แกํประเทศไทยทั้งด๎านเศรษฐกิจ และด๎านสังคม นอกจากนี้ยังเห็นวําแรงงานตํางด๎าว  
ยังมีสํวนสร๎างผลกระทบด๎านความมั่นคงของประเทศอีกด๎วย จึงเห็นสมควรให๎มีการผลักดันแรงงาน
เหลํานี้ออกนอกราชอาณาจักร“  

ทักษิณ เห็นชอบดี ได๎วิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการแรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมือง : 
ศึกษากรณี สัญชาติลาว พมํา และกัมพูชา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษาพบวํา 
‛เป็นเวลาประมาณ ๑๐๐ กวําปีแล๎วที่ประเทศไทยประสบปัญหาคนตํางด๎าวเข๎ามาแยํงงานคนไทยซึ่ง
ติดตามมาด๎วยปัญหาอาชญากรรม ปัญหาด๎านความม่ันคงของประเทศและปัญหาทางด๎านสาธารณสุข 
รัฐบาลไทยเคยมีนโยบายในการผลักดันและสํงกลับอยํางเข๎มงวด แตํกลุํมผู๎ประกอบการตํางๆ ขอให๎
รัฐบาลอนุญาตให๎จ๎างแรงงานตํางด๎าวท างานได๎ เนื่องจากคนไทยไมํนิยมท างานประเภทงานหนัก หรือ
เสี่ยงตํออันตรายรัฐบาลจึงจ าเป็นต๎องผํอนผันให๎แรงงานตํางด๎าวเข๎ามาท างานในประเทศไทยได๎โดย
ต๎องลงทะเบียนแรงงานตํางด๎าว ก าหนดประเภทของการท างาน ก าหนดระเบียบ ข๎อบังคับตํางๆ เพื่อ
ควบคุมแรงงานตํางด๎าวให๎สามารถท างานได๎โดยสงบสุข ความเห็นของกลุํมข๎าราชการที่เก่ียวข๎อง    
ในการน านโยบายผํอนปรนดังกลําว เห็นวําแรงงานตํางด๎าวทั้ง ๓ สัญชาติเป็นภัยตํอความม่ันคง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาลไมํสามารถควบคุมแรงงานตํางด๎าวทุกคนได๎เนื่องจากนายจ๎าง
บีบคั้นจิตใจของแรงงานตํางด๎าว จนเกิดภาวะเคียดแค๎นท าร๎ายนายจ๎างซึ่งสอดคล๎องกับกลุํมนายจ๎างที่
จะต๎องเฝูาระวังในเรื่องนี้เชํนเดียวกัน ในสํวนของแรงงานตํางด๎าวบอกวํามีความต๎องการที่จะท างาน
หาเลี้ยงตนเองและครอบครัวจริง ต๎องการความเอื้ออาทรความเข๎าใจและการให๎เกียรติจากนายจ๎าง
ขณะเดียวกันนายจ๎างก็ต๎องการความซื่อสัตย์และความขยันขันแข็ง ประชากรทั้ง ๓ กลุํมเห็นด๎วยกับ
นโยบายผํอนปรนแรงงานตํางด๎าวของรัฐบาลโดยมีข๎อเสนอแนะวําควรให๎แรงงานตํางด๎าวทั้ง           
๓ สัญชาติท างานเฉพาะแรงงานที่ขาดแคลนเทํานั้น เชํน กิจการประมง นอกนั้น ควรผลักดันออกไป
โดยใช๎มาตรการที่เด็ดขาดเพ่ือให๎การน านโยบายไปปฏิบัติของรัฐบาลบรรลุผลตามวัตถุประสงค์    
และประสบความส าเร็จสามารถแก๎ไขปัญหาของชาติได๎อยํางเป็นรูปธรรม“  

                                                           

 กนกพรรณ รูปขจร,  ‛ทัศนคติของประชาชนชาวเชียงใหมํตํอนโยบายการผํอนผันแรงงานตํางชาติ
ชาวพมําที่ผิดกฎหมายท างานในประเทศไทย : กรณีศึกษาเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ“, การค้นคว้าแบบอิสระ
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๔๔). 

 ทักษิณ เห็นชอบดี, “แนวทางการจัดการแรงงานตํางด๎าวหลบหนีเข๎าเมือง : ศึกษากรณี สัญชาติลาว 
พมํา และกัมพูชา ในจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖). 



๑๐๒ 

 
นฤบาล จิตทยานันท์  ได๎วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ท าให๎ผู๎ประกอบการ ในจังหวัดเชียงใหมํ

กระท าผิดกฎหมายเก่ียวกับแรงงานตํางด๎าว” ผลการศึกษาพบวํา “ปัจจัยที่มีผลตํอการรับแรงงานตําง
ด๎าวเข๎ามาท างานในสถานประกอบการ คือ ปัจจัยทางด๎านเศรษฐกิจที่เก่ียวกับอัตราคําจ๎างแรงงานใน
การจ๎างแรงงานตํางด๎าว รองลงมาคือ ปัจจัยทางด๎านกฎหมายควบคุมการใช๎แรงงานตํางด๎าวที่
เกี่ยวข๎องกับการผํอนผันให๎แรงงานตํางด๎าวและปัจจัยด๎านสวัสดิการสังคมในการลดคําใช๎จํายในด๎าน
สวัสดิการในการวําจ๎างแรงงานตํางด๎าว 

ปัจจัยที่ท าให๎ผู๎ประกอบการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานตํางด๎าวในด๎านปัจจัย
ทางด๎านเศรษฐกิจ คือ แรงงานตํางด๎าวอดทนในการท างานมากกวําแรงงานไทย แรงงานไทยที่มี
ความรู๎ความสามารถต๎องการคําตอบแทนสูง และแรงงานตํางด๎าวไมํเกี่ยงในหน๎าที่การงาน ถึงแม๎วํา
งานนั้นจะมีความเสี่ยงสูง 

ปัจจัยที่ท าให๎ผู๎ประกอบการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานตํางด๎าวในด๎านปัจจัย
ด๎านสวัสดิการสังคม คือ ผู๎ประกอบการสามารถลดภาระในการให๎สวัสดิการในด๎านการจํายเงิน
คําชดเชยหลังการเลิกจ๎างงานแกํแรงงานตํางด๎าว สํวนแรงงานตํางด๎าวที่เข๎าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
กํอให๎เกิดปัญหามลพิษ ปัญหาขยะ โรคติดตํอ ตลอดจนท าให๎สภาพแวดล๎อมเสียหาย ซึ่งคําใช๎จําย
เหลํานี้ท าให๎รัฐสิ้นเปลืองทั้งในด๎านก าลังคนและเงินงบประมาณแผํนดินในการจัดการด๎านความม่ันคง
ปลอดภัยและด๎านสาธารณสุข โดยผู๎ประกอบการไมํจ าเป็นต๎องรับภาระการจํายเงินสวัสดิการในเรื่อง
ดังกลําว 

ข๎อเสนอแนะที่จะใช๎เป็นแนวทางส าหรับเจ๎าหน๎าที่ท่ีเกี่ยวข๎องในการปรับปรุงกฎหมาย
ควบคุมการใช๎แรงงานตํางด๎าว คือ รัฐควรมีบทลงโทษเด็ดขาดเก่ียวกับแรงงานตํางด๎าวผิดกฎหมายที่มี
สํวนในการเพ่ิมปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด รัฐควรจัดตั้งองค์กรหรือหนํวยงานเฉพาะกิจของทางราชการ
เพ่ือควบคุมดูแลและรับผิดชอบในทุกด๎านเกี่ยวกับแรงงานตํางด๎าวและเมื่อรัฐบาลมีนโยบายในการ
ผํอนผันให๎ใช๎แรงงานตํางด๎าวผิดกฎหมาย ให๎ท างานชั่วคราวในประเทศไทยได๎ควรมีมาตรการเข๎มงวด
ในการปูองกันปัญหาด๎านสังคมและเศรษฐกิจ“  

สรุปได๎วํา ประเทศไทยซึ่งนับวําเป็นประเทศหนึ่งส าหรับเปูาหมายของแรงงานตํางด๎าวที่
นิยมเดินทางเข๎ามาขายแรงงาน และบางคนได๎รับการผํอนผันด๎วยการจดทะเบียนอนุญาตท างานอยําง
ถูกต๎อง แตํมีอีกจ านวนมากที่เข๎ามอยํางผิดกฎหมายหรือหลีกเลี่ยงกฎหมายโดยยากตํอการตรวจสอบ
แรงงานตํางด๎าวบางราย อาจน าเชื้อโรคติดตํอมาสูํประชากรไทยอีกด๎วย  และเพ่ิมภาระคําใช๎จํายให๎
หนํวยงานสาธารณสุข และบางครั้งแรงงานตํางด๎าวเองอาจไมํได๎รับบริการที่เป็นธรรมในการจัดการ
สํงเสริมสวัสดิการพื้นฐานตามนโยบายด๎านสวัสดิการของรัฐเพราะแรงงานตํางด๎าวเหลํานี้โดยสํวนมาก
                                                           

 ร.ต.อ.นฤบาล จิตทยานันท,์ “ปัจจัยที่ท าให๎ ผู๎ประกอบการในจังหวัดเชียงใหมํกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับ
แรงงานตํางด๎าว”, การค้นคว้าอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๔๕). 



๑๐๓ 

 
ท างานที่มีลักษณะเสี่ยง  เชํนงานกํอสร๎าง งานประมงซึ่งมักจะเป็นงานที่ สกปรกปนเปื้อนด๎วยมลพิษ 
และงานประเภทนี้ ไมํต๎องใช๎ทักษะในการท างานมากนักอนึ่งแรงงานตํางด๎าวเองไมํสามารถเลือก
ประเภทงานท าตามความสมัครใจเหมือนแรงงานไทยทั่วไปและอีกท้ังต๎องเจอ ปัญหาคําใช๎จํายในการ
ยื่นจดทะเบียนแรงงานตํางด๎าวที่มีอัตราสูงเกินไปและมีกฎระเบียบที่เข๎มงวดจนเกินไป เชํนต๎องท า
หนังสือขออนุญาตออกนอกพ้ืนที่ ต๎องตรวจเลือด ต๎องขึ้นทะเบียนตามระยะเวลาที่รัฐก าหนดเทํานั้น 
หนํวยงานของรัฐจึงควรพิจารณาลดคําใช๎จํายในการยื่นจดทะเบียนและควรมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม
กับแรงงานตํางด๎าวเพื่อลดปัญหาการหลบหนีเข๎าเมืองโดยผิดกฎหมายและมีการเพิ่มบทลงโทษแกํ
แรงงานตํางด๎าวและเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่กระท าผิดกฎหมาย 

 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย  
งานวิจัยเรื่อง  ‛การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน ตํางชาติในจังหวัดสระแก๎ว“ ผู๎วิจัยได๎

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย
(Conceptual Framework) ประกอบด๎วยตัวแปรต๎น ( Independent Variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) ดังนี้ 
 ตัวแปรต้น ( Independent Variables) คือ ปัจจัยสํวนบุคคลของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ  อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และรายได๎ตํอเดือน  ตลอดทั้ง
คุณภาพชีวิตซึ่งผู๎วิจัยสรุปมาจากแนวคิดทฤษฎีของ  ริชาร์ด อี วอลตัน (Richard E. Walton) โดย
จ าแนกเป็น ๘ ด๎าน ดังนี้ ได๎แกํ  
 ๑ ) ด๎านคําตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 ๒ ) ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน 
 ๓ ) ด๎านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 ๔ ) ด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในงาน 
 ๕ ) ด๎านการมีสํวนรํวมในสังคม 
 ๖ ) ความสมดุลระหวํางชีวิตกับการท างาน 
 ๗ ) ด๎านสิทธิของลูกจ๎าง 
 ๘ ) ด๎านความปลอดภัยและการสํงเสริมสุขภาพ 

ตัวแปรตาม ( Dependent Variables) คือ คุณภาพชีวิตของแรงงาน ตํางชาติใน
จังหวัดสระแก๎ว ๔ ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการท างาน ด๎านสํวนตัว ด๎านเศรษฐกิจ และด๎านสังคม 

 

                                                           

  ผจญ เฉลิมสาร, คุณภาพชีวิตการท างาน, (กรุงเทพมหานคร: รวมสาส์น, ๒๕๕๒), หน๎า ๒๔. 



๑๐๔ 

 
ตัวแปรต๎น (Independent Variables)                 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. สถานภาพ 
๔. ระดับการศึกษา 
๕. รายได๎ตํอเดือน 

และปัจจัย ๘ ด้าน ได๎แกํ 
 -ด๎านคําตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 -ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน 
 -ด๎านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 -ด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในงาน 
 -ด๎านการมีสํวนรํวมในสังคม 
 -ความสมดุลระหวํางชีวิตกับการท างาน 
 -ด๎านสิทธิของลูกจ๎าง 
 -ด๎านความปลอดภัยและการสํงเสริมสุขภาพ 

คุณภาพชีวิตของแรงงาน
ต่างชาติ 

ในจังหวัดสระแก้ว 
 

 
 
 
 
 



บทท่ี ๓ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว” เป็น

การวิจัยแบบผสานวิธี โดยในบทนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย    
 ๓.๒  ประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)    
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    

 ๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล    
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว” ใช้

ระเบียบวิธีวิจัยแบบ ผสานวิธี (Mixed Methods) ทั้งการวิจัยแบบปริมาณและแบบคุณภาพ โดยการ
วิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น แรงงานต่างชาติที่
เข้ามาท างานใน เขตอ าเภอวังน้ าเย็น  จังหวัดสระแก้ว จ านวน ๒๙๑ คน และการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ง
เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ซึ่งเป็นนายจ้างและหัวหน้าคนงาน จ านวน ๑๐ คน 

๓.๒ ประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แรงงานต่างชาติ

ที่เข้ามาท างานในเขตอ าเภอวังน้ าเย็นจังหวัดสระแก้ว จ านวน ๑,๑๓๐ คน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  แรงงานต่างชาติที่ท างานใน เขตอ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

จ านวน ๒๙๑ คน เป็นกลุ่มศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ โดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของ 
R.C.Krejcie and D.W.Morgan  ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  (Stratified 
Random Sampling) และโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามจ านวน ๒๙๑ ชุด 
และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนายจ้างและหัวหน้าคนงาน จ านวน ๑๐ คน 

 
 
 

                                                           

 Robert V. Krejcie & Daryle W. Morgan, Determining Sample Size for Research 
Activities, (Educational and Psychological Measurement, 30 (3), 1970), p. 608. 



๑๐๖ 

 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

๓.๓.๑ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีล าดับขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 ๑ ) ส ารวจและรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เก่ียวข้อง ทั้งต าราและหนังสือของนักวิชาการ  
 ๒) วิเคราะห์ รวบรวมเรียบเรียงข้อมูลและน าเสนอผลงานวิจัย 
 ๓ ) ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามตามกรอบปัจจัยที่ก าหนดไว้ โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น ๔ ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน  มีลักษณะเป็นแบบปลาย
ปิดให้เลือกตอบ  

 ตอนที่ ๒  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติใน
จังหวัดสระแก้ว ที่มีความสมัครใจ และแสดงความรู้สึกเต็มใจที่จะเล่าประสบการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เปิดเผย อีกทั้งยังยินยอมให้ผู้วิจัยสามารถบันทึกเสียงขณะสนทนาได้มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคิร์ต (Rating Scale) จะแบ่งระดับในการวัดออกเป็น ๕ ระดับ โดย
มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ลักษณะของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
คะแนน ๕ หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนน ๔ หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
คะแนน ๓ หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนน ๒ หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย 
คะแนน ๑ หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส าหรับวัดค่าตัวแปรทั้งหมด โดยได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อ
ค าถามท่ีเป็นข้อค าถามเชิงบวก ( Positive) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยก าหนดการวัดค่าตัวแปร ซึ่งเป็นการ
แปลความหมายค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยใช้หลักทางคณิตศาสตร์ ๐.๕๑ ขึ้นไปปัดเป็นเลข
จ านวนเต็ม เกณฑ์ที่ใช้เป็นดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

                                                           

 ธานินทร์ ศิลป์จารุ , การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS, พิมพ์ครั้งท่ี ๙ , (กรุงเทพ-   
มหานคร: บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑), หน้า ๔๙. 



๑๐๗ 

 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบโดยเสรี และจะน า
แบบสอบถามที่สร้างแล้วไปหาคุณภาพต่อไป 

ตอนที่ ๔ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัด
สระแก้ว 

๓.๓.๒ การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาความ

เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
๓.๓.๒.๑ สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนค่า ๕ ระดับ จากนั้น น าแบบสอบถาม

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาจ านวน ๕ ท่าน ได้ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ี
ได้นิยามไว้ในแต่ละตอน เพ่ือหาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา CVI (Content Validity Index) 

๓.๓.๒.๒ น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการ
ตรวจวิจารณ์ แก้ไข เสนอแนะ ปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและถูกต้องของแบบสอบถาม 

๓.๓.๒.๓ น าแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษา
ค าแนะน า 

๓.๓.๒.๔ น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง แก้ไขตามข้อ ๓ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องความเที่ยงตรงของเนื้อหา ( Content Validity) และความครอบคลุมของ
เนื้อหา จ านวน ๕ ท่าน ได้แก ่

๑) พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร. ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านสังคมวิทยา ภาควิชาสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) รศ.ดร.วิวัฒน์ หามนตรี  ต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) รศ.ดร.กิ ตติทัศน์ ผกาทอง ต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔) ผศ.ดร.ณัฐพงศ์ สังวรวรรณ์ ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านสังคมวิทยา ภาควิชาสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๐๘ 

 
๕) อาจารย์ผดุง วรรณทอง ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ

มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผู้เชี่ยวชาญทดสอบหาค่าความสอดคล้องของเนื้อหา มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

๑ = เมื่อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามตัวแปรที่ระบุไว้ 
๒ = เมื่อค าถามสอดคล้องบางส่วนกับนิยามตัวแปรที่ระบุไว้ 
๓ = เมื่อค าถามค่อนข้างสอดคล้องกับนิยามตัวแปรที่ระบุไว้  
๔ = เมื่อค าถามมีความสอดคล้องมากกับนิยามตัวแปรที่ระบุไว้  

จากนั้น น าแบบสอบถามไปหาการหาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา CVI (Content Validity Index)
โดยให้น าเฉพาะข้อที่ได้รับประเมิน ๓ และ ๔ เท่านั้นที่ถือว่ามีความสอดคล้องและน าไปหาความตรง
เชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (Content Validity for Scale (S-CVI)) 

 

S–CVI  =    

∑(I-CVI)  =  ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
P    =  จ านวนข้อค าถาม 
I–CVI  =  ความตรงตามเนื้อหารายข้อ 
S–CVI  =  ความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ 

 
โดยค่าความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ Content Validity for Scale (S-CVI) ควรมีค่าตั่งแต่ 

๐.๘๐ ขึ้นไป โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับท่ี ๐.๙๖๗ 
๕. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเชื่อถือ โดยทดลองใช้ 

(Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๓๐ คน โดยในการทดสอบความเชื่อถือในครั้งนี้
ได้น าไปทดลองใช้กับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

๖. น าแบบสอบถามที่ทดลองกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ไปหาความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้
สถิติทางสังคมศาสตร์ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ ๐.๙๗๖ ซึ่งนับว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความเชื่อม่ันสูง 

๗. จากนั้น จัดพิมพ์แบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นแล้ว เป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ แล้วน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

 
 
 



๑๐๙ 

 
๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  ๓.๔.๑ ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโครงการหลักสูตรพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เพ่ือขออนุญาตเข้าท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ๓.๔.๒ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน ๒๙๑ ฉบับ  
  ๓.๔.๓ น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 

๓.๔.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
๓.๔.๔.๑ ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการ

หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key Informants) ซ่ึง
เป็นนายจ้างและหัวหน้าคนงาน จ านวน ๑๐ คน 

๓.๔.๔.๒ น าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth Interviews) เกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key 
Informants) ซึ่งเป็นแรงงานจังหวัดสระแก้ว ปลัดอ าเภอวังน้ าเย็น นายจ้างและหัวหน้าคนงาน 
จ านวน ๑๐ คน ดังมีรายนาม ต่อไปนี้ 
ที ่ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง วัน/เดือน/ปี 
๑. สิทธิศักดิ์  ธารนัย แรงงานจังหวัดสระแก้ว ๒๕ มกราคม ๒๕๖๐ 
๒. จ.ส.อ.สุทธินันท์ บัววิชัย ปลัดอ าเภอวังน้ าเย็น ๑๘ มกราคม ๒๕๖๐ 
๓. ส าเริง  พ่ึงจะฉาย ผู้จัดการ อาชาวินการก่อสร้าง ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 
๔. สุพจน์   โพธิ์อ่อง หัวหน้าคนงาน อาชาวินการก่อสร้าง ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 
๕. กวน  เลือน หัวหน้าคนงาน หจก.โชคไพศาลการค้า ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 
๖. เนียง  แขะ หัวหน้าคนงาน หจก.โชคไพศาลการค้า ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 
๗. เพ่ิม   พรมนัส หัวหน้าคนงาน หจก.โชคไพศาลการค้า ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 
๘. สมจิตร  กันธุ ผู้จัดการ เค.เอ็ม.บริการ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 
๙. วิชิต  เผ่าโพธิ์ทอง หัวหน้าคนงาน บริษัทร่วมเจริญพัฒนา ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 

๑๐. สมาน   ขวัญเพชร์ ผู้จัดการ หจก.ส.สมานการค้า จ ากัด ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 
 

 
 
 
 



๑๑๐ 

 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
๓.๕.๑.๑ ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี ( Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) 
๓.๕.๑.๒ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของแรงงานเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้  
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐  – ๕.๐๐ หมายความว่า มากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐  – ๔.๔๙ หมายความว่า มาก   
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐  – ๓.๔๙ หมายความว่า ปานกลาง   
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐  – ๒.๔๙ หมายความว่า น้อย   
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐  – ๑.๔๙ หมายความว่า น้อยที่สุด   
๓.๕.๑.๓ ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของแรงงานเกี่ยวกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที ( t-test) ใน
กรณีสองตัวแปร และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่พบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓ กลุ่มข้ึนไป ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญท่ีน้อยที่สุด ( Least Significant 
Difference : LSD)  

๓.๕.๑.๔ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ น าเสนอผลการวิจัยต่อไป 
๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว โดยวิธีการดังนี้   
๓.๕.๒.๑ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ   
๓.๕.๒.๒ น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็น

และเรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
๓.๕.๒.๓ วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
๓.๕.๒.๔ สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป 

 



 

บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนา คุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว” นี้ 
เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของ
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการพัฒนา คุณภาพชีวิตของแรงงาน
ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว  และเพ่ือ เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต ของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัด
สระแก้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นแรงงาน
ต่างชาติชาวกัมพูชา ที่ได้เข้ามาท างานใน เขตอ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ านวน ๒๙๑ คน จาก
ทั้งหมด จ านวน ๑ ,๑๓๐ คน โดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของ R.C.Krejcie and 
D.W.Morgan วิเคราะห์ข้อมูลโดย ใช้โปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร์ จากนั้น ด าเนินการแปรผลและ
อภิปรายผลและแสดงผลในรูปแบบตาราง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็น นายจ้างและหัวหน้าคนงาน จ านวน ๑๐ คน วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว โดยวิธีการน าข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ จานั้น น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจด
บันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และ
วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา ( Content Analysis Technique) ประกอบบริบท ( Context) สังเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป  ซ่ึงในบทนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อส าหรับด าเนินการวิจัย
ตามล าดับขั้นตอนในแต่ละประเด็น ดังนี้  

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
๔.๒ คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
๔.๓ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
๔.๔ ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
๔.๕ องค์ความรู้จากการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 

 



 
  ๑๑๒ 

๔.๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลโดย จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

 (n=๒๙๑) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 

เพศ 
๑. 

 
เพศชาย 

 
๑๑๒ 

 
๓๘.๔๙ 

๒. เพศหญิง ๑๗๙ ๖๑.๕๑ 
 รวม  ๒๙๑ ๑๐๐.๐ 
อายุ 

๑. 
๒. 
๓. 
๔. 
๕. 

 
ต่ ากว่า ๒๐ ปี 
๒๐ – ๒๙ ป ี
๓๐ – ๓๙ ป ี
๔๐ – ๔๙ ป ี
๕๐ ปี ขึ้นไป 

 
๓๒ 
๗๕ 
๙๔ 
๖๗ 
๒๓ 

 
๑๑.๐ 
๒๕.๘ 
๓๒.๓ 
๒๓.๐ 
๗.๙ 

 รวม  ๒๙๑ ๑๐๐.๐ 
สถานภาพ 

๑. 
๒. 

 
โสด 
สมรส 

 
๑๖๗ 
๑๒๔ 

 
๕๗.๔ 
๔๒.๖ 

 รวม  ๒๙๑ ๑๐๐.๐ 
ระดับการศึกษา 

๑. 
๒. 
๓. 
๔. 
๕. 

 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ/วิชาชีพชั้นสูง 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
๖๗ 
๙๔ 
๗๕ 
๓๒ 
๒๓ 

 
๒๓.๐ 
๓๒.๓ 
๒๕.๘ 
๑๑.๐ 
๗.๙ 

 รวม  ๒๙๑ ๑๐๐.๐ 
ระดับการศึกษา

๑. 
๒. 
๓. 
๔. 
๕. 

 
น้อยกว่า ๙,๐๐๐ บาท 
๙,๐๐๑ – ๑๒,๐๐๐ บาท 
๑๒,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๑๘,๐๐๐ บาท 
๑๘,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 
๖๗ 
๙๔ 
๗๕ 
๓๒ 
๒๓ 

 
๒๓.๐ 
๓๒.๓ 
๒๕.๘ 
๑๑.๐ 
๗.๙ 

 รวม  ๒๙๑ ๑๐๐.๐ 



 
  ๑๑๓ 

       จากตารางท่ี ๔. ๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีอายุ ระหว่าง  ๓๐ – ๓๙ ปี 
จ านวน ๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๓ รองลงมา  คือ ระหว่าง  ๒๐ – ๒๙ ปี จ านวน ๗๕ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒ ๕.๘ อายุ ระหว่าง  ๔๐ – ๔๙ ปี จ านวน ๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ๓ อายุต่ ากว่า ๒๐ ปี 
จ านวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑ และน้อยที่สุดคือ มีอายุ ๕๐ ปีขึ้นไป จ านวน  ๒๓ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๗.๙ เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๕๑ รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน ๑๑๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๔๙ มีสถานภาพโสด จ านวน ๑๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๔ รองลงมา คือ มี
สถานภาพสมรส จ านวน ๑๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๖  มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
ตอนปลาย จ านวน ๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๓ รองลงมา มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
หรือวิชาชีพชั้นสูง จ านวน ๗๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๘ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน ๖๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๐ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๐ และมี
การศึกษาระดับ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๙ ตามล าดับ มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง ๙,๐๐๑ – ๑๒,๐๐๐ บาท จ านวน  ๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๓ รองลงมา คือ มีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง ๑๒,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน  ๗๕ คน คิดเป็นร้อยละ  ๒๕.๘ มีรายได้ต่อเดือน
น้อยกว่า ๙,๐๐๐ บาท จ านวน ๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๐  มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง ๑๕,๐๐๑ – 
๑๘,๐๐๐ บาท จ านวน  ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ  ๑๑.๐ และ มีรายได้ต่อเดือน ๑๘,๐๐๑ บาทข้ึนไป 
จ านวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๙ ตามล าดับ 

 



 
  ๑๑๔ 

๔.๒ คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว  ทั้ง ๘ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ๒) ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ๓) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ๔) ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน ๕) ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม ๖) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ๗) 
ด้านสิทธิของลูกจ้าง ๘) ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ ดังแสดงในตารางที่ ๔ .๖ – ๔.๑๕ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๒ แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของ แรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวม 

(n=๒๙๑) 
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ 

ในจังหวัดสระแก้ว 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

๑) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  ๓.๔๘ ๐.๘๖ ปานกลาง 
๒) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ๓.๖๕ ๐.๙๑ มาก 
๓) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ๓.๔๖ ๐.๘๖ ปานกลาง 
๔) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ๓.๕๔ ๐.๘๓ มาก 
๕) ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม ๓.๖๕ ๐.๙๑ มาก 
๖) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ๓.๕๙ ๐.๘๔ มาก 
๗) ด้านสิทธิของลูกจ้าง ๓.๖๗ ๐.๙๒ มาก 
๘) ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ ๓.๔๓ ๐.๙๐ ปานกลาง 

รวม ๓.๕๒ ๐.๘๑ มาก 
 

จากตารางท่ี ๔.๒ พบว่า ระดับความคิดเห็นของแรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของ
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย = ๓.๕๒ (S.D.=๐.๘๑) 
เมื่อพิจารณาราย ด้าน พบว่า ด้านสิทธิของลูกจ้าง อยู่ในระดับมาก ที่สุด มีค่าเฉลี่ย =  ๓.๖๗ (S.D.=
๐.๙๒) รองลงมา คือ  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านการมีส่วนร่วมในสังคม  มีค่าเฉลี่ย = 
๓.๖๕ (S.D.=๐.๙๑) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีค่าเฉลี่ย  = ๓.๕๙ (S.D.=๐.๘๔) 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน  มีค่าเฉลี่ย  = ๓.๕๔ (S.D.=๐.๘๓ ) ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย  = ๓.๔๘ (S.D.=๐.๘๖) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล มี
ค่าเฉลี่ย = ๓.๔๖ (S.D.=๐.๘๖) และด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔๓ (S.D.=๐.๙๐)  



 
  ๑๑๕ 

ตารางท่ี ๔. ๓ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับความคิดเห็นของ แรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 

(n=๒๙๑) 
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

๑. ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับงาน ที่
รับผิดชอบ 

๓.๓๗ ๐.๙๖ ปานกลาง 

๒. รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และ ผลตอบแทน
ประจ าปี (โบนัส) 

๓.๔๗ ๑.๐๑ ปานกลาง 

๓. หน่วยงานมีการให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความ
ดีความชอบอย่างยุติธรรม 

๓.๔๕ ๑.๐๑ ปานกลาง 

๔. เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อความเป็นอยู่  ๓.๓๖ ๑.๑๑ ปานกลาง 
รวม ๓.๔๖ ๐.๘๖ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๔. ๓ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของ

แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔๖ เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อว่า รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน 
และ ผลตอบแทนประจ า ปี (โบนัส) อยู่ในระดับมาก ที่สุด มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔ ๗ รองลงมา คือ ข้อว่า 
หน่วยงานมีการให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม  มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔๕ 
ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับงาน ที่รับผิดชอบ  มีค่าเฉลี่ย = ๓. ๓๗ และ ข้อว่า 
เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อความเป็นอยู่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด = ๓.๓๖ ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  ๑๑๖ 

ตารางท่ี ๔. ๔ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับความคิดเห็นของ แรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว  ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

(n=๒๙๑) 
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว  

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

๑. สภาพแวดล้อมในท่ีท างานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน  เช่น  
ไม่มีกลิ่น เสียงรบกวน แสงพอเพียง 

๓.๕๒ ๑.๐๖ มาก 

๒. หน่วยงานมีการประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 

๓.๕๔ ๑.๐๓ มาก 

๓. การจัดสภาพแวดล้อมการท างานของหน่วยงานที่เอ้ือต่อ 
การท างานและมีความปลอดภัย 

๓.๖๖ ๑.๐๐ มาก 

๔. บรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ส่งเสริมความ 
ผูกพันระหว่างบุคลากร  สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน 

๓.๕๖ ๐.๙๕ มาก 

รวม ๓.๖๕ ๐.๙๑ มาก 
 

จากตารางท่ี ๔. ๔ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของ
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = ๓.๖๕ เมื่อพิจารณารายข้อ  
พบว่า ข้อว่า การจัดสภาพแวดล้อมการท างานของหน่วยงานที่เอ้ือต่อการท างานและมีความปลอดภัย อยู่
ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ย = ๓.๖๖ รองลงมา คือ บรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ส่งเสริมความ
ผูกพันระหว่างบุคลากร  สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย = ๓. ๕๖ หน่วยงานมีการประชุม
ร่วมกันเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ย = ๓.๕๔  และข้อว่า 
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน  เช่น  ไม่มีกลิ่น  เสียงรบกวน แสงพอเพียง  มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด = ๓.๕๒ ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  ๑๑๗ 

ตารางท่ี ๔.๕ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล 

       ( n=๒๙๑) 
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

๑. มีความสุขกับการได้ใช้ความรู้ ความสามารถ อย่างอิสระใน 
การแก้ไขปัญหา ของบุคคลอื่นๆ และหน่วยงาน 

๓.๕๓ ๐.๙๘ มาก 

๒. ได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่การงานที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ 

๓.๗๔ ๑.๐๒ มาก 

๓. การปฏิบัติงานในองค์กร ท าให้ท่านมีโอกาส ประสบความ 
ส าเร็จในชีวิตของตนเอง 

๓.๖๖ ๑.๐๕ มาก 

๔. การน าความรู้  ประสบการณ์   บทเรียน ของตนมาใช้
อย่างผู้ที่ คิดเป็น  แก้ปัญหาเป็น และดับทุกข์ตนเองได้ 

๓.๘๒ ๒.๖๒ มาก 

รวม ๓.๖๕ ๐.๙๑ มาก 
 

จากตารางท่ี ๔. ๕ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของ
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย = ๓.๖๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า  การน าความรู้  ประสบการณ์   บทเรียน ของ
ตนมาใช้อย่างผู้ที่ คิดเป็น  แก้ปัญหาเป็น และดับทุกข์ตนเองได้  อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย = ๓.๘๒ 
รองลงมา คือ ข้อว่า ได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่การงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  มีค่าเฉลี่ย = 
๓.๗๔ และข้อว่า มีความสุขกับการได้ใช้ความรู้ ความสามารถ อย่างอิสระในการแก้ไขปัญหา ของบุคคล
อ่ืนๆ และหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด = ๓.๕๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  ๑๑๘ 

ตารางท่ี ๔.๖ ค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของแรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านความก้าวหน้าและความ
ม่ันคงในงาน 

(n=๒๙๑) 
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

๑. ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ ๓.๔๓ ๑.๐๑ ปานกลาง 
๒. ได้รับการชื่นชมและพิจารณาผลงานจากงานในหน้าที่ ๓.๔๙ ๑.๐๕ ปานกลาง 
๓. งานมีความท้าทาย  มีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง     ๓.๔๔ ๑.๐๒ ปานกลาง 
๔. มีการกระจายภาระงานอย่างเหมาะสมในหน่วยงาน     ๓.๓๔ ๑.๐๓ ปานกลาง 

รวม ๓.๔๓ ๐.๙๐ ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี ๔.๖ พบว่า ระดับความคิดเห็นของแรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของ
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย  = ๓.๔๓  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า  ได้รับการชื่นชมและ
พิจารณาผลงานจากงานในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย = ๓.๔๙ รองลงมา คือ ข้อว่า งาน
มีความท้าทาย  มีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง  มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔ ๔ และข้อว่า มีการกระจายภาระงานอย่าง
เหมาะสมในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด = ๓.๓๔ 
 
ตารางท่ี ๔.๗ แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของ แรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 

(n=๒๙๑) 
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัด

สระแก้ว ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

๑. สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัวและ
สังคมได้อย่างเหมาะสม 

๓.๕๔ ๐.๘๓ มาก 

๒. รู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือความบันเทิง รื่นเริงใจกับเพ่ือนร่วมงาน 

๓.๖๕ ๐.๙๑ มาก 

๓. หน่วยงานของเปิดโอกาสให้สมาชิกในหน่วยงาน
น าความคิดใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

๓.๕๙ ๐.๘๔ มาก 

๔. ในหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมหรืองานสังสรรค์
ระ หว่ างหัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ระหว่างเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 

๓.๖๗ ๐.๙๒ มาก 

รวม ๓.๕๒ ๐.๘๑ มาก 
 



 
  ๑๑๙ 

จากตารางท่ี ๔.๗ พบว่า ระดับความคิดเห็นของแรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของ
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว  ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ย  =๓.๕๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า  ในหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมหรืองาน
สังสรรค์ระ หว่างหัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชาและระหว่างเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ย มาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย = ๓. ๖๗ รองลงมา คือ ข้อว่า รู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือความบันเทิง รื่นเริงใจกับเพ่ือนร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ย = ๓. ๖๕ และข้อว่า สามารถแบ่งเวลาในการ
ท างาน เวลาส่วนตัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด = ๓.๕๔ 
 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของ แรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน 

(n=๒๙๑) 
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัด

สระแก้ว ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

๑. การได้พูดคุยสื่อสาร อย่างเข้าใจ กับเพ่ือน
ร่วมงาน ท าให้ท่านมีความสุข 

๓.๖๕ ๐.๙๑ มาก 

๒. มีเวลาพักผ่อนและมีเวลาดูแลสุขภาพตัวเองได้
อย่างเพียงพอ 

๓.๕๔ ๐.๘๓ มาก 

๓. มีเวลาร่วมงานสังคมและท ากิจกรรมกับเพ่ือนใน
โอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม 

๓.๖๕ ๐.๙๑ มาก 

๔. รู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การได้รับการยอมรับ 
และให้ความสนใจจากเพ่ือนร่วมงานทั้งในที่ท างาน
และต่างหน่วยงาน 

๓.๖๗ ๐.๙๒ มาก 

รวม ๓.๕๙ ๐.๘๔ มาก 
 

จากตารางท่ี ๔.๘ พบว่า ระดับความคิดเห็นของแรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของ
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย = ๓.๕๙ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า  รู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การได้รับ
การยอมรับ และให้ความสนใจจากเพ่ือนร่วมงานทั้งในที่ท างานและต่างหน่วยงาน  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย = ๓.๖๗ รองลงมา คือ ข้อว่า การได้พูดคุยสื่อสาร อย่างเข้าใจ กับเพ่ือนร่วมงาน ท าให้
ท่านมีความสุข และมีเวลาร่วมงานสังคมและท ากิจกรรมกับเพ่ือนในโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ย = ๓.๖๕ และข้อว่า มีเวลาพักผ่อนและมีเวลาดูแลสุขภาพตัวเองได้อย่างเพียงพอ  มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด = ๓.๕๔ 

 

 



 
  ๑๒๐ 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของ แรงงาน
ต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านสิทธิของลูกจ้าง 

(n=๒๙๑) 
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัด

สระแก้ว ด้านสิทธิของลูกจ้าง 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

๑. เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็น 
เสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน
ของหน่วยงาน 

๓.๕๔ ๐.๘๓ มาก 

๒. รู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้เข้าร่วมกิจกรรม
ทางศาสนา  ตามความเชื่อ ตามความต้องการของ
ตนเอง 

๓.๖๕ ๐.๙๑ มาก 

๓. สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิทธิที่ตนพึงมีพึงได้
ในที่ท างานอย่างเสรี 

๓.๕๙ ๐.๘๔ มาก 

๔. ความคิดเห็นของท่านมักได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา 

๓.๖๗ ๐.๙๒ มาก 

รวม ๓.๕๒ ๐.๘๑ มาก 
 

จากตารางท่ี ๔.๙ พบว่า ระดับความคิดเห็นของแรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของ
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านสิทธิของลูกจ้าง  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  = 
๓.๕๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า ความคิดเห็นของท่านมักได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา  มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย = ๓. ๖๗ รองลงมา คือ ข้อว่า สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิทธิที่
ตนพึงมีพึงได้ในที่ท างานอย่างเสรี  มีค่าเฉลี่ย = ๓. ๕๙ และข้อว่า เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและ
ข้อคิดเห็น เสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด = 
๓.๕๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  ๑๒๑ 

ตารางท่ี ๔. ๑๐ แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับความคิดเห็นของ
แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านความปลอดภัยและ
การส่งเสริมสุขภาพ 

(n=๒๙๑) 
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 

ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

๑. สถานที่ท่ีท างานถูกสุขลักษณะ  ๓.๔๒ ๐.๘๕ ปานกลาง 
๒. มีค่ารักษาพยาบาลและหอพัก และห้องน้ า ถูกหลัก
สุขอนามัย 

 
๓.๖๕ 

 
๐.๙๑ 

 
มาก 

๓. มีความสุขกับการได้รับการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพ   
ทั้งทางร่างกาย และจิตใจจากหน่วยงาน 

 
๓.๔๖ 

 
๐.๘๖ 

 
ปานกลาง 

๔. นายจ้างมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี ๓.๓๔ ๐.๘๑ ปานกลาง 
รวม ๓.๔๓ ๐.๙๐ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๔. ๑๐ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิต

ของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ  โดยภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า มีค่ารักษาพยาบาลและ
หอพัก และห้องน้ า ถูกหลักสุขอนามัย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด = ๓.๖๕ รองลงมา คือ ข้อว่า มีความสุขกับ
การได้รับการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพท้ังทางร่างกาย และจิตใจจากหน่วยงาน  = ๓.๔๖ สถานที่ที่ท างาน
ถูกสุขลักษณะ  = ๓.๔๒ และข้อว่า นายจ้างมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี  = ๓.๓๔ 
ตามล าดับ 
 

๔.๓ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว  

จากการศึกษา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัด
สระแก้ว มีดังต่อไปนี้ คือ 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับงาน ที่

รับผิดชอบ รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และผลตอบแทนประจ าปี (โบนัส)  โดยหน่วยงานมี
การให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม  และเงินเดือนที่ได้รับ
เพียงพอต่อความเป็นอยู่  ดังนั้น ในการเดินทางมาท างานก่อให้เกิดมีรายได้ข้ึนมาอีกจากแต่ก่อนไม่
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  ๑๒๒ 

ค่อยมีรายได้เป็นของตนเองส่วนใหญ่จะอาศัยรายได้จากครอบครัวและไม่มีทางเลือกมากนักแต่เมื่อได้
เคลื่อนย้ายมาท างานในประเทศไทยท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน  แต่ไม่ว่าการใช้ชีวิตอยู่ในประเทศไทยจะ
แตกต่างจากการใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านเดิมมากเพียงไร แต่ก็ยังดีกว่าที่มีทางเลือกในการท างานมากขึ้นกว่าที่
อยู่เดิมและได้รับประสบการณ์ในการท างาน  สามารถที่จะเดินทางไปท างานที่ไกลจากบ้านเกิดได้และ
ที่ส าคัญส าหรับด้านเศรษฐกิจคือสามารถหาเงินส่งกลับบ้านให้พ่อแม่ได้ใช้จ่ายมีสิ่งของเครื่องใช้ที่
ทันสมัยส่งผลให้มีรายได้ ขึ้นและการได้มีชีวิตที่ดีข้ึน  มีรายได้มาจุลเจือครอบครัวที่อยู่บ้านเดิม มีชีวิต
ความเป็นอยู่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีอยู่เดิม มีความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับหนึ่ง ท าให้มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดีขึ้น มีเงินใช้จ่ายส าหรับตนเองและส่งให้ครอบครัวทางบ้านจ านวนหนึ่ง  

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วมีสภาพแวดล้อมในท่ีท างานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 

เช่น ไม่มีกลิ่น เสียงรบกวน แสงพอเพียง  ทั้งนี้ หน่วยงานมีการประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน  โดยมีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานของหน่วยงานที่เอ้ือ
ต่อการท างานและมีความปลอดภัย  บรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ส่งเสริมความผูกพัน
ระหว่างบุคลากร สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน  ในการได้มาเรียนรู้วัฒนธรรม จารีตประเพณี
และการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ  ที่พบเจออาจแตกต่างจากที่อยู่เดิมมากจากหน้าเป็นหลัง แต่
ในสิ่งที่แตกต่างน ามาซึ่งการรู้จักพัฒนาตนเองปรับตัวให้อยู่ได้กับสิ่งแวดล้อมใหม่ท่ีไม่ไกลจากตัวตน
เดิมมากนัก   

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วมีความสุขกับการได้ใช้ความรู้ ความสามารถ อย่างอิสระ

ในการแก้ไขปัญหา ของบุคคลอื่นๆ และหน่วยงาน  ได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่การงานที่
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  การปฏิบัติงานในองค์กร ท าให้มีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิต
ของตนเองการน าความรู้  ประสบการณ์ บทเรียน ของตนมาใช้อย่างผู้ที่ คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น  และ
ดับทุกข์ตนเองได้  ในการเดินทางมาท างานก่อให้เกิดมีรายได้ข้ึนมาอีกจากแต่ก่อนไม่ค่อยมีรายได้เป็น
ของตนเองส่วนให ญ่จะอาศัยรายได้จากครอบครัวและไม่มีทางเลือกมากนักแต่เมื่อได้เคลื่อนย้ายมา
ท างานในประเทศไทยท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน  แต่ไม่ว่าการใช้ชีวิตอยู่ในประเทศไทยจะแตกต่างจาก
การใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านเดิมมากเพียงไร แต่ก็ยังดีกว่าที่มีทางเลือกในการท างานมากขึ้นกว่าที่อยู่เดิมและ
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  ๑๒๓ 

ได้รับประสบการณ์ในการท างาน  สามารถที่จะเดินทางไปท างานที่ไกลจากบ้านเกิดได้และท่ีส าคัญ
ส าหรับด้านเศรษฐกิจคือสามารถหาเงินส่งกลับบ้านให้พ่อแม่ได้ใช้จ่ายมีสิ่งของเครื่องใช้ที่ทันสมัยส่งผล
ให้มีรายไดข้ึ้นและการได้มีชีวิตที่ดีข้ึน  มีรายได้มาจุลเจือครอบครัวที่อยู่บ้านเดิม มีชีวิตความเป็นอยู่
ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีอยู่เดิม มีความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับหนึ่ง ท าให้มีฐานะทางเศรษฐกิจดี
ขึ้น มีเงินใช้จ่ายส าหรับตนเองและส่งให้ครอบครัวทางบ้านจ านวนหนึ่ง  

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ ได้รับ

การชื่นชมและพิจารณาผลงานจากงานในหน้าที่  งานมีความท้าทาย มีการเรียนรู้ไม่หยุด  และมีการ
กระจายภาระงานอย่างเหมาะสมในหน่วยงาน ท าให้ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับ
งาน ที่รับผิดชอบ รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และผลตอบแทนประจ าปี (โบนัส)  โดย
หน่วยงานมีการให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม  และ
เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อความเป็นอยู่  ดังนั้น ในการเดินทางมาท างานก่อให้เกิดมีรายได้ข้ึนมาอีก
จากแต่ก่อนไม่ค่อยมีรายได้เป็นของตนเองส่วนให ญ่จะอาศัยรายได้จากครอบครัวและไม่มีทางเลือก
มากนักแต่เม่ือได้เคลื่อนย้ายมาท างานในประเทศไทยท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน    

ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัวและสังคมได้

อย่างเหมาะสม และรู้สึกว่ามีความสุขกับการได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อความบันเทิง รื่นเริงใจกับเพ่ือน
ร่วมงาน  โดยหน่วยงานของเปิดโอกาสให้สมาชิกในหน่วยงานน าความคิดใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  และที่ส าคัญ  ในหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมหรืองานสังสรรค์ระหว่าง หัวหน้างานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและระหว่างเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ  ท าให้ การใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนใหม่ที่ตนเองไม่
คุ้นเคย ก็สามารถปรับตัวได้และด ารงชีวิตอยู่ได้และมีการเอาตัวรอดได้ดีมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
ระหว่างแรงงานด้วยกันและระหว่างแรงงาน ต่างชาติ และแรงงานไทย ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ชุมชนเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคมที่อาศัยอยู่ในขณะที่ท างานอยู่
ในประเทศไทย  

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วมีการได้พูดคุยสื่อสาร อย่างเข้าใจ กับเพ่ือนร่วมงาน ท า

ให้มีความสุข  มีเวลาพักผ่อนและมีเวลาดูแลสุขภาพตัวเองได้อย่างเพียงพอ มีเวลาร่วมงานสังคมและ
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  ๑๒๔ 

ท ากิจกรรมกับเพ่ือนในโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม  ท าให้ รู้สึกว่ามีความสุขกับการได้รับการ
ยอมรับ และให้ความสนใจจากเพ่ือนร่วมงานทั้งในที่ท างานและต่างหน่วยงาน  ทั้งนี้ การ ได้รับ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับงาน ที่รับผิดชอบ  รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และ
ผลตอบแทนประจ าปี (โบนัส)  โดยหน่วยงานมีการให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดี
ความชอบอย่างยุติธรรม  และเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อความเป็นอยู่  ดังนั้น ในการเดินทางมา
ท างานก่อให้เกิดมีรายได้ข้ึนมาอีกจากแต่ก่อนไม่ค่อยมีรายได้เป็นของตนเองส่วนให ญ่จะอาศัยรายได้
จากครอบครัวและไม่มีทางเลือกมากนักแต่เมื่อได้เคลื่อนย้ายมาท างานในประเทศไทยท าให้มีรายได้
เพ่ิมข้ึนและมีความเป็นอยู่ที่ดีมากยิ่งข้ึน   

ด้านสิทธิของลูกจ้าง 
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว ได้รับการ เปิดโอกาสให้เสนอข้อมูลและข้อคิดเห็น 

เสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน จึงท าให้รู้สึกว่ามีความสุขกับการได้
เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา  ตามความเชื่อ ตามความต้องการของตนเอง  และสามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิที่ตนพึงมีพึงได้ในที่ท างานอย่างเสรี  และความคิดเห็นของ แรงงานยัง ได้รับการ
ยอมรับจากผู้บังคับบัญชา  ท าให้รู้สึกว่ามีความสุขกับการได้รับการยอมรับ และให้ความสนใจจาก
เพ่ือนร่วมงานทั้งในที่ท างานและต่างหน่วยงาน  ทั้งนี้ การ ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เหมาะสมกับงาน ที่รับผิดชอบ รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และผลตอบแทนประจ าปี  โดย
หน่วยงานมีการให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม  และ
เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อความเป็นอยู่  ดังนั้น ในการเดินทางมาท างานก่อให้เกิดมีรายได้ข้ึนมาอีก  
สามารถหาเงินส่งกลับบ้านให้พ่อแม่ได้ใช้จ่ายมีสิ่งของเครื่องใช้ที่ทันสมัยส่งผลให้มีรายได้ขึ้นและการได้
มีชีวิตที่ดีข้ึน มีรายได้มาจุลเจือครอบครัวที่อยู่บ้านเดิม มีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับท่ี
อยู่เดิม มีความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับหนึ่ง ท าให้มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น  

ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วอยู่ในสถานที่ที่ท างานถูกสุขลักษณะ  มีค่ารักษาพยาบาล 

และค่าหอพัก และมีห้องน้ าถูกหลักสุขอนามัย มีความสุขกับการได้รับการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพ ทั้งทาง
ร่างกาย และจิตใจจากหน่วยงาน  ทั้งนี้ นายจ้างมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี  ที่ส าคัญ
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  ๑๒๕ 

คือมีความรู้สึกพอใจกับค่าจ้างที่ได้รับและเหมาะสมกับสภาพงานที่ตนท า จึงท าให้รู้สึกว่าแรงงานมีการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนเมื่อเทียบกับท่ีอยู่บ้านเดิมจากการท างานมีรายได้ มีเงินใช้เป็นของตนเอง 
ท าให้แรงงานมีฐานะทางเศรษฐกิจดี และยังมีเงินส่งมาจุลเจือครอบครัวที่อยู่บ้านเดิมอีกด้วย   

ดังนั้น แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับงาน 
ที่รับผิดชอบ รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และผลตอบแทนประจ าปี (โบนัส)  โดยหน่วยงานมี
การให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม  และเงินเดือนที่ได้รับ
เพียงพอต่อความเป็นอยู่ ส่วนสภาพแวดล้อมในท่ีท างานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน เช่น ไม่มีกลิ่น เสียง
รบกวน แสงพอเพียง  ทั้งนี้ หน่วยงานมีการประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเม่ือเกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานของหน่วยงานที่เอ้ือต่อการท างานและ
มีความปลอดภัย  บรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากร 
สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน  และที่ส าคัญแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วมีความสุขกับการ
ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ อย่างอิสระในการแก้ไขปัญหา ของบุคคลอื่นๆ และหน่วยงาน  ได้
ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่การงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  การปฏิบัติงานในองค์กร ท า
ให้มีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตของตนเองการน าความรู้  ประสบการณ์ บทเรียน ของตนมาใช้
อย่างผู้ที่ คิดเป็น  แก้ปัญหาเป็น และดับทุกข์ตนเองได้ และยัง ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้
ความสามารถ ได้รับการชื่นชมและพิจารณาผลงานจากงานในหน้าที่ งานมีความท้าทาย  มีการเรียนรู้
ไม่หยุด และมีการกระจายภาระงานอย่างเหมาะสมในหน่วยงาน ท าให้ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และเหมาะสมกับงาน จึงท าให้แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลา
ส่วนตัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม  และรู้สึกว่ามีความสุขกับการได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อความ
บันเทิง รื่นเริงใจกับเพ่ือนร่วมงาน  โดยหน่วยงานของเปิดโอกาสให้สมาชิกในหน่วยงานน าความคิด
ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน และที่ส าคัญด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน แรงงานต่างชาติ
ในจังหวัดสระแก้วมีการได้พูดคุยสื่อสาร อย่างเข้าใจ กับเพ่ือนร่วมงาน ท าให้มีความสุข  มีเวลาพักผ่อน
และมีเวลาดูแลสุขภาพตัวเองได้อย่างเพียงพอ มีเวลาร่วมงานสังคมและท ากิจกรรมกับเพ่ือนในโอกาส
ต่างๆ ตามความเหมาะสม  ท าให้ รู้สึกว่ามีความสุขกับการได้รับการยอมรับ และให้ความสนใจจาก
เพ่ือนร่วมงานทั้งในที่ท างานและต่างหน่วยงาน  ทั้งนี้ ยังได้รับการ เปิดโอกาสให้เสนอข้อมูลและ
ข้อคิดเห็น เสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน  จึงท าให้ รู้สึกว่ามี
ความสุขกับการได้เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา  ตามความเชื่อ ตามความต้องการของตนเอง และ
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิที่ตนพึงมีพึงได้ในที่ท างานอย่างเสรี  นอกจานี้ แรงงานต่างชาติ
ในจังหวัด สระแก้ว อยู่ใน สถานที่ที่ท างานถูกสุขลักษณะ  มีค่ารักษาพยาบาล และค่า หอพัก  และมี
ห้องน้ าถูกหลักสุขอนามัย มีความสุขกับการได้รับการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพ ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ
จากหน่วยงาน ทั้งนี้ นายจ้างมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี  ที่ส าคัญคือมีความรู้สึกพอใจ
กับค่าจ้างที่ได้รับและเหมาะสมกับสภาพงานที่ตนท า จึงท าให้รู้สึกว่าแรงงานมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึนเมื่อเทียบกับท่ีอยู่บ้านเดิมจากการท างานมีรายได้ มีเงินใช้เป็นของตนเอง ท าให้แรงงานมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดี และยังมีเงินส่งมาจุลเจือครอบครัวที่อยู่บ้านเดิมอีกด้วย  ดังนั้น ในการเดินทางมา
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  ๑๒๖ 

ท างานก่อให้เกิดมีรายได้ข้ึนมาอีก  สามารถหาเงินส่งกลับบ้านให้พ่อแม่ได้ใช้จ่ายมีสิ่งของเครื่องใช้ที่
ทันสมัยส่งผลให้มีรายได้ ขึ้นและการได้มีชีวิตที่ดีข้ึน มีรายได้มาจุลเจือครอบครัวที่อยู่บ้านเดิม มีชีวิต
ความเป็นอยู่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีอยู่เดิม มีความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับหนึ่ง ท าให้มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดีขึ้น 

 

๔.๔ ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
ผู้วิจัยได้สรุปผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 

ซึ่งเป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร  ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยแสดงด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท า
การทดสอบค่าที  (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ๒ กลุ่ม และหาค่าเอฟ ( F - 
Test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า ๒ กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจึงท า
การเปรียบเทียบรายคู่โดยมีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant Difference : LSD) โดย
ทดสอบภายใต้ค่านัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ รายละเอียด ตามสมมติฐานที่ ๑ – ๕ ดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ แรงงานชาวต่างชาติที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน  
สมมติฐานที่ ๒ แรงงานชาวต่างชาติที่มีอายุ ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ ๓ แรงงานชาวต่างชาติที่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ ๔ แรงงานชาวต่างชาติที่ม ีระดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ ๕ แรงงานชาวต่างชาติที่มีรายไดต้่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

 
สมมติฐานที่ ๑ แรงงานชาวต่างชาติที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับการมีคุณภาพชีวิตของแรงงานชาวต่างชาติ  โดยภาพรวม 

จ าแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑ ๑ ผลการเปรียบเทียบ ระดับการมีคุณภาพชีวิต ของแรงงานชาว ต่างชาติ 

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรรวนทางเดียว ( One Way ANOVA) พบว่า แรงงานชาว ต่างชาติที่มีเพศ 
อายุ และสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึง ยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๒ แรงงานชาวต่างชาติที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

 
 SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๓๔๓ ๓ ๐.๑๑๔ .๑๘๗ ๐.๙๐๕ 

ภายในกลุ่ม ๑๙๕.๒๘๕ ๓๒๐ ๐.๖๑๐   

ผลรวม ๑๙๕.๖๒๘ ๓๒๓    



 
  ๑๒๗ 

ตารางท่ี ๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับการมีคุณภาพชีวิตของแรงงานชาวต่างชาติ โดยภาพรวม 
จ าแนกตามอายุ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑ ๒ ผลการเปรียบเทียบ ระดับการมีคุณภาพชีวิต ของแรงงานชาว ต่างชาติ 

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรรวนทางเดียว ( One Way ANOVA) พบว่า แรงงานชาวต่างชาติที่มีอายุ
ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
สมมติฐานที่ ๓ แรงงานชาวต่างชาติที่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับการมีคุณภาพชีวิตของแรงงานชาวต่างชาติ โดยภาพรวม 
จ าแนกตามสถานภาพ 

 
จากตารางท่ี ๔. ๑๓  ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์เมืองมรดกโลก 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรรวนทางเดียว ( One Way ANOVA) พบว่า 
แรงงานชาว ต่างชาติที่มีสถานภาพ ต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม ๕.๐๘๐ ๖ ๐.๘๔๗ ๑.๔๐๙ ๐.๒๑๑ 

ภายในกลุ่ม ๑๙๐.๕๔๘ ๓๑๗ ๐.๖๐๑   

ผลรวม ๑๙๕.๖๒๘ ๓๒๓    

 
 SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๔๑๕ ๓ ๐.๑๓๘ ๐.๒๒๗ ๐.๘๗๘ 

ภายในกลุ่ม ๑๙๕.๒๑๔ ๓๒๐ ๐.๖๑๐   

ผลรวม ๑๙๕.๖๒๘ ๓๒๓    



 
  ๑๒๘ 

สมมติฐานที่ ๔ แรงงานชาวต่างชาติที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๔ การเปรียบเทียบระดับการมีคุณภาพชีวิตของแรงงานชาวต่างชาติ โดยภาพรวม 

จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี ๔.๑ ๔ ผลการเปรียบเทียบ ระดับการมีคุณภาพชีวิต ของแรงงานชาว ต่างชาติ 

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า  แรงงานชาวต่างชาติที่มรีะดับ
การศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
 SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๓๔๖ ๓ ๐.๗๘๒ ๑.๒๙๕ ๐.๒๗๖ 

ภายในกลุ่ม ๑๙๓.๒๘๓ ๓๒๐ ๐.๖๐๔   

ผลรวม ๑๙๕.๖๒๘ ๓๒๓    



 
  ๑๒๙ 

สมมติฐานที่ ๕ แรงงานชาวต่างชาติที่มีรายไดต้่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑ ๕ การเปรียบเทียบ ระดับการมีคุณภาพชีวิต ของแรงงานชาว ต่างชาติ โดยภาพรวม 

จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 
จากตารางท่ี ๔.๑ ๕ ผลการเปรียบเทียบ ระดับการมีคุณภาพชีวิต ของแรงงานชาว ต่างชาติ 

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า แรงงานชาวต่างชาติที่มีรายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 

 
 SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม ๖.๘๐๙ ๓ ๒.๒๗๐ ๓.๘๔๗ ๐.๐๑๐ 

ภายในกลุ่ม ๑๘๘.๘๑๙ ๓๒๐ ๐.๕๙๐   

ผลรวม ๑๙๕.๖๒๘ ๓๒๓    



 
  ๑๓๐ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติ โดยจ าแนกตามสมมติฐานที่ ๑–๕ 

สมมติฐานที่ ตัวแปร 
 
T 

 
F 

 
ค่า Sig. 

ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ - ๐.๑๘๗ ๐.๙๐๕   
๒. อายุ - ๑.๒๙๕ ๐.๒๗๖   

๓. สถานภาพ - ๓.๘๔๗ ๐.๐๑๐   
๔. ระดับการศึกษา - ๑.๔๐๙ ๐.๒๑๑   
๕. รายได้ต่อเดือน - ๐.๒๒๗ ๐.๘๗๘   

 
จากตารางท่ี ๔. ๑๖  สรุปได้ว่า แรงงานชาว ต่าง ชาติที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และ รายได้ ต่อเดือนต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน  อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  



 
  ๑๓๑ 

๔.๕ องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
ผู้วิจัยได้สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ดังต่อไปนี้  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว เป็นการพัฒนาโดยอาศัย
ปัจจัย ๘ ด้าน ดังต่อไปนี้ คือ  

๑. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้วได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับงาน ที่

รับผิดชอบ รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และผลตอบแทนประจ าปี (โบนัส) หน่วยงานมีการให้
รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม และเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอ
ต่อความเป็นอยู ่ 

๒. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้วมีสภาพแวดล้อมในท่ีท างานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 

เช่น ไม่มีกลิ่น เสียงรบกวน แสงพอเพียง  หน่วยงานมีการประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน  การจัดสภาพแวดล้อมการท างานของหน่วยงานที่เอ้ือต่อ
การท างานและมีความปลอดภัย  และบรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ส่งเสริมความผูกพัน
ระหว่างบุคลากร  สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน  

๓. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วมีความสุขกับการได้ใช้ความรู้ ความสามารถ อย่างอิสระ

ในการแก้ไขปัญหา ของบุคคลอื่นๆ และหน่วยงาน ได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่การงานที่เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ มีการปฏิบัติงานในองค์กร ท าให้ท่านมีโอกาส ประสบความส าเร็จในชีวิตของ
ตนเอง การน าความรู้ ประสบการณ์ บทเรียน ของตนมาใช้อย่างผู้ที่ คิดเป็นและแก้ปัญหาเป็น 

๔. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ  ได้รับ

การชื่นชมและพิจารณาผลงานจากงานในหน้าที่ งานมีความท้าทาย  มีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง และมีการ
กระจายภาระงานอย่างเหมาะสมในหน่วยงาน   

๕. ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัวและสังคม

ได้อย่างเหมาะสม  รู้สึกว่ามีความสุขกับการได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อความบันเทิง รื่นเริงใจกับเพ่ือน
ร่วมงาน หน่วยงานของเปิดโอกาสให้สมาชิกในหน่วยงานน าความคิดใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ใน
หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมหรืองานสังสรรค์ระหว่าง หัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชาและระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ  

๖. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้วได้พูดคุยสื่อสาร อย่างเข้าใจ กับเพ่ือนร่วมงาน ท าให้

ท่านมีความสุข มีเวลาพักผ่อนและมีเวลาดูแลสุขภาพตัวเองได้อย่างเพียงพอ มีเวลาร่วมงานสังคมและ



 
  ๑๓๒ 

ท ากิจกรรมกับเพ่ือนในโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม และรู้สึกว่ามีความสุขกับ การได้รับการ
ยอมรับ และให้ความสนใจจากเพ่ือนร่วมงานทั้งในที่ท างานและต่างหน่วยงาน  

๗. ด้านสิทธิของลูกจ้าง 
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้วได้รับการ เปิดโอกาสให้เสนอข้อมูลและข้อคิดเห็น 

เสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน รู้สึกว่ามีความสุขกับการได้เข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนา  ตามความเชื่อ ตามความต้องการของตนเอง สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สิทธิที่ตนพึงมีพึงได้ในที่ท างานอย่างเสรี  และความคิดเห็นของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้วมัก
ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา  

๘. ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้วมี สถานที่ที่ท างานถูกสุขลักษณะ  มีค่ารักษาพยาบาล 

และหอพัก และมีห้องน้ าถูกหลักสุขอนามัย มีความสุขกับการได้รับการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพ ทั้งทาง
ร่างกาย และจิตใจจากหน่วยงาน และนายจ้างมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี 

ดังนั้น แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วจึงรู้สึกว่ามีความสุขกับการได้รับการยอมรับ และ
ให้ความสนใจจากเพ่ือนร่วมงานทั้งในที่ท างานและต่างหน่วยงาน  ทั้งนี้ การได้รับค่าตอบแทนที่เป็น
ธรรมและเหมาะสมกับงาน ที่รับผิดชอบ รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และผลตอบแทนประจ าปี 
โดยหน่วยงานมีการให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม  และ
เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อความเป็นอยู่  ดังนั้น ในการเดินทางมาท างานก่อให้เกิดมีรายได้ข้ึนมาอีก  
สามารถหาเงินส่งกลับบ้านให้พ่อแม่ได้ใช้จ่ายมีสิ่งของเครื่องใช้ที่ทันสมัยส่งผลให้มีรายได้ขึ้นและการได้
มีชีวิตที่ดีข้ึน มีรายได้มาจุลเจือครอบครัวที่อยู่บ้านเดิม มีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับท่ี
อยู่เดิม มีความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับหนึ่ง ท าให้มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น 

 
 



 
บทท่ี ๕ 

 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา วิจัย  “การพัฒนา คุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว” มี
วัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว  ๒) 
เพ่ือปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา คุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว และ ๓)  เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในบทนี้ มีเนื้อหาประกอบด้วย 
 ๕ .๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕ .๒ อภิปรายผลการวิจัย  
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีทฤษฎีต่างๆ ที่มีความเหมาะสมที่
จะน ามาใช้ในการปรับพัฒนา คุณภาพชีวิต  ซึ่งจากการสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้น าข้อมูล
ทั้งหมดท่ีได้ ผนวกเข้ากับเอกสารและงานวิจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ทฤษฎีด้านต่างๆ ซ่ึงผู้วิจัยสามารถ
ค้นพบค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

๕.๑.๑ คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง  มีอายุ ระหว่าง  ๓๐  – ๓๙ ปี มี

สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น หรือตอนปลาย และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
๙,๐๐๑ – ๑๒,๐๐๐ บาท  

ส่วนใหญ่ รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และผลตอบแทนประจ าปี (โบนัส)  โดย
หน่วยงานมีการให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม  และ
เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อความเป็นอยู่  จากแต่ก่อนไม่ค่อยมีรายได้เป็นของตนเอง  แต่เมื่อได้
เคลื่อนย้ายมาท างานในประเทศไทยท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

๕.๑.๒ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว  
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว เป็น
การพัฒนาโดยอาศัยปัจจัย ๘ ด้าน  คือ ๑) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ๒) ด้าน



 
 

๑๓๔ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน ๓) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ๔) ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน ๕) ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม ๖) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ๗) 
ด้านสิทธิของลูกจ้าง ๘) ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ  ท าให้สามารถหาเงินส่งกลับบ้าน
ให้พ่อแม่ได้ใช้จ่ายมีสิ่งของเครื่องใช้ที่ทันสมัยส่งผลให้มีรายได้ ขึ้นและการได้มีชีวิตที่ดีข้ึน มีรายได้มา
จุลเจือครอบครัวที่อยู่บ้านเดิม มีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีอยู่เดิม มีความพึงพอใจใน
ชีวิตอยู่ในระดับหนึ่ง ท าให้มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น ในขณะที่ระดับความคิดเห็นของแรงงานต่างชาติ
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
= ๓.๕๒ เมื่อพิจารณาราย ด้าน พบว่า ด้านสิทธิของลูกจ้าง อยู่ในระดับมาก ที่สุด มีค่าเฉลี่ย =  ๓.๖๗  
รองลงมา คือ  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านการมีส่วนร่วมในสังคม  มีค่าเฉลี่ย  = ๓.๖๕ 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีค่าเฉลี่ย  = ๓.๕๙ ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงใน
งาน มีค่าเฉลี่ย = ๓.๕๔ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย  = ๓.๔๘ ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล มีค่าเฉลี่ย  = ๓.๔๖ และด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔๓  

๑) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  โดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔๖ เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อว่า รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และ 
ผลตอบแทนประจ าปี (โบนัส) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔๗ รองลงมา คือ ข้อว่า หน่วยงาน
มีการให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม  มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔ ๕ ได้รับ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับงาน ที่รับผิดชอบ  มีค่าเฉลี่ย = ๓.๓๗ และข้อว่า เงินเดือนที่
ได้รับเพียงพอต่อความเป็นอยู่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด = ๓.๓๖ ตามล าดับ 

๒) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  = ๓.๖๕ เมื่อพิจารณารายข้อ  
พบว่า ข้อว่า การจัดสภาพแวดล้อมการท างานของหน่วยงานที่เอ้ือต่อการท างานและมีความปลอดภัย 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = ๓.๖๖ รองลงมา คือ บรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ส่งเสริม
ความผูกพันระหว่างบุคลากร  สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย = ๓. ๕๖ หน่วยงานมี
การประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ย = 
๓.๕๔  และข้อว่า สภาพแวดล้อมในท่ีท างานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน  เช่น  ไม่มีกลิ่น  เสียงรบกวน 
แสงพอเพียง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด = ๓.๕๒ ตามล าดับ 

๓) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ย = ๓.๖๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า การน าความรู้  ประสบการณ์   บทเรียน ของ
ตนมาใช้อย่างผู้ที่ คิดเป็น  แก้ปัญหาเป็น และดับทุกข์ตนเองได้  อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย = 
๓.๘๒ รองลงมา คือ ข้อว่า ได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่การงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  มี



 
 

๑๓๕ 

ค่าเฉลี่ย = ๓.๗๔ และ ข้อว่า มีความสุขกับการได้ใช้ความรู้ ความสามารถ อย่างอิสระในการแก้ไข
ปัญหา ของบุคคลอื่นๆ และหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด = ๓.๕๓ 

๔) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน  
พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า  ได้รับการชื่นชมและพิจารณาผลงาน
จากงานในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย = ๓.๔๙ รองลงมา คือ ข้อว่า งานมีความท้าทาย  
มีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง  มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔ ๔ และข้อว่า มีการกระจายภาระงานอย่างเหมาะสมใน
หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด = ๓.๓๔ 

๕) ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม  
พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  =
๓.๕๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า  ในหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมหรืองานสังสรรค์ระ หว่าง
หัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชาและระหว่างเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
= ๓.๖๗ รองลงมา คือ ข้อว่า รู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อความบันเทิง รื่น
เริงใจกับเพ่ือนร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ย = ๓. ๖๕ และข้อว่า สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว
และสังคมได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด = ๓.๕๔ 

๖) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  
พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว  ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ย  = ๓.๕๙ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า  รู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การได้รับการ
ยอมรับ และให้ความสนใจจากเพ่ือนร่วมงานทั้งในที่ท างานและต่างหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดย
มีค่าเฉลี่ย = ๓.๖๗ รองลงมา คือ ข้อว่า การได้พูดคุยสื่อสาร อย่างเข้าใจ กับเพ่ือนร่วมงาน ท าให้ท่าน
มีความสุข  และมีเวลาร่วมงานสังคมและท ากิจกรรมกับเพ่ือนในโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม  มี
ค่าเฉลี่ย = ๓. ๖๕ และข้อว่า มีเวลาพักผ่อนและมีเวลาดูแลสุขภาพตัวเองได้อย่างเพียงพอ  มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด = ๓.๕๔ 

๗) ด้านสิทธิของลูกจ้าง  
พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านสิทธิของลูกจ้าง  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  = ๓.๕๒ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า  ความคิดเห็นของท่านมักได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา  มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย = ๓. ๖๗ รองลงมา คือ ข้อว่า สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิทธิที่
ตนพึงมีพึงได้ในที่ท างานอย่างเสรี  มีค่าเฉลี่ย = ๓. ๕๙ และข้อว่า เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและ
ข้อคิดเห็น เสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด = 
๓.๕๔ 

๘) ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 



 
 

๑๓๖ 

พบว่า ระดับความคิดเห็นของ แรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของแรงงาน
ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ  โดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย = ๓.๔๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อว่า มีค่ารักษาพยาบาลและหอพัก และ
ห้องน้ า ถูกหลักสุขอนามัย  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด = ๓.๖๕ รองลงมา คือ ข้อว่า มีความสุขกับการได้รับ
การเอาใจใส่ดูแลสุขภาพท้ังทางร่างกาย และจิตใจจากหน่วยงาน  = ๓.๔๖ สถานที่ที่ท างานถูก
สุขลักษณะ  = ๓.๔๒ และข้อว่า นายจ้างมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี  = ๓.๓๔ 
ตามล าดับ 

 
๕.๑.๓ เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
ซึ่งเป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร  ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยแสดงด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท า
การทดสอบค่าที  (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ๒ กลุ่ม และหาค่าเอฟ ( F - 
Test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า ๒ กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจึงท า
การเปรียบเทียบรายคู่โดยมีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant Difference : LSD) โดย
ทดสอบภายใต้ค่านัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๕ รายละเอียด ตามสมมติฐานที่ ๑ – ๕ ดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑  แรงงานชาว ต่างชาติที่มีเพศ  อายุ และสถานภาพต่างกัน  มีคุณภาพชีวิต
แตกต่างกัน  

พบว่า แรงงานชาว ต่างชาติที่มีเพศต่างกัน  มีคุณภาพชีวิต โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  แรงงานชาวต่างชาติที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน โดยภาพรวม
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในขณะที่แรงงานชาวต่างชาติที่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตแตกต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๒ แรงงานชาวต่างชาติที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
พบว่า  แรงงานชาว ต่างชาติที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน โดย

ภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สมมติฐานที่ ๓ แรงงานชาวต่างชาติที่มีรายไดต้่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
พบว่า  แรงงานชาว ต่างชาติที่มีรายได้ ต่อเดือ นต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน โดย

ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สรุปคุณภาพชีวิตของแรงงาน พบว่า แรงงานมีคุณภาพชีวิตค่อนข้างดีตามความเป็นจริง 

แรงงานมีความรู้สึกพอใจกับงานท่ีตนท า ได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสมกับสภาพงานที่ท า มีความรู้สึกว่างาน
ที่ตนท าอยู่นั้นท าให้ชีวิตของตนดีขึ้น มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น มีเงินใช้จ่ายส าหรับตนเอง มีรายได้มา
จุลเจือครอบครัว ท าให้มีเงินส่งให้พ่อแม่ได้ใช้จ่ายอีกด้วย 
 



 
 

๑๓๗ 

๕.๒ อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัด
สระแก้ว เพ่ือปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว และเพ่ือ
เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว เป็นการศึกษาวิจัยแบบ ผสานวิธี 
(Mixed Methods) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูล ดังนี้ 

๕.๒.๑ คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง  จ านวน  ๑๗ ๙ คน คิดเป็นร้อยละ 

๖๑.๕๑ มีอายุระหว่าง ๓๐ – ๓๙ ปี จ านวน ๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๓ ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด 
จ านวน ๑๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๔ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือตอนปลาย จ านวน 
๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๓ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง ๙,๐๐๑ – ๑๒,๐๐๐ บาท จ านวน  ๙๔ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๓ 

คุณภาพชีวิตของแรงงาน เป็นสิ่งส าคัญที่สุดขององค์กรต่างๆ เนื่องจากแรงงานเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนกิจการต่างๆ ขององค์กรเพื่อไปสู่เป้าหมายขององค์กร ฉะนั้น จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกองค์กรจะต้องให้ความสนใจแรงงานของตนที่มีอยู่อย่างดีท่ีสุด เพ่ือจะให้ได้ผลผลิตที่
ดีมีคุณภาพประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวัง โดยการจัดสวัสดิการที่ดีให้แก่แรงงาน ซึ่ง งานสวัสดิการนั้นเป็น
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับคนทุกคนในสังคม ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งตายอาจกล่าวได้ว่าวัฏจักรชีวิตของคนใน
สังคม แต่ละคนต้องได้รับบริการข้ันพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น บริการด้านสุขภาพอนามัย 
บริการด้านการศึกษา บริการด้านที่อยู่อาศัย  เป็นต้น ซึ่งมักจะมีข้อค าถามว่า  ใครควรจ ะท าหน้าที่
จัดระบบบริการสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนและใครควรจะได้รับบริการบ้าง ท าอย่างไรที่จะท าให้
คนในสังคมได้รับการบริการสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึง การกระจายบริการหรือทรัพยากรให้กับ
ประชาชนที่มีลักษณะปัญหาหลากหลาย แตกต่างกันได้รับการบริการอย่างเป็นธรรม ประเด็นเหล่านี้ยัง
มีข้อโต้แย้งเป็นอย่างมากท้ังในด้านปรัชญา แนวคิดพัฒนาการของสังคมแต่ละสังคมและการประยุกต์ใช้
ในลักษณะของนโยบาย แผนงานและกิจกรรมในอดีต การดูแลคุ้มครองสมาชิกของสังคมเป็นหน้าที่ของ
ครอบครัว ครอบครัวจึงเป็นสถาบันแรกท่ีส าคัญต่อการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคมให้ครอบครัว 
ซึ่งข้ึนอยู่กับระดับเศรษฐ กิจฐานะของครอบครัวนั้นๆ ว่าเป็นอย่างไร แต่ถ้าครอบครัวไม่สามารถท า
หน้าที่ดังกล่าวได้เครือญาติ เพื่อนบ้าน จะท าหน้าที่ให้การดูแลสงเคราะห์แบบชั่วคราว จากลักษณะ
เช่นนี้จึงท าให้รัฐต้องเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบในการจัดบริการขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อกลุ่มคนที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  ในลักษณะของการจัดตั้งสถาบันหรือองค์กรดูแลรับผิดชอบ ในทางปฏิบัติ
รัฐจะดูแลรับผิดชอบเฉพาะกลุ่มท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมที่มี



 
 

๑๓๘ 

ปัญหาแต่เพียงอย่างเดียวไม่ได้เพราะหน้าที่ของรัฐที่ส าคัญประการหนึ่ง  คือ การดูแลรับผิดชอบให้คน
ทุกคนในสังคมได้รับบริการสังคมหรือบริการสวัสดิการสังคมของรัฐ ฉะนั้น  สิทธิของประชาชนในฐานะ
ที่เป็นพลเมืองของรัฐ ก็ควรจะได้รับบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของรัฐ ในฐานะผู้ปกครองที่
มีอ านาจซึ่งมีหน้าที่โดยชอบธรรมที่จะจัดสรรทรัพยากรให้กับประชาชนและรัฐสวัสดิการ  ก็เป็นอีก
แนวคิดหนึ่งที่มีอิทธิพลส าคัญต่องานสวัสดิการสังคม ข้อสังเกต คือ ในอดีตรัฐกับประชาชนได้สร้าง
พันธะ-สัญญาร่วมกันที่เรียกว่า “สัญญาประชาคม ” อ านาจของรัฐจึงเป็นอ านาจหน้าที่ชอบธรรม 
ประกอบกับผู้น ารัฐที่ดี ต้องมีคุณธรรม ประชาชนส่วนใหญ่จึงมีความศรัทธา เชื่อถือต่ออ านาจรัฐว่าเป็น
ผู้ที่เหมาะสมต่อการจัดสวัสดิการสังคมได้เป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากนโยบายของรัฐในรูปของ
กฎหมายและพระราชบัญญัติสวัสดิการสังคมของแต่ละประเทศ งานสวัสดิการสังคมจึงขึ้นอยู่กับระบบ
การเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจและระบบสังคม วัฒนธรรมด้วย   

อย่างไรก็ตาม การจัดบริการสวัสดิการสังคมอยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่แตกต่างกัน เช่น  
กลุ่มประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยเชื่อว่า ควรปล่อยให้กลไกตลาดท าหน้าที่จัดระบบสวัสดิการสังคม   
รัฐจะปล่อยให้ประชาชนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการของตนเอง รัฐจะเข้ามาท าหน้าที่ดูแลจัดสวัสดิการ
เฉพาะกลุ่มประชาชนที่ไม่สามารถดูแลตนเองได้ โดยรัฐได้สร้างเครื่องมือทดสอบความจ าเป็นขึ้นมา รัฐ
จะจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งมาให้กับหน่วยงานที่ได้รับผิดชอบเพื่อให้เกิดการกระจายบริการ
สวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ขณะที่กลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหนึ่งเชื่อว่ารัฐควร
มีหน้าที่จัดสรรทรัพยากร บริการสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและเป็น
ธรรม รัฐในฐานะผู้ปกครองจะไม่ปล่อยให้บริการสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล  บริการ
ของรัฐในลักษณะนี้ค านึงถึงความเสมอภาคของคนทุกคนในสังคมที่พึงได้รับบริการจากรัฐ จากความ
เชื่อดังกล่าวจึงส่งผลให้งานสวัสดิการสังคมของแต่ละประเทศแตกต่างกันไปปัจจุบัน  กระแสความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมได้ท าให้กลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหนึ่งล่มสลายไป สังคมโลกได้ก้าวเข้าสู่
ระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย งานสวัสดิการสังคมที่ปรากฏในลักษณะของรัฐสวัสดิการ ส่วนหนึ่งได้
ประสบปัญหาร่วมกันที่ส าคัญ  คือ รัฐไม่สามารถแบกรับภาระงบประมาณค่าใช้จ่าย ด้านบริการ
สวัสดิการสังคมที่เพ่ิมข้ึนอย่างคาดไม่ถึงโปรแกรมการจัดบริการในลักษณะการสงเคราะห์ประชาชน 
ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการที่แท้จริงให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้ 
โดยเฉพาะการพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมายสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว นอกจากนี้ ยังมีข้อโต้แย้ง
ของผู้บริหารประเทศส่วนหนึ่งเชื่อว่า กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมเป็นกลุ่มคนที่ขี้เกียจไม่ท างานรอรับ
บริการจากรัฐ ซึ่งไม่เป็นธรรมกับประชาชนส่วนใหญ่ที่ต้องท างานเสียภาษีให้รัฐ แต่รัฐต้องน าภาษีส่วน
หนึ่งมาจัดให้กับคนกลุ่มนี้ที่มีแนวโน้มจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น และมักจะพ่ึงพาบริการของรัฐในระยะ
ยาว รัฐจึงมีภาระความรับผิดชอบกับประชาชนกลุ่มนี้โดยไม่จ าเป็น ตัวอย่างเช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกาในยุค ค .ศ. ๑๙๙๐ เป็นต้นมา ได้ตัดทอนโปรแกรมการให้ความช่วยเหลือครอบครัวที่มี



 
 

๑๓๙ 

ปัญหาการเลี้ยงดูเด็ก  และโปรแกรมที่จัดให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้มีงานท าและช่วยเหลือ
ตนเองมากขึ้น แทนการเป็นผู้รอรับบริการจากรัฐจัดบริการสวัสดิการสังคมในอนาคตจึงได้รับการ
วิพากษ์ให้มีการทบทวนบทบาทของรัฐ ประเภทและลักษณะบริการสวัสดิการสังคมที่เป็นอยู่  อาจไม่
เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหา  และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงได้ สังคมไทยก็ได้
ประสบปัญหาในลักษณะดังกล่าวเช่นกัน ซึ่งเป็นผลจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในกลางปี พ .ศ. ๒๕๔๐  
เป็นต้นมา รัฐไม่สามารถท่ีจะจัดบริการในลักษณะของรัฐสวัสดิการอีกต่อไป รัฐจึงพยายามจัดวาง
ระบบเครือข่ายความปลอดภัยทางสังคม  ที่ครอบคลุมกับคนทุกคนในสังคมแทนการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมแบบสงเคราะห์เฉพาะหน้า ซึ่งระบบบริการดังกล่าว
จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมมากขึ้น การจัดระบบสวัสดิการสังคม
จึงไม่ใช่บทบาทของรัฐเช่นที่ผ่านมาประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้มีการเคลื่อนไหวรวมกลุ่มและเรียกร้อง
ผลักดันให้เกิดระบบสวัสดิการสังคมที่มีรูปแบบหลากหลายมากข้ึน โดยเริ่มจากความพร้อมของกลุ่ม
เล็กๆ ที่ตระหนักและเห็นความส าคัญของการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคม ให้กับกลุ่มของตนเอง
ในลักษณะของกองทุนในลักษณะของกองทุนสวัสดิการชุมชน ที่อาศัยการระดมทุนตามศักยภาพของ
คนในชุมชนเป็นหลักเน้นรูปแบบการบริการจัดการที่มีความยืดหยุ่น ค านึงถึงปัญหาและความต้องการ
ของคนในชุมชนเป็นหลัก กระแสการเปลี่ยนแปลงระบบสวัสดิการสังคมไทยจึงขึ้นอยู่กับประชาคม
ต่างๆ มากกว่าการปล่อยให้รัฐท าหน้าที่ดูแลด้านสวัสดิการสังคมต่อไป 

คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ ในจังหวัดสระแก้ว ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ธรรมชาติของ
คนโดยทั่วไป อยากเรียนอยากรู้และอยากเห็นอยากลองเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้แรงงาน ต่างชาติ
เดินทางมาท างานในประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่ได้เรียนรู้เรื่องราวของเมืองไทยจากอิทธิพลสื่อจาก
ประเทศไทย  เช่น โทรทัศน์วิทยุและจากค าบอกเล่าว่าประเทศไทยเป็นเมืองน่าอยู่มีงานให้ท าและ
ได้รับรายได้ท่ีดีท าให้แรงงานต่างชาติเดินทางเข้ามาหาประสบการณ์และเรียนรู้การใช้ชีวิตในประเทศ
ไทย ได้มาเรียนรู้วัฒนธรรมจารีตประเพณี  และการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ  ที่พบเจออาจ
แตกต่างจากท่ีอยู่เดิมมากจากหน้าเป็นหลัง แต่ในสิ่งที่แตกต่างน ามาซึ่งการรู้จักพัฒนาตนเองปรับตัว
ให้อยู่ได้กับสิ่งแวดล้อมใหม่ท่ีไม่ไกลจากตัวตนเดิมมากนัก  มีการใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนใหม่ที่ตนเองไม่
คุ้นเคยแรงงาน ต่างชาติ สามารถปรับตัวได้และด ารงชีวิตอยู่ได้  และมีการเอาตัวรอดได้ดี  มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างแรงงานด้วยกันและระหว่างแรงงาน ต่างชาติและแรงงานไทย ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของชุมชนเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคมที่อาศัยอยู่ใน
ขณะที่ท างานอยู่ในประเทศไทย ในการเดินทางมาท างานของแรงงาน  ก่อให้เกิดมีรายได้ข้ึนมาอีกจาก
แต่ก่อนไม่ค่อยมีรายได้  เป็นของตนเองส่วนให ญ่จะอาศัยรายได้จากครอบครัว  และไม่มีทางเลือกมาก
นัก แต่เมื่อได้เคลื่อนย้ายมาท างานในประเทศไทยท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน แต่ไม่ว่าการใช้ชีวิตอยู่ใน
ประเทศไทยจะแตกต่างจากการใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านเดิมมากเพียงไร แต่ก็ยังดีกว่าที่มีทางเลือกในการ
ท างานมากข้ึนกว่าที่อยู่เดิม และได้รับประสบการณ์ในการท างานสามารถที่จะเดินทางไปท างานที่ไกล
จากบ้านเกิดได้ และท่ีส าคัญส าหรับด้านเศรษฐกิจ คือ สามารถหาเงินส่งกลับบ้านให้พ่อแม่ได้ใช้จ่าย  มี



 
 

๑๔๐ 

สิ่งของเครื่องใช้ที่ทันสมัย ส่งผลให้มีรายได้ขึ้นและการได้มีชีวิตที่ดีข้ึน มีรายได้มาจุลเจือครอบครัวที่อยู่
บ้านเดิม มีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีอยู่เดิม มีความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับหนึ่ง 
ท าให้มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น มีเงินใช้จ่ายส าหรับตนเองและส่งให้ครอบครัวทางบ้านจ านวนหนึ่ง ซึ่ง
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติ ผู้วิจัยได้สรุปเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 

ด้านสุขภาพ  : สภาพที่ดีของร่างกาย อยู่ในสภาพที่ดีมีความแข็งแรงสมบูรณ์ ท างานได้
ตามปกติ และมีความสัมพันธ์กับทุกส่วนเป็นอย่างดี และก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีในการท างาน  ผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพดีตามสภาพความเป็นจริง ได้รับ
สารอาหารเพียงพอแก่ร่างกาย เลือกทานอาหารที่สุกแล้วและมีเครื่องหมายรับรองอาหารและยา (อย) 
รับรอง เมื่อแรงงานเจ็บป่วยได้รับการดูแลและรักษาอย่างถูกต้อง แรงงานส่วนใหญ่ไม่ค่อยเจ็บป่วย
ในช่วงระยะ ๖ เดือน ที่ผ่านมา แรงงานบางส่วนได้รับการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง จากการ
สัมภาษณ์แรงงานไม่เคยไปตรวจสุขภาพประจ าปี ส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญของการตรวจร่างกาย 
โดยให้เหตุผลว่า ไม่เห็นตัวเองเป็นอะไร ไม่ได้เจ็บไข้อะไรจึงไม่ไปตรวจ ไม่มีเวลา 

คุณภาพชีวิตของแรงงานส่วนที่ควรปรับปรุง : แรงงานควรได้รับการตรวจสุขภาพอย่างน้อย
ปีละ ๑ ครั้ง  

ด้านที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม : ที่อยู่อาศัยถือว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ต่อการด ารงชีพของมนุษย์ เพราะชีวิตของมนุษย์ส่วนใหญ่ มักจะใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านพักอาศัย ทั้งการ
พักผ่อนหลับนอน และการท ากิจกรรมต่างๆ ภายในครอบครัว  การท างานหรือท ากิจกรรมในสถานที่
อ่ืนๆ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า มีที่อยู่อาศัยในการท างานค่อนข้างดีตามความเป็นจริง คือ 
มีส้วมถูกสุขลักษณะและพอเพียง มีน้ าสะอาดดื่มและใช้พอเพียง บริเวณบ้านพักสะอาดเรียบร้อย ไม่
รกรุงรัง และมีที่ท้ิงขยะเป็นสัดส่วน 

ด้านรายได้ : แรงงานมีรายได้ดีพอสมควรเมื่อเทียบกับท่ีอยู่บ้านเดิม แรงงานได้รับค่าจ้าง
เหมาะสมกับสภาพงานที่ตนท า ท าให้แรงงานมีรานได้ มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น มีรายได้มาจุลเจือ
ครอบครัวที่อยู่บ้านเดิม มีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีอยู่เดิม แรงงานมีความพึงพอใจ
ในชีวิตอยู่ในระดับหนึ่ง ท าให้แรงงานมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีเงินใช้จ่ายส าหรับตนเองและยังได้ส่ง
เงินให้กับครอบครัวทางบ้านจ านวนหนึ่ง 

ด้านการจัดสวัสดิการสังคม : สวัสดิการสังคมที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง แรงงานบางส่วน
ได้รับสวัสดิการสังคม เช่น สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย สวัสดิการสังคมด้านน้ าดื่ม สวัสดิการสังคม
ด้านการรักษาพยาบาล ได้รับเงินช่วยเหลือเมื่อแรงงานเจ็บป่วยและได้รับการรักษาท่ีถูกต้องได้รับการ
รักษาฟรี แต่แรงงานบางส่วน เมื่อเจ็บป่วยออกค่ารักษาเอง 

ด้านความก้าวหน้าหรือทักษะในการท างาน : ความก้าวหน้าหรือทักษะในการท างานของ
แรงงานมีการพัฒนาขึ้นโดยได้รับการค าแนะน าจากนายจ้างและเพ่ือนร่วมงานที่เคยท างานมาก่อน
คอยสอนและเอาใจใส่จนท าให้แรงงานใหม่มีความก้าวหน้าในการท างานมากขึ้น  ท าให้แรงงานมีการ
พัฒนาฝีมือ แรงงานมีความรู้สึกพอใจในอาชีพและรายได้ที่ตนได้รับ 
 สรุปคุณภาพชีวิตของแรงงาน พบว่า แรงงานมีคุณภาพชีวิตค่อนข้างดีตามความเป็นจริง 
แรงงานมีความรู้สึกพอใจกับงานท่ีตนท า ได้รับค่าจ้างท่ีเหมาะสมกับสภาพงานที่ท า มีความรู้สึกว่างาน



 
 

๑๔๑ 

ที่ตนท าอยู่นั้นท าให้ชีวิตของตนดีขึ้น มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น มีเงินใช้จ่ายส าหรับตนเอง มีรายได้มา
จุนเจือครอบครัว ท าให้มีเงินส่งเสียทางบ้าน 
 
 
 
 
 

๕.๒.๒ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว  
ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา คุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัด

สระแก้ว พบว่า ประกอบด้วย 
๑) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้วได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับงาน ที่

รับผิดชอบ รู้สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และผลตอบแทนประจ าปี (โบนัส) หน่วยงานมีการให้
รางวัล ยกย่อง ชมเชย และการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม และเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอ
ต่อความเป็นอยู ่ 

๒) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้วมีสภาพแวดล้อมในท่ีท างานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 

เช่น ไม่มีกลิ่น เสียงรบกวน แสงพอเพียง  หน่วยงานมีการประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน  การจัดสภาพแวดล้อมการท างานของหน่วยงานที่เอ้ือต่อ
การท างานและมีความปลอดภัย  และบรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ส่งเสริมความผูกพัน
ระหว่างบุคลากร  สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน  

๓) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วมีความสุขกับการได้ใช้ความรู้ ความสามารถ อย่างอิสระ

ในการแก้ไขปัญหา ของบุคคลอื่นๆ และหน่วยงาน ได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่การงานที่เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ มีการปฏิบัติงานในองค์กร ท าให้ท่านมีโอกาส ประสบความส าเร็จในชีวิตของ
ตนเอง การน าความรู้ ประสบการณ์ บทเรียน ของตนมาใช้อย่างผู้ที่ คิดเป็นและแก้ปัญหาเป็น 

๔) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ  ได้รับ

การชื่นชมและพิจารณาผลงานจากงานในหน้าที่ งานมีความท้าทาย  มีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง และมีการ
กระจายภาระงานอย่างเหมาะสมในหน่วยงาน   

๕) ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 



 
 

๑๔๒ 

แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัวและสังคม
ได้อย่างเหมาะสม  รู้สึกว่ามีความสุขกับการได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อความบันเทิง รื่นเริงใจกับเพ่ือน
ร่วมงาน หน่วยงานของเปิดโอกาสให้สมาชิกในหน่วยงานน าความคิดใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ใน
หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมหรืองานสังสรรค์ระหว่าง หัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชาและระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ  

๖) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้วได้พูดคุยสื่อสาร อย่างเข้าใจ กับเพ่ือนร่วมงาน ท าให้

ท่านมีความสุข มีเวลาพักผ่อนและมีเวลาดูแลสุขภาพตัวเองได้อย่างเพียงพอ มีเวลาร่วมงานสังคมและ
ท ากิจกรรมกับเพ่ือนในโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม และรู้สึกว่ามีความสุขกับ การได้รับการ
ยอมรับ และให้ความสนใจจากเพ่ือนร่วมงานทั้งในที่ท างานและต่างหน่วยงาน  

๗) ด้านสิทธิของลูกจ้าง 
แรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้วได้รับการ เปิดโอกาสให้เสนอข้อมูลและข้อคิดเห็น 

เสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน รู้สึกว่ามีความสุขกับการได้เข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนา  ตามความเชื่อ ตามความต้องการของตนเอง สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สิทธิที่ตนพึงมีพึงได้ในที่ท างานอย่างเสรี  และความคิดเห็นของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้วมัก
ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา  

๘) ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 
แรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้วมีสถานที่ที่ท างานถูกสุขลักษณะ  มีค่ารักษาพยาบาล 

และหอพัก และมีห้องน้ าถูกหลักสุขอนามัย มีความสุขกับการได้รับการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพ ทั้งทาง
ร่างกาย และจิตใจจากหน่วยงาน และนายจ้างมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี  

สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรินทร์ ขันค า  ซ่ึงได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์
การจ้างแรงงานต่างด้าวของนายจ้าง ในเขตจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการ
จ้างแรงงานต่างด้าวของนายจ้างมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านแรงงาน ด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านภาครัฐ 
ตามล าดับ โดยปัจจัยที่นายจ้างเห็นว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด ด้านเศรษฐกิจคือ แรงงานต่างด้าวแก้ไข
การขาดแคลนแรงงานในบางกิจการ เช่น งานที่สกปรก งานเสี่ยง ด้านแรงงานคือ แรงงานต่างด้าว
สามารถท างานหนัก   งานสกปรก งานอันตราย หรือในงานบางประเภทที่แรงงานไทยไม่ท า และด้าน
ภาครัฐคือ รัฐบาลส่งเสริมให้มีการจ้างงานอย่างถูกกฎหมาย โดยให้มีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว 

ผลการศึกษาลักษณะของผู้ประกอบกิจการ และกิจการพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย    
มีอายุ ระหว่าง ๔๑-๔๕ ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบกิจการก่อสร้าง 
มีสถานที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง ประเภทกิจการที่มีสัดส่วนของกิจการที่ตั้งในอ าเภอเมืองมากที่สุด ได้แก่ 
งานรับใช้ในบ้าน และประเภทกิจการที่มีสัดส่วนของกิจการที่ตั้งในอ าเภอเมืองน้อยที่สุดคือ กิจการ



 
 

๑๔๓ 

เกษตร ปศุสัตว์ รวมถึงกิจการต่อเนื่องเกษตรและปศุสัตว์ โดยกิจการท่ีมีการจ้างแรงงานต่างด้าวส่วน
ใหญ่ไม่มีทุนจดทะเบียน และมีระยะเวลาที่ด าเนินกิจการ ๑ ปีขึ้นไป-๕ ปี 

ด้านลักษณะการจ้างแรงงาน พบว่า ส่วนใหญ่จ้างทั้งแรงงานไทย และแรงงานต่างด้าว 
ประเภทกิจการที่มีสัดส่วนการจ้างเฉพาะแรงงานต่างด้าวมากท่ีสุด ได้แก่ งานรับใช้ในบ้าน กิจการที่
จ้างแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ใช้แรงงานในกิจการจ านวน ๑-๕ คน ท างานทุกวันโดยไม่มีวันหยุด
พักผ่อน แรงงานต่างด้าวเกือบทั้งหมดมีสัญชาติพม่า กิจการที่มีอัตราค่าจ้าง โดยเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
กิจการก่อสร้าง คือ ๑๘๑.๐๕ บาท/วัน ส่วนกิจการที่มีการอัตราค่าจ้างต่ าที่สุด ได้แก่ งานรับใช้ในบ้าน 
คือ ๑๕๗.๘๖ บาท/วัน กิจการส่วนใหญ่มีการจ้างแรงงานในลักษณะของการจ้างประจ าและมีจ านวน
การท างาน ๘ ชั่วโมง/วัน  จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว ใน ๒ ด้าน  
ได้แก่ ปัญหาด้านแรงงาน และปัญหาทางกฎหมาย พบว่า  นายจ้างพบปัญหาทางกฎหมายมากกว่า
ปัญหาในการท างาน โดยปัญหาในการท างานจากการจ้างแรงงานต่างด้าวที่นายจ้างพบมากท่ีสุด คือ 
แรงงานต่างด้าวมีปัญหายาเสพติด ลักขโมย และอาชญากรรม ส่วนปัญหาทางกฎหมายที่พบมากท่ีสุด 
คือภาระค่าใช้จากค่าธรรมเนียงในการจัดท าใบอนุญาต  และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ นฤบาล 
จิตทยานันท์  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรับแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในสถาน
ประกอบการ คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่เก่ียวกับอัตราค่าจ้างแรงงานในการจ้างแรงงานต่างด้าว 
รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านกฎหมายควบคุมการใช้แรงงานต่างด้าวที่เกี่ยวข้องกับการผ่อนผันให้
แรงงานต่างด้าวและปัจจัยด้านสวัสดิการสังคมในการลดค่าใช้จ่ายในด้านสวัสดิการในการว่าจ้าง
แรงงานต่างด้าว ปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวในด้านปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ คือ แรงงานต่างด้าวอดทนในการท างานมากกว่าแรงงานไทย แรงงานไทยที่มี
ความรู้ความสามารถต้องการค่าตอบแทนสูง และแรงงานต่างด้าวไม่เกี่ยงในหน้าที่การงาน ถึงแม้ว่า
งานนั้นจะมีความเสี่ยงสูง และปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว
ในด้านปัจจัยด้านสวัสดิการสังคม คือ ผู้ประกอบการสามารถลดภาระในการให้สวัสดิการในด้านการ
จ่ายเงินค่าชดเชยหลังการเลิกจ้างงานแก่แรงงานต่างด้าว ส่วนแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิด
กฎหมาย ก่อให้เกิดปัญหามลพิษ ปัญหาขยะ โรคติดต่อ ตลอดจนท าให้สภาพแวดล้อมเสียหาย ซึ่ง
ค่าใช้จ่ายเหล่านี้ท าให้รัฐสิ้นเปลืองทั้งในด้านก าลังคนและเงินงบประมาณแผ่นดินในการจัดการด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยและด้านสาธารณสุข โดยผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องรับภาระการจ่ายเงิน
สวัสดิการในเรื่องดังกล่าว  

 
                                                           

 พัชรินทร์ ขันค า , “ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การจ้างแรงงานต่างด้าวของนายจ้าง ในเขตจังหวัด
เชียงใหม”่‚ วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๓). 

 ร.ต.อ.นฤบาล จิตทยานันท,์ “ปัจจัยที่ท าให้ ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่กระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าว”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕). 



 
 

๑๔๔ 

๕.๒.๓ เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
ซึ่งเป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบว่า แรงงานชาว ต่างชาติที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  ในขณะที่ มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ รายได้ ต่อ
เดือนต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน  โดยภาพรวมแตกต่างกัน  อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของเกียรติศักดิ์ พลมณี  ซ่ึงได้
ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยกลยุทธ์ภายใน ปัจจัยกลยุทธ์ภายนอกกับ
ความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายของผู้ประกอบกิจการที่จดทะเบียนในจังหวัด
ปทุมธานี และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายของผู้
ประกอบกิจการที่จดทะเบียนนายจ้างในจังหวัดปทุมธานี จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการที่จด
ทะเบียนนายจ้างในจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่ ประกอบกิจการค้าขายมีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 
๓๐๐,๐๐๐ บาท ประกอบกิจการ ๕ ปีขึ้นไป และจากการศึกษายังพบว่า ปัจจัยกลยุทธ์ภายใน และ
ปัจจัยกลยุทธ์ภายนอกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความจ าเป็นในการจ้างแรงงงานต่างชาติผิดกฎหมาย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จ านวน ๙ ด้าน คือ ลักษณะงาน นโยบายและการจัดการ 
สภาพแวดล้อมของสถานประกอบกิจการ การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ความอดทนของแรงงาน
ต่างชาติ ความต่อเนื่องในการด าเนินกิจการ ความรับผิดชอบในการท างาน การอพยพย้ายถิ่นของ
แรงงานต่างชาติ และค่าจ้างแรงงาน ส่วนสภาพพ้ืนที่ของสถานที่ท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายของผู้ประกอบกิจการที่จดทะเบียนนายจ้างใน
จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

 
๕.๓ ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ในการวิจัย “ การพัฒนา คุณภาพชีวิตของแรงงาน ต่างชาติในจังหวัด สระแก้ว” ผู้วิจัยได้
ค้นพบสิ่งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์อย่างมาก จึงเสนอเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์แก่ผู้ที่ได้อ่านงานวิจัย
ชิ้นนี้ไว้ ดังนี้ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๕.๓.๑.๑ ควรมีการปรับแก้กฎหมาย ส าหรับแรงงานต่างชาติ และพยายาม ผลักดัน
ให้มีการประกาศใช้กฎหมายใหม่ๆ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการค้าของอาเซียน 

๕.๓.๑. ๒ ควรมีการท าแผนพัฒนาแห่งชาติ วิเคราะห์ภาวะเหมาะสมส าหรับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน ต่างชาติในเขตสระแก้ว รวมทั้งการส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

                                                           

 เกียรติศักดิ์ พลมณี, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย ของผู้
ประกอบกิจการที่จดทะเบียนนายจ้างในจังหวัดปทุมธานี” , วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง‚ ๒๕๔๘). 



 
 

๑๔๕ 

ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิตและมูลค่าผลผลิตให้แก่ องค์กร
ต่างๆ ในเชิงพาณิชย์ เพื่อกระตุ้นการพัฒนาภูมิภาคนี้สืบไป 

๕.๓.๑. ๓ ควรมีการน าผลศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
ต่างชาติ ในเขตอ่ืนๆ ไปใช้ในประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียน 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

๕.๓.๒.๑ รัฐควรมีบทลงโทษเด็ดขาดเก่ียวกับแรงงานต่าง ชาติผิดกฎหมายที่มีส่วน
ในการเพิ่มปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด  

๕.๓.๒.๒ รัฐควรด าเนินการจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงานเฉพาะกิจของทางราชการ
เพ่ือควบคุมดูแลและรับผิดชอบในทุกด้านเกี่ยวกับแรงงานต่าง ชาติและเม่ือรัฐบาลมีนโยบายในการ
ผ่อนผันให้ใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ให้ท างานชั่วคราวในประเทศไทยได้ควรมีมาตรการเข้มงวด
ในการป้องกันปัญหาด้านสังคมและเศรษฐกิจ  

๕.๓.๒.๓ รัฐควรด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแรงงาน ต่างชาติ  เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิตและมูลค่าผลผลิตให้แก่ องค์กรต่างๆ ในเชิง
พาณิชย์ เพื่อกระตุ้นการพัฒนาภูมิภาคนี้สืบไป 
 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

๕.๓.๓.๑ ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน ต่างชาติเชิง
พุทธบูรณาการในจังหวัดอ่ืนๆ 

๕.๓.๓.๒ ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน ต่างชาติเชิง
พุทธบูรณาการในภูมิภาคอ่ืนๆ 

๕.๓.๓.๓ ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน ต่างชาติเชิง
พุทธบูรณาการ ในเขตอ่ืนๆ รวมทั้งประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียน 



บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย 

ก. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณร าช

วิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ . กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 
ข. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) 
(๑) หนังสือ 

กรมสวัสดิการ และคุ้มครองแรงงาน. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองแรงงาน
ในกิจการที่มีการจ้างงานแรงงานต่างด้าวท างาน . กรุงเทพมหานคร : ส านักบริหารแรงงาน
ต่างด้าว, ๒๕๕๑. 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองแรงงาน
ในกิจการที่มีการจ้างงานแรงงานต่างด้าวท างาน . กรุงเทพมหานคร: ส านักบริหารแรงงาน
ต่างด้าว, ๒๕๕๑. 

กฤตยา อาชวนิจกุล. สถานะความรู้เรื่องแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย . กรุงเทพมหานคร: 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖. 

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล. คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสานักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑ . กรุงเทพมหา  
นคร: ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ๒๕๕๑. 

กุศล สุนทรธาดา. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและตลาดแรงงาน. กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน
สนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๙. 

จงกล สุวรรณานนท์. ปัญหาแรงงานต่างด้าวชาวพม่าในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: ส านักบริหาร
แรงงาน, ๒๕๔๙. 

เชิดศักดิ์ ธีรนันทวานิช. บทความการจ้างแรงงานต่างด้าว . กรุงเทพมหานคร: ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม, ๒๕๕๓. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการพัฒนาและการพัฒนาการบริหาร เล่ม ๑ . 
นนทบุรี: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘. 

ธัญญา ผลอนันต์. ค่าจ้างและสวัสดิการยืดหยุ่น. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ขวัญข้าว ๙๔, ๒๕๓๘.  
ธานินทร์ ศิลป์จารุ.  การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. พิมพ์ครั้งที่ ๙ . กรุงเทพมหา 

นคร: บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑. 
นิคมจันทร วิทูร. แรงงานและกฎหมาย . กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ห้างหุ้นส่วนจ ากัดยูไนเต็ดโปร

ดักชั่น, ๒๕๒๒. 

 



 
 

๑๔๗ 

เปรื่อง กิจรัตน์ภร. การจัดการอุตสาหกรรมและการผลิต . กรุงเทพมหานคร  : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร, ๒๕๔๓. 

เปวิกา ชูบรรจง. การศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว . คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๕๔. 

ผจญ เฉลิมสาร. คุณภาพชีวิตการท างาน. กรุงเทพมหานคร: รวมสาส์น, ๒๕๕๒.  
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีในการบริหาร . พิมพ์ครั้งที่ ๔ . กรุงเทพมหานคร:   

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต).  พจนานุกรมพุทธศาสน์ฉบับประมวลศัพท์ . กรุงเทพมหานคร : 

ธรรมสภา. ๒๕๕๐.   
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต . กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์สวย จ ากัด, 

๒๕๕๐. 
ไพศิษฐ์ พิพัฒนกุล. ค าอธิบายกฎหมายแรงงาน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง , 

๒๕๒๐. 
ภิญโญ สาธร. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช จ ากัด, ๒๕๑๗. 

ลาว และกัมพูชา ปี ๒๕๕๓. กรมการจัดหางาน : กระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๓. 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร. การสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย . กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย  

ธรรมศาสตร์, ๒๕๒๔. 
สมคิด บางโม. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕. 
ส านักงานบริหารแรงงานต่างด้าว.  ข้อมูลสถิติแรงงานต่างด้าวประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๔ . 

[ออนไลน์] แหล่งที่มา: http://wp.doe.go.th/node/207, [๒๘ มกราคม ๒๕๕๔]. 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ และสถาบันเพื่อพัฒนาประเทศไทย. โครงการส ารวจความต้องการแรงงาน

ในแต่ละอุตสาหกรรมและสาขาอาชีพท่ีต้องการ . เสนอต่อส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 
กรมการจัดหางาน. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๐. 

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว. การอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง สัญชาติพม่า 
ลาว และกัมพูชา ปี ๒๕๕๓. กรมการจัดหางาน : กระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๓. 

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว. การอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง สัญชาติพม่า 
สุเทพ เชาวลิต.  “เทคนิคการแก้ปัญหาเชิงรุก. ” กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 

๒๕๕๑. 
สุรางค์รัตน์  วศินารมณ์. สวัสดิการในองค์การ  : แนวคิดและวิธีบริหาร . กรุงเทพมหานคร : เม็ด

ทรายพริ้นต์ติ้ง, ๒๕๔๐. 
สุวิทย์ รุ่งวิสัย. Migration of The Northeastern Labourers to Chiang Mai. (เชียงใหม่ : 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๔. 
 
 
 
 



 
 

๑๔๘ 

(๒) วิทยานิพนธ์: 
 
กนกพรรณ รูปขจร. “ทัศนคติของประชาชนชาวเชียงใหม่ต่อนโยบายการผ่อนผันแรงงานต่างชาติชาว

พม่าท่ีผิดกฎหมายท างานในประเทศไทย : กรณีศึกษาเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ .” 
การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 
๒๕๔๔. 

กรรณิการ์ พงษ์สนิท. “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต.” วิทยานิพนธ์แพทย์
ศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑. 

กฤษดา จันทร์เจริญ. “ศักยภาพในการน านโยบายถ่ายโอนงานด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติของ
องค์การบริหารส่วนต าบลชั้น ๑ ในจังหวัดเชียงใหม่.”  วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่‚ ๒๕๔๕.  

เกียรติศักดิ์ พลมณ.ี “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจ าเป็นในการจ้างแรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย ของผู้
ประกอบกิจการที่จดทะเบียนนายจ้างในจังหวัดปทุมธานี.” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง‚ ๒๕๔๘. 

จอมขวัญ ขวัญยืน. “การศึกษาการจัดสวัสดิการแรงงานต่างด้าว: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร.”  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยตามหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลส าหรับ
ศึกษาคนควาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน ตางชาติในจังหวัดสระแกว และขอรับรองวาจะไมมี
ผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูวิจัยจึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเห็นของ
ทาน เพื่อจะน าไปวิเคราะหใหเปนประโยชนดังกลาว ขอมูลที่ทานตอบจะถือเปนความลับและน าเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลแบบภาพรวมเทานั้น แบบสอบถามนี้ มี ๓ ตอน ดังนี้ 
ค าแนะน าในการตอบ 
๑. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด ๓ ตอน 
 ตอน ๑ ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 ตอน ๒ คุณภาพชีวิตการท างาน  
 ตอน ๓ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางชาติ 
๒. การตอบแบบสอบถามในแตละสวน โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ก าหนดใหที่ตรงกับ
ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
๓. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อสามารถน าขอมูลที่ไดไปใชใหเกิดประโยชน
อยางแทจริง 
 

   พระอธิการสุพัฒน ฐิติธมฺโม 
     นิสิต หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต   

      สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร   
       มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 



 
 

๑๕๗ 

ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
๑. เพศ 
   ( ) ชาย                       ( ) หญิง 
๒. อาย ุ
   ( ) อายุต่ ากวา ๒๐ ป       ( ) อายุ ๒๐-๒๙ ป 
    ( ) อายุ ๓๐-๓๙ ป          ( ) อายุ ๔๐-๔๙ ป 
   ( ) อายุ ๕๐ ปขึ้นไป 
๓. สถานภาพ 
   ( ) โสด                         ( ) สมรส (รวมทั้งหมาย/หยาราง ) 
 
๔. ระดับการศึกษา 
  ( ) ประถมศึกษา          ( ) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 
  ( ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ/วิชาชีพชั้นสูง      ( ) ปริญญาตรี 
  ( ) สูงกวาปริญญาตรี  
๕. รายได้ต่อเดือน 
   ( ) นอยกวา ๙,๐๐๐ บาท  ( ) ๙,๐๐๑ – ๑๒,๐๐๐ บาท 
   ( ) ๑๒,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท   ( ) ๑๕,๐๐๑ – ๑๘,๐๐๐ บาท 
   ( ) ๑๘,๐๐๑ บาทข้ึนไป 
 
ตอนที่ ๒  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางชาติในจังหวัดสระแกว 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้ใหทานพิจารณาและประเมินผลความคิดเห็นของทานกับขอความดาน      
ลางกรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชองวางทางดานขวามือตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 

 ๕ หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิต มากที่สุด 
 ๔  หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตมาก  
 ๓ หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง  
 ๒ หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตนอย  
 ๑ หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตนอยท่ีสุด  

 
 
 
 



 
 

๑๕๘ 

 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางชาติในจังหวัดสระแกว 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ ยุติธรรม 

๑. ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับงาน ที่
รับผิดชอบ  

     

๒. รู สึกพอใจในอัตราการขึ้นเงินเดือน และ ผลตอบแทน
ประจ าป (โบนัส) 

     

๓. หนวยงานมีการใหรางวัล ยกยอง ชมเชย และการพิจารณาความดี
ความชอบอยางยุติธรรม 

     

๔. เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอความเปนอยู      

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

๑. สภาพแวดลอมในท่ีท างานเอ้ืออ านวยตอการท างาน  เชน  ไม
มีกลิ่น เสียงรบกวน แสงพอเพียง 

     

๒. หนวยงานมีการประชุมรวมกันเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

๓. การจัดสภาพแวดลอมการท างานของหนวยงานที่เอ้ือตอ 
การท างานและมีความปลอดภัย 

     

๔. บรรยากาศการท างานของหนวยงานที่สงเสริมความ 
ผูกพันระหวางบุคลากร  สรางสรรควัฒนธรรมการอยูรวมกัน 

     

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

๑. มีความสุขกับการไดใชความรู ความสามารถ อยางอิสระใน 
การแกไขปญหา ของบุคคลอื่นๆ และหนวยงาน 

     

๒. ไดปฏิบัติงานในต าแหนงหนาที่การงานที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

     

๓. การปฏิบัติงานในองคกร ท าใหทานมีโอกาส ประสบความ 
ส าเร็จในชีวิตของตนเอง 

     

๔. การน าความรู  ประสบการณ   บทเรียน ของตนมาใชอยางผู
ที่ คิดเปน  แกปญหาเปน และดับทุกขตนเองได 

     

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 



 
 

๑๕๙ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางชาติในจังหวัดสระแกว 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

๑. ไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถ      

๒. ไดรับการชื่นชมและพิจารณาผลงานจากงานในหนาที่      

๓. งานมีความทาทาย  มีการเรียนรูไมหยุดนิ่ง          

๔. มีการกระจายภาระงานอยางเหมาะสมในหนวยงาน          

ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 

๑. สามารถแบงเวลาในการท างาน เวลาสวนตัวและสังคมได
อยางเหมาะสม 

     

๒. รูสึกวาทานมีความสุขกับการไดรวมกิจกรรมตางๆ เพื่อความ    
บันเทิง รื่นเริงใจกับเพ่ือนรวมงาน 

     

๓. หนวยงานของเปดโอกาสใหสมาชิกในหนวยงานน าความคิด 
ใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

     

๔. ในหนวยงานมีการจัดกิจกรรมหรืองานสังสรรคระหวาง หัว 
หนางานและผูใตบังคับบัญชาและระหวางเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 

     

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน 

๑. การไดพูดคุยสื่อสาร อยางเขาใจ กับเพ่ือนรวมงาน ท าใหทาน
มีความสุข 

     

๒. มีเวลาพักผอนและมีเวลาดูแลสุขภาพตัวเองไดอยางเพียงพอ      

๓. มีเวลารวมงานสังคมและท ากิจกรรมกับเพ่ือนในโอกาสตางๆ  
ตามความเหมาะสม 

     

๔. รูสึกวาทานมีความสุขกับ การไดรับการยอมรับ และใหความ 
สนใจจากเพ่ือนรวมงานทั้งในที่ท างานและตางหนวยงาน 

     

ด้านสิทธิของลูกจ้าง 

๑. เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอขอมูลและขอคิดเห็น เสนอแนะ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงาน 

     

๒. รูสึกวาทานมีความสุขกับการไดเขารวมกิจกรรมทางศาสนา  
ตามความเชื่อ ตามความตองการของตนเอง 

     



 
 

๑๖๐ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางชาติในจังหวัดสระแกว 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

๓. สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิทธิที่ตนพึงมีพึงไดในที่ท างาน 
อยางเสรี 

     

๔. ความคิดเห็นของทานมักไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา      

ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 

๑. สถานที่ท่ีท างานถูกสุขลักษณะ      

๒. มีคารักษาพยาบาล หองน้ า หอพัก ถูกหลักสุขอนามัย      

๓. มีความสุขกับการไดรับการเอาใจใสดูแลสุขภาพ   
ทั้งทางรางกาย และจิตใจจากหนวยงาน 

     

๔. นายจางมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี      

 
ตอนที่ ๓  แบบสอบถาบปลายเปด ( Open) ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวปญหา อุปสรรคอุปสรรค ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางชาติในจังหวัด
สระแกว 
๑. ดานที่อยูอาศัย ปญหาและอุปสรรค       
            
ขอเสนอแนะ           
                  
๒. ดานสิทธิของลูกจาง ปญหาและอุปสรรค       
            
ขอเสนอแนะ           
            
 

พระอธิการสุพัฒน ฐิติธมฺโม 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 
 

๑๖๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

๑๖๒ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

เรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางชาติในจังหวัดสระแกว 
คําแนะนํา : แบบสัมภาษณประกอบดวยประเด็นการสัมภาษณ จ านวน ๒ ตอน  
 

 แบบสัมภาษณนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษา การพัฒนา คุณภาพชีวิตของแรงงาน ตางชาติใน
จังหวัดสระแกว 
  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสัมภาษณนี้จะน าไปวิเคราะหและน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม
ซึ่งจะไมมีผลเสียตอผูตอบแบบสัมภาษณทั้งในหนาที่และการปฏิบัติงานแตอยางใด 

ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ              

ต าแหนง            

วัน และเวลาสัมภาษณ           

สถานที่             

 

ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางชาติในจังหวัดสระแกว 
๑) ดานคาตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรมและ สภาพแวดลอมในการท างานเปนอยางไร 
 

๒) ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลและ ความกาวหนามั่นคงในงาน เปนอยางไร 
๓) ดานการมีสวนรวมในสังคมและความสมดุลระหวางชีวิตกับการท างาน  เปนอยางไร 

๔) ดานสิทธิของลูกจาง ความปลอดภัยและการสงเสริมสุขภาพ เปนอยางไร 

 
 
 

พระอธิการสุพัฒน ฐิติธมฺโม 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 



 
 

๑๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือ 

 



 
 

๑๖๔ 

 
ผูอ านวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

๒๕๕๙ 

               ดวย พระอธิการสุพัฒน์  ฐิติธมฺโม รหัสประจ าตัวนิสิต  ๕๘๐๑๔๐๔๐๕๕ นิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ไดท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “ การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ” เพื่อเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาหลักสูตรดังกลาว 

 
 



 
 

๑๖๕ 

 

ผูอ านวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

               ดวย พระอธิการสุพัฒน์  ฐิติธมฺโม รหัสประจ าตัวนิสิต  ๕๘๐๑๔๐๔๐๕๕ นิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ไดท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “ การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ” เพื่อเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาหลักสูตรดังกลาว 

๒๕๕๙ 

 

 



 
 

๑๖๖ 

 

๒๕๕๙ 

ผูอ านวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

               ดวย พระอธิการสุพัฒน์  ฐิติธมฺโม รหัสประจ าตัวนิสิต  ๕๘๐๑๔๐๔๐๕๕ นิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ไดท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “ การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติในจังหวัดสระแก้ว ” เพื่อเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาหลักสูตรดังกลาว 

 



 
 

๑๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

รายนามผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๑๖๘ 

 

รายนามผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ลําดับที่ ชื่อ – นามสกุล ตําแหน่ง วัน/เดือน/ปี 
๑ สิทธิศักดิ์  ธารนัย แรงงานจังหวัดสระแกว ๒๕ มกราคม ๒๕๖๐ 
๒ จ.ส.อ.สุทธินันท บัววิชัย ปลัดอ าเภอวังน้ าเย็น ๑๘ มกราคม ๒๕๖๐ 
๓ ส าเริง  พ่ึงจะฉาย ผูจัดการ อาชาวินการกอสราง ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๐ 
๔ สุพจน   โพธิ์ออง หัวหนาคนงาน อาชาวินการกอสราง ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๐ 
๕ กวน  เลือน หัวหนาคนงาน หจก.โชคไพศาลการคา ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๐ 
๖ เนียง  แขะ หัวหนาคนงาน หจก.โชคไพศาลการคา ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๐ 
๗ เพ่ิม   พรมนัส หัวหนาคนงาน หจก.โชคไพศาลการคา ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๐ 
๘ สมจิตร  กันธุ ผูจัดการ เค.เอ็ม.บริการ ๑๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๐ 
๙ วิชิต  เผาโพธิ์ทอง หัวหนาคนงาน บริษัทรวมเจริญพัฒนา ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๐ 

๑๐ สมาน   ขวัญเพชร ผูจัดการ หจก.ส.สมานการคา จ ากัด ๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๑๖๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

หนังสือขอความอนุเคราะหส์ัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๑๗๐ 

 

 



 
 

๑๗๑ 

 

 



 
 

๑๗๒ 



 
 

๑๗๓ 



 
 

๑๗๔ 



 
 

๑๗๕ 



 
 

๑๗๖ 



 
 

๑๗๗ 



 
 

๑๗๘ 



 
 

๑๗๙ 

 

 



 
 

๑๘๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ภาพประกอบการสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๑๘๑ 

 

 

 
ภาพที่ ๑ สัมภาษณ์ สิทธิศักดิ์ ธารนัย, แรงงานจังหวัดสระแก้ว, ๒๕ มกราคม ๒๕๖๐. 

 

 
ภาพที่ ๒ สัมภาษณ์ จ่าสิบเอก สุทธินันท์ บัววิชัย, ปลัดอ้าเภอวังน้้าเย็น, ๑๘ มกราคม ๒๕๖๐. 

 

 



 
 

๑๘๒ 

 

 

 
ภาพที่ ๓ สัมภาษณ์ ส้าเริง พึ่งจะฉาย, ผู้จัดการ บ.อาชาวินการก่อสร้าง, ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐. 

 

 
ภาพที่ ๔ สัมภาษณ์ กวน  เลือน, หัวหน้าคนงาน หจก.โชคไพศาลการค้า, ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐. 

 

 



 
 

๑๘๓ 

 

 

 
ภาพที่ ๕ สัมภาษณ์ เนียง  แขะ, หัวหน้าคนงาน หจก.โชคไพศาลการค้า, ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐. 

 

 
ภาพที่ ๖ สัมภาษณ์ เพิ่ม  พรมนัส, หัวหน้าคนงาน หจก.โชคไพศาลการค้า, ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐. 

 

 



 
 

๑๘๔ 

 

 

 
ภาพที่ ๗ สัมภาษณ์ สมจิตร กันธุ, ผู้จัดการ เค.เอ็ม. บริการ, ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐. 

 

 
ภาพที่ ๘ สัมภาษณ์ วิชิต เผ่าโพนทอง, หัวหน้าคนงาน บ.ร่วมเจริญพัฒนา, ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐. 

 

 

 

 



 
 

๑๘๕ 

 

 

 
ภาพที่ ๙ สัมภาษณ์ สุพจน์ โพธิ์อ่อง, หัวหน้าคนงาน อาชาวินก่อสร้าง, ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐. 

 

 
ภาพที่ ๑๐ สัมภาษณ์ สมาน ขวัญเพชร, ผู้จัดการ หจก. ส.สมานการค้า, ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐. 

 



 
 

๑๘๖ 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

 
ชื่อ–ฉายา  : พระอธิการสุพัฒน์  ฐิติธมฺโม (เตกิงสุข) 
วัน/เดือน/ปีเกิด       :  วันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๐๘ 
 
สถานที่เกิด  :  ๒๔/๒๕ ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 
การศึกษา   :  นักธรรมชั้นเอก ส านักเรียนคณะจังหวัดสระแก้ว 
  :  ป.บส. การบริหารกิจการคณะสงฆ์ 
  : ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 
                          คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   หน่วยวิทยาบริการ จังหวัดสระแก้ว  
 
อุปสมบท  :  วันที่ ๖ ธันวาคม ๒๕๔๗ ณ วัดคลองใหญ ่ต าบลทุ่งมหาเจริญ  
   อ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ๒๗๐๐๐ 
 
ปีท่ีเข้าศึกษา    :  ๒๕๕๘ 
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา :  ๒๕๖๑ 
 
ที่อยู่ปัจจุบัน  :  ๙๘ หมู่ที่ ๒๕ วัดคลองใหญ่ ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน้ าเย็น  
   จังหวัดสระแก้ว ๒๗๐๐๐ 
   Tel.๐๘๖–๑๕๖–๓๑๖๖ 
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