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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ (๑) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรและประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่          
(๒) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ และ (๓) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่ กลุ่มตัวอย่างได้แก่บุคลากรและ
ประชาชน  บุคลากรจ านวน ๒๐๑ คนในเทศบาลเมืองแพร่ และประชาชน ๓๗๗ คนภายในเขต
พื้นที่เทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองแพร่ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ แบบมาตราส่วนประเมินค่าและแบบสอบถาม
ปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้  
คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ
ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 

 ผลการวิจัยพบว่า  



 ข 

  ๑. สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากรส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๒ มีอายุ ๕๑-๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๓ มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญา
ตรี  คิดเป็นรอ้ยละ ๕๕.๒ มีต าแหน่งกองการศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๘ มีประสบการณ์ท างาน 
๑๖-๒๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๙ และมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๒ 
 
 ๒. ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประชาชน พบว่า ประชาชน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
 ๓.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่  พบว่า 
บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
แพร่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  เม่ือพิจารณาตามหลัก
ธรรมาภิบาล พบว่า หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน, หลักคุณธรรมและหลัก
ความโปร่งใสมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนหลักนิติ
ธรรม, หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็น
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
   ๔. ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่ บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่   ซึ่งได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัว
ผู้บริหารและคณะผู้บริหารมากกว่าองค์กรและมีผลในภาพรวมทั้ง ๖ หลักอยู่ในระดับความ
แตกต่างเป็นส่วนใหญ่ หากแต่ยังคงมีบุคลากรและประชาชนเป็นบางส่วนที่ยังมีความคิดเห็นว่า
ผู้บริหารมีความไม่เป็นกลางทางด้านการบังคับบัญชา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง รวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงานชั้นล่าง อุปกรณ์ในการท างานที่ มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัด
บุคลากรได้ไม่ค่อยเหมาะสมกับงาน หรือการจัดให้ท างานมากซับซ้อนจนเกินไปจนท าให้งานที่
ท านั้นเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้ง่าย 
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ABSTRACT 

This research aims three kinds: i) to investigate the opinions of staffs and 
people towards administration according to good governance of the Phrae municipality; 
ii) to compare the opinions between staffs and people towards administration according 
to good governance of the Phrae municipality; and iii) to  study the problems and 
guidelines for the development of administration in accordance with good governance of 
Phare Municipality.  The sample includes 201 staffs of Phare Municipality and 377 
people within the area of Phare Municipality, being drawn by Cluster sampling 
technique. The tool used to collect data was questionnaire. The statistics used were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested by  
t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) 
 
The findings of this research were concluded as follows: 

1. Most of respondents was female, representing 55.2 per cent, aged 51-60 
years representing 39.3 percent. The majority of them completed graduate bachelor 
degree education, representing 55.2 percent, holding position in Education Division, 
36.8 per cent. They obtained 16-20 years working experiences, representing 23.9 
percent and were married, 65.2 per cent. 



 

 

ง 

 2. The overall opinions of staffs and people towards administration according 
to good governance of the Phrae municipality was found at the medium level.  When 
considering into each aspect of good governance, it was also ranked at the medium 
levels in all aspects.  
 3. With regard to the comparison of the opinions between staffs and people 
towards administration according to good governance of the Phrae municipality, it was 
found that  there was statistical significant difference of the overall opinions between 
staffs and people towards administration according to good governance of the Phrae 
municipality at 0.05 level. When considering into each aspect, it was noted that 
responsibility one was not found significant difference, the moral principle and 
transparency were found statistical significant at 0.05 level, whereas, the rule of law, the 
principles involved and the principle of cost-effective found statistically significant 
difference at the 0.01 level. 

4. Regarding to the problems and guideline for the development of of 
administration in accordance with good governance of Phare Municipality, the study 
indicated that most personnel respondents had comments on the problems of good 
governance principles of Phrae Municipality were responded  about the administrators 
and its management team more that of organization and had different opinions in all six 
aspects of good governance.  But there were some personnel and people expressed 
their comments that the administrators were not neutral in command, evaluation of 
performance, support subordinates getting promoted including not to hear the opinions 
of subordinates, office equipment not enough to work, the staffing function is not 
suitable or to provided complicated work causing delays and faults easily. 

 

 
 
 
 



จ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 
ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ พระมหาอ านวย 

อ สุการี, Ph.D. รศ.ดร.สมาน งามสนิท อาจารย์ ดร.พิเชฐ ทั่งโต พระมหาบุญเลิศ อินทปญฺโญ, 
ผศ.  อาจารย์ พลตรี ดร.วีระ วงศ์สรรค์ ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา 
และตรวจสอบแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้อย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้เนื้อหาของการวิจัยนี้
ชัดเจนสมบูรณ์มากขึ้น  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความเมตตาของผศ .ดร.สุรพล สุยะพรหม         
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป ผู้อ านวยการโครงหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  และผศ.ดร.โกนิฎฐ์ ศรีทอง ที่
ได้ เมตตานุเคราะห์ตรวจสอบ แก้ไขเพิ่มเติมบทคัดย่อให้ มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น กราบ
ขอบพระคุณคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่เมตตาชี้แนะ แก้ไขเนื้อหาที่
บกพร่องให้สมบูรณ์ถูกต้อง 

กราบขอบพระคุณพระครูปลัดรัตนวัฒน์ เจ้าอาวาส  (วัดใหม่ยายแป้น) ที่ได้เมตตา
เรื่องที่พักอาศัยจนสามารถศึกษาได้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยระลึกถึงพระคุณของคุณบิดามารดา
ผู้ให้ก าเนิดที่มีพระคุณมากมายสุดที่จะพรรณนา ขอขอบคุณอาจารย์ธิติวุฒิ หม่ันมี ที่ช่วยเหลือ
ในการตรวจรูปแบบและประสานงานต่างๆ รวมถึงคณะพระอาจารย์และคณาจารย์ของคณะ
สังคมศาสตร์และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทความรู้และค าแนะน าในด้านต่างๆ แก่ผู้วิจัย ขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสิตทุกท่าน ส าหรับ
น้ าใจและไมตรีที่มีให้แก่กันด้วยดีเสมอตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา  

คุณงามความดีและประโยชน์ที่เกิดจากการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อม
อุทิศเป็นเครื่องสักการะบูชาคุณพระศรีรัตนตรัย คุณบิดามารดา  ปู่ย่า  ตายาย  ครูอาจารย์ และ                
ขออนุโมทนาขอบคุณ ผู้มีอุปการคุณที่ให้การสนับสนุน และให้ก าลังใจแก่ข้าพเจ้าทุกท่านด้วยดี
เสมอมา  
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กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ  ฉ-ช 
สารบัญตาราง ซ-ญ 
สารบัญภาพ ฎ 
 

บทที่ ๑  บทน า 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ 
 ๑.๓ ขอบเขตการวิจัย           ๔ 
 ๑.๔ ปัญหาท่ีต้องการทราบ ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๕ 
 ๑.๖ ค านิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย ๕ 
 ๑.๗ ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย ๖ 
 

บทที่ ๒  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๑ แนวคิด เกี่ยวกับการบริหาร ๗ 
 ๒.๒ แนวคิด เกี่ยวกับความคิดเห็น               ๒๓ 
 ๒.๓ แนวคิด เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล           ๒๘ 
 ๒.๔ แนวคิด เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น        ๕๐ 
 ๒.๕ แนวคิด เกี่ยวกับเทศบาล ๕๕ 
 ๒.๖ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลเมืองแพร่           ๗๓ 
 ๒.๗ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๘๐ 
 ๒.๗.๑ งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหาร ๘๐ 
 ๒.๗.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็น ๘๓ 
 ๒.๗.๓ งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล     ๘๖ 
 ๒.๗.๔ งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ๙๑ 
 ๒.๗.๕ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทศบาล ๙๔ 
 ๒.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย ๙๘ 



ช 
 

สารบัญ  (ต่อ) 
 

เร่ือง  หน้า 
บทที่ ๓  วิธีด าเนินการวิจัย  
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย ๙๙ 
      ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๙๙ 
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๑๐๐  
 ๓.๔  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ๑๐๑     
 ๓.๕  การเก็บรวบรวมข้อมูล ๑๐๒ 
 ๓.๖  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์   ๑๐๒ 
บทที่ ๔  ผลการศึกษา 
  ๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรและประชาชน ๑๐๕ 

๔.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงาน             
 ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ๑๐๘ 
๔.๓ บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก           
       ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ แตกต่างกันหรือไม่            

 ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ๑๒๐ 
๔.๔ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาในการบริหารงาน    
       ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร ่ ๑๓๓ 

 

บทที่ ๕  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  ๕.๑ สรุปผลการวิจัย          ๑๔๖ 
  ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๕๒ 
  ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๕๗ 
บรรณานุกรม ๑๖๐ 
ภาคผนวก  
ประวัติผู้วิจัย  
   
   
   
 



สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                      หน้า           
     ๒.๑   อ านาจหน้าที่ของเทศบาล              ๖๒ 
     ๒.๒   อ านาจหน้าที่ที่อาจจัดท าของเทศบาล             ๖๓ 
     ๒.๓    อัตราก าลังของเทศบาลเมืองแพร่             ๘๐ 
     ๓.๑  แสดงการแบ่งบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง            ๑๐๐ 
     ๔.๑  สถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากรและประชาชน                  ๑๐๕  

 ๔.๒  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

         และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

         เมืองแพร่ โดยภาพรวม       ๑๐๘ 

     ๔.๓  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

            และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

             เมืองแพร่ตามหลักนิติธรรม       ๑๐๙ 

     ๔.๔  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

             และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

  เมืองแพร่ตามหลักคุณธรรม                  ๑๑๑ 

     ๔.๕  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

  และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

 เมืองแพร่ ตามหลักความโปร่งใส                 ๑๑๒ 

     ๔.๖  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชน 
            ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  
            ตามหลักการมีส่วนร่วม                   ๑๑๔ 

     ๔.๗  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

 และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

 เมืองแพร่ ตามหลักความรับผิดชอบ                ๑๑๖ 

     ๔.๘  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

 และประชาชน ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

 เมืองแพร่ตามหลักความคุ้มค่า                ๑๑๘ 

 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                      หน้า      
 

     ๔.๙  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

 และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

 เมืองแพร่ โดยภาพรวม       ๑๒๐ 

     ๔.๑๐  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

 และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

 เมืองแพร่ตามหลักนิติธรรม       ๑๒๑ 

     ๔.๑๑  คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

 และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

 เมืองแพร่ตามหลักคุณธรรม                  ๑๒๓ 

     ๔.๑๒  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

 และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

 เมืองแพร่ ตามหลักความโปร่งใส                 ๑๒๕ 

     ๔.๑๓  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

 และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

 เมืองแพร่ ตามหลักการมีส่วนร่วม                  ๑๒๗ 

     ๔.๑๔  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

 และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

 เมืองแพร่ตามหลักความรับผิดชอบ                ๑๒๙ 

     ๔.๑๕  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากร 

 และประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

 เมืองแพร่ตามหลักความคุ้มค่า                ๑๓๑ 

     ๔.๑๖  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักนิติธรรม   ๑๓๓  

     ๔.๑๗  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักคุณธรรม        ๑๓๔ 

 
 
 
 
 
 



 ญ 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                      หน้า           
     ๔.๑๘  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร ่ตามด้านหลักความโปร่งใส   ๑๓๔ 
     ๔.๑๙  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร ่ตามด้านหลักการมีส่วนร่วม   ๑๓๕ 
     ๔.๒๐  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักความรับผิดชอบ     ๑๓๖ 
     ๔.๒๑  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักความคุ้มค่า         ๑๓๗ 
     ๔.๒๒  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักนิติธรรม    ๑๓๙ 
     ๔.๒๓  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักคุณธรรม   ๑๔๐ 

     ๔.๒๔  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร ่ตามด้านหลักความโปร่งใส   ๑๔๑ 
     ๔.๒๕  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร ่ตามด้านหลักการมีส่วนร่วม   ๑๔๒ 
     ๔.๒๖  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักความรับผิดชอบ  ๑๔๓ 

     ๔.๒๗  ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 

 หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักความคุ้มค่า    ๑๔๔ 

      



ฎ 
 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที่                      หน้า           
๒.๑ รูปแบบและองค์ประกอบของเทศบาล                ๖๐  
๒.๒ องค์กรบริหารงานบุคคลของเทศบาล               ๖๘ 
๒.๓   แผนที่เทศบาลเมืองแพร่        ๗๗ 
๒.๔   โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแพร่  ๗๘ 
๒.๕ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย                ๙๘ 

 
 
 



ฏ 
 

 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
พระไตรปิฎก 

 

 

วิธีอ่าน 
๑.  พระไตรปิฎก อ้าง เล่ม/ข้อ/หน้า ตามล าดับ เช่น ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๔/๒๘๗.  

หมายถึง  สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค  เล่มที่  ๑๑ ข้อ ๑๗๔ หน้า  ๒๘๗.        
  
 
 

 
 

ที.ปา.   (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย   ปาฎิกวรรค   (ภาษาไทย) 
ม.มู.   (ไทย)   = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย   มูลปัณณาสก์   (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก.  (ไทย)   = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย     จตุกกนิบาต    (ภาษาไทย)                            
องฺ.ปญฺจก.   (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย     ปัญจกนิบาต (ภาษาไทย)                            
องฺ.อฎฺ ก. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย       อัฎฐกนิบาต (ภาษาไทย)           
องฺ.นวก.  (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย       นวกนิบาต   (ภาษาไทย)                            
ขุ.ม.    (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุทฺทกนิกาย     มหานิเทส   (ภาษาไทย)                            



 

 

บทที่ ๑ 
 

บทน า 
 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 การเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นพระประมุขเม่ือวันที่ ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๗๕ โดย 
คณะราษฎร ซึ่งน าโดยพันเอกพระยาพหลพลพยุหเสนา นับเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญที่สุด
ในการเมืองการปกครองของไทย เพราะเป็นการเปลี่ยนจากระบอบการปกครองแบบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบการปกครองโดยรัฐธรรมนูญมีเป้าหมายจะสถาปนา
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข เป็นหลักในการปกครอง เม่ือคณะราษฎร
ท าการเปลี่ยนแปลงการปกครองได้ส าเร็จแล้ว ก็มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติธรรมนูญการ
ปกครองแผ่นดินสยามชั่วคราว พ.ศ. ๒๔๗๕ เมื่อวันท่ี ๒๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๗๕ ซึ่งอาจถือได้
ว่าเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกแม้จะเป็นกฎหมายที่ใช้ชั่วคราวก็ตาม และหลักจากนั้นประเทศไทย
ก็ปกครองโดยมีรัฐธรรมนูญเป็นหลักมาโดยตลอดแม้จะมีการยุบเลิกรัฐธรรมนูญบ้างก็เป็นการชั่ว
ครั้งชั่วคราว ในที่สุดก็จะต้องมีรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ขึ้นมาทดแทนเสมอไป คงกล่าวได้ว่า การ
ปกครองของไทยนั้นพยายามที่จะยึดหลักการปกครองโดยกฎหมาย คือ ให้มีบทบัญญัติ  
กฎเกณฑ์ กติกาที่แน่นอนเป็นแนวทางในการปกครอง การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย ( Basic Democracy ) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบัน
ฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้
ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อัน
พึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะน ามา ซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้ง
จะเป็นการฝึกฝน ให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนที่เหมาะสม ส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้าไป
บริหารกิจการ ของท้องถิ่น นับได้ว่าเป็นผู้น าในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงาน
ท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความช านิช านาญในการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสู่
การมี ส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติต่อไป กล่าวได้ว่าเทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญและใช้ในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซึ่งหลาย
ประเทศประสบความส าเร็จในการใช้ “เทศบาล” เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปกครองประเทศ
โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งหลาย ส าหรับสังคมไทยเทศบาลเป็นรูปแบบการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. ๒๔๗๖ จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. ๒๕๕๓) 
เกือบ ๗๗ ปีแล้วพ.ศ. ๒๔๗๖  ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๔๗๖ และก าหนดให้เทศบาลเป็นองค์กรบริหารรูปหนึ่งของราชการ
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บริหารส่วนท้องถิ่น และมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ ขึ้น ซึ่งถือว่า
เป็นกฎหมายฉบับแรกว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๘  
ได้มีการจัดตั้งเทศบาลเป็นครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ โดย
การยกฐานะสุขาภิบาลที่มีอยู่เดิม ๓๕ แห่งขึ้นเป็นเทศบาล และได้มีการปรับปรุงกฎหมาย 
ดังกล่าวอยู่เป็นระยะ เช่น ในปี พ.ศ. ๒๔๘๑ และ พ.ศ. ๒๔๘๓ ,      พ.ศ. ๒๔๙๖  ได้มีการตรา
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ขึ้นใช้แทนกฎหมายเก่าทั้งหมด และได้มีการใช้กฎหมาย 
พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ต่อมา ได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับบทบัญญัติ
หมวดว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ต่อมาใน 
พ.ศ. ๒๕๔๒  ได้มีการปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ ๑๐) พ.ศ. ๒๕๔๒ เพื่อให้
สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๒ 
   ตามหลัก การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบของเทศบาล มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ตลอดมาเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลา ซึ่งปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการที่ท าให้การปกครองท้องถิ่นไม่สามารถอ านวยประโยชน์ให้กับประชาชนได้อย่างเต็มที่
ตามวัตถุประสงค์ในการปกครองประเทศ   โดยเฉพาะวัตถุประสงค์หลักในการปกครองท้องถิ่น
คือการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนใน
รูปของกรรมการชุมชนที่ท าหน้าแทนประชาชนในการบริหารเทศบาล ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ ๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า “หลักธรรมาภิบาล” 
หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ ซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good 
Governance”  ซึ่งหมายถึง การปกครองที่เป็นธรรม นั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นใน
สังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็น
พันๆ ปี ซึ่งเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถ
ประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหา ข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบด้วยหลัก  ๖  ประการ  คือ  หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความ
คุ้มค่า  
 เทศบาลเมืองแพร่ แต่เดิมเป็นต าบลหนึ่ง คือต าบลในเวียง อ าเภอเมืองจังหวัดแพร่ 
ต่อมารัฐบาลได้ประกาศพระราชกฤษฎีกายกฐานะต าบลในเวียงขึ้นเป็นเทศบาลชื่อว่า “เทศบาล
เมืองแพร่” เม่ือวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๔๗๘ โดยประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๕๒ และได้
บริหารจนกระทั่งมาจนถึงทุกวันนี้เทศบาลเป็นองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งที่
มีการพยายามในการจัดการทั้งทรัพยากรบุคคลและพนักงานฝ่ายต่างๆ อยู่เสมอ แต่ใน
ขณะเดียวกันอดีตที่ผ่านมาก็ยังมีปัญหาด้านบุคลากรอยู่บ้างเกี่ยวกับเรื่องของการบริหารงานก็
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ต้องมีบุคลากรที่บริหารงานนั้นมีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมด้วย แน่นอนที่สุดว่าการ
บริหารงานเทศบาลทุกที่ล้วนต้องมีปัญหาในองค์กรทุกองค์กร อาทิ เช่น ปัญหาขาดบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอต่อหน่วยงาน และปัญหาที่มีข้อจ ากัดในในด้านงบประมาณต่อ      
การบริหารงานในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในหน่วยงาน เป็นต้น พอน าหลัก      
ธรรมาภิบาลซึ่งประกอบด้วยหลัก ๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มาใช้บริหารงานจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเทศบาลเมืองแพร่หลังจากนั้นจนถึงปัจจุบันนี้ 
นอกจากนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดี ปัจจุบัน เทศบาลเมืองแพร่นั้น
ถือเป็นการปกครองระดับท้องถิ่นท่ีเข้าถึงประชาชนได้ดีที่สุดและรวดเร็วที่จนกระทั่งได้รับรางวัล
ธรรมาภิบาลดีเด่นประจ าปี ๒๕๕๒  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ เรื่องการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองแพร่ตามหลักธรรมาภิบาล ๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า เหตุผลเพราะเทศบาล
เมืองแพรน่ั้นมีมาตรฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรในเขตเทศบาล อันน ามาซึ่งความสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาล การมีคุณธรรมและจริยธรรม การมีเสรีภาพ การแก้ไขปัญหาความ
ยากจนให้ประชาชนมีรายได้โดยให้ทุกชุมชนรวมกลุ่มท าสินค้าตามที่ตนเองถนัดในแต่ละท้องถิ่น
แล้วจัดการมีสิ่งแวดล้อม ในการด ารงชีพที่ดี มีคุณภาพ และเศรษฐกิจมีความรุ่งเรืองอย่าง
ต่อเนื่องด้วยเหตุผลนี้ เทศบาลเมืองแพร่จึงได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นประจ าปี ๒๕๕๒ 
ประโยชน์ท่ีได้รับ คือ ประชาชนมีงานท าและมีรายได้ที่เกิดจากการน าวัสดุในหมู่บ้านที่มีอยู่มาก
ของแต่ละหมู่บ้านมาสร้างมูลค่าเพิ่มท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตเทศบาลดีขึ้น
เม่ือมีงานมีเงินประชาชนก็มีความสุข ยังรวมถึงการรณรงค์ให้ประชาชนประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาเม่ือมีเวลาว่างท าให้ประชาชนมีศีลธรรมและจริยธรรมไปด้วย เม่ือผู้วิจัยได้ท าการวิจัย
เสร็จเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยก็จะท าเอกสารเผยแพร่การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ไปยัง
เทศบาลเมืองแพร่และเทศบาลที่มีความสนใจในหลักการบริหารงานของเทศบาลอื่นๆ ต่อไป 
 
๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  
 ๑.๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร ่
 ๑.๒.๓  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล ของเทศบาลเมืองแพร ่
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๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 
๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเน้ือหา  

  ศึกษาการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ๖ ประการ  
ได้แก่  ๑.ด้านหลักนิติธรรม  ๒.ด้านหลักคุณธรรม  ๓.ด้านหลักความโปร่งใส  ๔.ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม ๕.ด้านหลักความรับผิดชอบ ๖.ด้านหลักความคุ้มค่า  และแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแพร่๑ 

๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร 
   การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากร คือ บุคลากรของเทศบาลเมือง
แพรจ่ านวน ๔๑๕ คน และประชาชนในเขตเทศบาลจ านวน ๑๗,๔๐๓ คน รวมประชากรทั้งหมด 
๑๗,๘๑๘ คน๒  
   ๑.๓.๓ ขอบเขตด้านตัวแปร 
   ตัวแปรต้น ได้แก่ บุคลากรและประชาชนของเทศบาลเมืองแพร่ 
  ตัวแปรตาม ได้ แก่ ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่ มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 

    ๑.๓.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๓ ถึง มีนาคม    

พ.ศ. ๒๕๕๔ รวมเป็นระยะเวลา ๘ เดือน 
 

๑.๔  ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๔.๑ บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก           

ธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร ่อย่างไร 
๑.๔.๒ บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก          

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ แตกต่างกันหรือไม่ 
๑.๔.๓ ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล    

ของเทศบาลเมืองแพร่ เป็นอย่างไร 
 
 

                                                   

 
  ธีระพล อรุณะกสิกร (บรรณาธิการ), ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ

การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วิญญูชน,  
๒๕๔๒), หน้า ๘ - ๑๐.  
 

 ๒ งานการทะเบียนราษฎร; ส านักปลัดเทศบาลเมืองแพร่, (วันที่ ๑๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๓).   



 

 

๕ 

๑.๕  สมมติฐานการวิจัย  
บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองแพร่ แตกต่างกัน 
 

๑.๖  ค านิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกที่ เกิดจากความรู้สึกภายในต่างๆ ซึ่ง
ความรู้สึกภายในน้ันอาจเป็นเพียงเจตคติหรือความเชื่อหรือความนิยม หรือถ้าจะกว่าในลักษณะ
ของพฤติกรรมในแง่ของจิตวิทยาก็กล่าวได้ว่าเจตคติ ความเชื่อ 
 การบริหารงาน  หมายถึง กระบวนการการด าเนินงานของเทศบาลเมืองแพร่
เพื่อให้ได้คุณสมบัติที่พึงประสงค์ขององค์การบรรลุจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
โดยอาศัยทรัพยากรหรือปัจจัยต่าง ๆ  ที่จ าเป็นต่อการบริหารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานเทศบาลเมืองแพร่ 

 หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  หลักในการบริหารงานของผู้บริหารและพนักงานที่
ส่งผลให้เกิดความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรและประชาชนในด้านหลักนิติธรรม 
ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และด้านหลักความคุ้มค่า   
 ด้านหลักนิติธรรม  หมายถึง  การบริหารงานตามกฎหมาย  ข้อบังคับต่าง ๆ ด้วย
ความถูกต้อง  ความดีงาม  มีการกระจายอ านาจการพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  รณรงค์ให้บุคลากรยึดถือหลัก
ความชอบธรรมในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม   
 ด้านหลักคุณธรรม  หมายถึง  การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรยึดม่ันความถูกต้องดี
งาม  สร้างคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีขึ้น  ท าให้สังคมมีเสถียรภาพ  ทุกคนสามารถอยู่
ด้วยกันอย่างสงบสุขด้วยความมีระเบียบวินัย   

 ด้านหลักความโปร่งใส  หมายถึง  กระบวนการท างานและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีการ
เปิดเผยตรงไปตรงมา  สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์  บุคลากรและประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
ทั่วถึง  มีกระบวนการให้บุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน 
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม  หมายถึง  การบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
รับรู้การวางแผนการปฏิบัติงาน  การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตัดสินปัญหา  
เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มและมีพลังในการท างานร่วมกัน    
 ด้านหลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรและผู้บริหาร
ใส่ใจต่อปัญหาอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ผลของการปฏิบัติหน้าที่สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้และสร้างความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย   



 

 

๖ 

 ด้านหลักความคุ้มค่า  หมายถึง  การบริหารการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานอย่างเหมาะสม  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  การปฏิบัติงานต่าง ๆ  ต้องมี
ความรวดเร็ว  มีคุณภาพ  รณรงค์ให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประสิทธิภาพของงาน    
 เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองแพร่ ตั้งอยู่เลขที่ ๑๒ ถนนไชยบูรณ์ ต.ในเวียง    
อ.เมืองแพร ่จ.แพร่ ๕๔๐๐๐ 
 สถานภาพส่วนบุคคล หมายถึง บุคลากรและประชาชน  
 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการเทศบาลเมืองแพร่และข้าราชการหรือพนักงานของ
เทศบาลที่มีกฎหมายจัดตั้งซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการโดยได้รับเงินเดือนจาก
งบประมาณหมวดเงินเดือนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือจากเงินงบประมาณ 

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนทุกคนที่อยู่ในเขตการดูแลของเทศบาลเมืองแพร่ 
 

๑.๗  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
๑.๗.๑ ท าให้ได้ทราบความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนกับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่ 
๑.๗.๒ ท าให้ทราบความแตกต่างของบุคลากรและประชาชนตามความคิดเห็นของ

บุคลากรและประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแพร ่
๑.๗.๓ ท าให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการพัฒนาในการบริหารงานตามหลัก      

ธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร ่
 ๑.๗.๔ ผลการวิจัยผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาเทศบาลเมืองแพร่ในส่วนท่ีเป็นข้อบกพร่องและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริงต่อไป  



บทที ่๒ 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาล
เมืองแพรํ  จังหวัดแพรํ โดยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 

๒.๑  แนวคิด เกี่ยวกับการบริหาร     
๒.๒  แนวคิด เกี่ยวกับความคิดเห็น 
๒.๓  แนวคิด เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล    
๒.๔  แนวคิด เกี่ยวกับการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
๒.๕  แนวคิด เกี่ยวกับเทศบาล 
๒.๖  ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลเมืองแพรํ               
๒.๗  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง        
 ๒.๗.๑  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับการบริหาร     
 ๒.๗.๒  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับความคิดเห็น 
 ๒.๗.๓  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับหลักธรรมาภิบาล   
 ๒.๗.๔  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 ๒.๗.๕  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับเทศบาล    
๒.๘  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

 จากการที่ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องต าราทางวิชาการของ
นักวิชาการหลากหลายทํานจึงได๎ประมวลแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารมีรายระเอียดดังตํอไปนี้ 

๒.๑.๑ ความหมายของการบริหาร 
  ค าวํา “บริหาร” มาจากค าวํา Administration มีความหมายเหมือนกับค าวํา 
Management ฉะนั้น จึงมีการใช๎ทั้งสองค านี้ในลักษณะเดียวกัน แตํค าวํา Management มักจะ
ใช๎ในการบริหารองค์การหรือหนํวยงานที่มํุงในด๎านผลก าไร แตํการบริหารงานในวงการศึกษา
หรือการบริหารงานโครงการสุขภาพในสถานศึกษานั้นมีได๎มํุงหวังผลก าไรหรือขาดทุนจึงใช๎ค า
วํา Administrationจึงจะเหมาะสมที่สุด การบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความส าคัญ
อยํางยิ่งตํอการด าเนินงานขององค์การ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะชี้ให๎เห็นความส าเร็จ หรือ
ความล๎มเหลว  ความมีประสิทธิภาพหรือความไร๎ประสิทธิภาพของหนํวยงาน การบริหารเป็น



๘ 

เครื่องบํงชี้ให๎ทราบถึงความเจริญก๎าวหน๎าของสังคม ความก๎าวหน๎าของวิทยาการตํางๆ การ
บริหารงานที่ส าคัญจะน าไปสูํความก๎าวหน๎า การบริหารเป็นลักษณะการท างานรํวมกันของกลุํม
บุคคล ในองค์การซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต๎องค านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล๎อมตํางๆ การ
วินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให๎ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโต
ของ การบริหารชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไมํวําในครอบครัวหรือองค์การใด ยํอมเกี่ยวข๎องกับการ
บริหารอยูํเสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องที่นําสนใจและจ าเป็นตํอการที่จะด ารงชีวิต  ของ
มนุษย์ในสังคม มีนักบริหาร นักวิชาการ และนักการศึกษามากมายหลายทํานได๎ให๎ความหมาย
ของการบริหารไว๎หลายทัศนะ ซึ่งพอสรุปได๎ดังนี้ 

คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ได๎ให๎ความหมาย
ไว๎วํา เป็นต๎นก าเนิดในการเสนอองค์ประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ ๔ ประการ 
ทีเ่รียกวํา POCC ไว๎ดังนี้๑ 
 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร๎างทางเลือกหรือแนวทางด าเนินการ
ไว๎ลํวงหน๎า เพื่อใช๎ในการตัดสินใจในอนาคต 
 ๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร๎างหนํวยงานและ
ระบุหน๎าที่โดยการผสมผสานระหวํางวัตถุ คน และเงิน 
 ๓. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การท าให๎เกิดการด าเนินงานตามที่
ได๎มีการก าหนดไว๎ ซึ่งการบังคับบัญชาที่ดีนั้นจะต๎องมีการติดตํอสื่อสาร ๒ ทาง กลําวคือ การ
ยอมให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได๎ 
 ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผู๎ปฏิบัติงาน 
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึง การ
ท าให๎งานส าเร็จโดยอาศัยผู๎อื่น (Getting things done through other people) เม่ือวําตามค า
นิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ้นเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ๎า
ตรัสร๎ู นั่นคือในวันอาสาฬหบูชาเม่ือพระพุทธเจ๎าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแกํปัญจ
วัคคีย์  ซึ่งท าให๎ เกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เ ม่ือมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหมํเกิดขึ้นใน
พระพุทธศาสนาอยํางนี้ พระพุทธเจ๎าก็ต๎องบริหารคณะสงฆ์๒ 
 
 
 

                                         
๑ คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเน้ือหาวิชาทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙), หน๎า ๙ . 
๒ พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่  ๔,                                                                                                                                                      

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน๎า ๓. 



๙ 

เด่น  ชะเนติยัง ได๎กลําวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารไว๎วํา การบริหารมีลักษณะ
เป็นท้ังศาสตร์และศิลปะ กลําวคือ การบริหารจัดเป็นศาสตร์สาขาหนึ่ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป 
เพราะมีองค์ประกอบของความรู๎ (knowledge) มีหลักเกณฑ์ (principle) และทฤษฎี (theory) ที่
เกิดจากการศึกษาค๎นคว๎าเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นศาสตร์ทางสังคมซึ่งอยูํกลุํมเดียวกันกับวิชา
จิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ สํวนในทางปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยูํกับความสามารถ 
ประสบการณ์ และทักษะของผู๎บริหารแตํละคนที่จะน าความรู๎ หลักการและทฤษฎีไปปรับหรือ
ประยุกต์ใช๎ให๎เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล๎อม ซึ่งเป็นเรื่องศิลปะ ดังนั้น นักบริหารที่
เกํงต๎องมีศาสตร์และศิลปะ๓ 

ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ และวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การ
บริหาร หมายถึง การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอยํางหนึ่งภายในองค์การซึ่งมี
ล าดับการท างานเป็นขั้นตอน มีกลุํมบุคคลเป็นกลไกส าคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน 
เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ์ตําง ๆ เป็นองค์ประกอบด๎วย๔ 

ธงชัย สันติวงษ์ ได๎ให๎ความหมายของการบริหารวํา ภาระหน๎าที่ของผู๎น าของกลุํม 
ซึ่งจะต๎องจัดการให๎ทรัพยากรท้ังที่เป็นตัวคน และวัตถุสามารถประสานเข๎าด๎วยกัน เพื่อรํวมกัน
ท างานเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได๎ และขณะเดียวกันจะต๎องจัดการน าองค์การให๎สัมพันธ์กับ
สภาพแวดล๎อมภายนอกได๎อยํางดีที่สุด๕ 
 นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตําง ๆ 
ที่บุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไป รํวมมือกันด าเนินการเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่งที่
บุคคลรํวมกันก าหนดขึ้น โดยใช๎กระบวนการอยํางมีระเบียบและใช๎ทรัพยากรชนิดตําง ๆ อยําง
เหมาะสม๖ 
  นิพนธ์ กินาวงศ์ ให๎ความหมายของการบริหารวํา “การรํวมมือกันท างานของบุคคล
ตั้งแตํ ๒ คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ในการท างานรํวมกัน ในการรํวมมือท างานนั้น จะต๎องมี
บุคคลที่เป็นหัวหน๎าหรือเรียกวําผู๎บริหารและจะต๎องจัดในรูปขององค์การ๗ 

                                         
๓ เดํน  ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๓๓), หน๎า ๕๒. 
๔ ธี รวุฒิ   บุญยโสภณ และวี ระพงษ์   เฉลิมจิ ระรัตน์ ,  องค์การและการจัดการ ,

(กรุงเทพมหานคร : อักษรปริทรรศน,์ ๒๕๓๔), หน๎า ๑๒. 
๕ ธงชัย  สันติวงษ,์ องค์การและการบริหาร, พมิพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันา

พานิช, ๒๕๓๗), หน๎า ๒๖. 
๖ นพพงษ์ บุญจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษาทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาการ 

บริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๓), หน๎า ๑๓. 
๗ นิพนธ์ กินาวงศ์, หลักการบริหารการศึกษา, (พิษณุโลก : ภาควิชาการบริหารและพัฒนา

การศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๓), หน๎า ๑๖. 



๑๐ 

  
บุญช่วย ศิริเกษ ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหาร คือ การท างานให๎ส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ โดยใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์สูงสุด ด๎วยวิธีการด าเนินการตามกระบวนการ
บริหาร ซึ่งผู๎บริหารจะต๎องใช๎ทั้งอ านาจหน๎าที่ ภาวะผู๎น า ทักษะทางการบริหาร และความรู๎
ทางการบริหารด๎วย๘ 

บรรจบ เนียมมณี ให๎ความหมายวํา การบริหารคือ กิจกรรมตํางๆที่บุคคลตั้งแตํ
สองคนขึ้นไปมาท างานรํวมมือกันด าเนินการให๎บรรลุเป้าหมายอยํางใดอยํางหนึ่งหรือ หลายๆ
อยํางรํวมกัน โดยประกอบไปด๎วยสํวนตํางๆดังนี้๙ 

๑) บุคคลตั้งแตํ ๒ คนขึ้นไป 
๒) ต๎องมีการกระท าอยํางใดอยํางหนึ่งรํวมกัน 
๓) ต๎องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระท ารํวมกันเดํนชัด 
๔) วัตถุประสงค์นั้นๆต๎องตรงกันในหมํูบุคคลผู๎รํวมกระท าการ 

 ประพันธ์ สุริหาร ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหาร หมายถึง การบริหารเป็น
กิจกรรมของบุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไป รํวมกันท ากิจการเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์โดยการใช๎
กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม๑๐ 
 ประถม แสงสว่าง  กลําวํา การบริหารเป็นศาสตร์ เพราะมีทฤษฎีและหลักการ
มากมายในการบริหารที่น ามาทดลองได๎ พิสูจน์ได๎วําเป็นจริง การน าไปใช๎ให๎ได๎ผลหรือไมํนั้น
เป็นศิลป์ คือ ผู๎น าไปใช๎ต๎องมีศิลปะ การบริหารยังอาจ หมายถึง การวางแผน (Planning) การ
ด าเนินงานตามแผน (Execution) ซึ่ งประกอบด๎วยการแบํ งงาน (Sharing) การรํวมมือ 
(Participating) การประสานงานกัน (Coordinationg) และการประมวลผล (Evaluation)๑๑  
 
 
 

                                         
๘ บุญชํวย ศิริเกษ, พฤติกรรมองค์การในการบริหารการศึกษา, (เลย : สถาบันราชภัฎเลย, 

๒๕๔๐), หน๎า ๓. 
๙ บรรจบ เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย        

ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๓), หน๎า ๒๖๑. 
๑๐ ประพันธ์ สุริหาร, หลักและระบบการบริหารการศึกษา , (ขอนแกํน : มหาวิทยาลัย 

ขอนแกํน, ๒๕๔๑), หน๎า ๒๙. 
๑๑ ประถม แสงสวําง, การบริหารการศึกษาเบื้องต้น (Introduction to Educational 

Adminstration), (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ประยูรวงศ์, ๒๕๒๕),หน๎า ๑๕. 

http://virtua.stou.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon?sessionid=2010032309512202280&skin=stou&lng=en&inst=consortium&conf=.%2fchameleon.conf&host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=COPVOLSCR&scant1=20&scanu1=20&elementcount=1&t1=%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%af%20%3a%20%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b9%8c,%202525.&u1=2009&pos=1&rootsearch=SCAN&beginsrch=1


๑๑ 

ปรัชญา เวสารัชช์ กลําวถึงในความหมายของการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งหมายถึง
กลไกการท างานของหนํวยงานใดๆ ไมํวํารัฐบาล ระบบราชการ หรืออะไรก็ตาม ที่มีรูปแบบ
วิธีการบริหารจัดการที่ดี โดยพิจารณาถึง สามเรื่องหลักๆได๎แกํ หลักการทีดี วิธีการที่ดี และ
ผลลัพธ์ทีดี่มีคุณภาพด๎วย คือจะต๎องมีประสิทธภาพ มีประสิทธิผล เป็นธรรม โปรํงใส และมี
ความรับผิดชอบ๑๒ 
 พนัส หันนาคินทร์ ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหาร คือ กระบวนการที่ผู๎บริหาร
ใช๎อ านาจตลอดจนทรัพยากรตําง ๆ เชํน คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยูํ จัดด าเนินงานของ
หนํวยงานน้ันให๎ด าเนินไปสูํจุดหมายท่ีต๎องการ๑๓ 

พิทยา  บวรวัฒนา  กลําววํา การบริหารเป็นเรื่องของการน าเอากฎหมายและ
นโยบายตํางๆ ไปปฏิบัติให๎เกิดผล ซึ่งเป็นหน๎าที่ของข๎าราชการที่จะท างานด๎วยความเต็มใจ  
ด๎วยความเที่ยงธรรมและอยํางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎๑๔ 

พะยอม  วงศ์สารศรี ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหาร คือ กระบวนการที่
ผู๎จัดการใช๎ศิลปะและกลยุทธ์ตําง ๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนตําง ๆ โดยอาศัยความรํวมแรง
รํวมใจของสมาชิกในองค์การ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความต๎องการและ
ความมํุงหวังด๎านความเจริญก๎าวหน๎าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคูํไปด๎วย
องค์การจึงจะสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว๎๑๕ 

มัลลิกา  ต้นสอน  ได๎ให๎ความหมายของการบริหาร (Administration) วําหมายถึง
การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ 
ให๎ผู๎ปฏิบัติสามารถด าเนินงานให๎ได๎ตามเป้าหมายท่ีต๎องการ๑๖ 

 

                                         
๑๒ ปรัชญา เวสารัชช์, “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีสํวนรํวมของสมาชิกสภาองค์การบริหาร

สํวนต าบลในการพัฒนาหมูํบ๎าน: ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแกํน”,วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,๒๕๔๓), หน๎า ๒๖. 

๑๓ พนัส หันนาคินทร์, หลักการบริหารการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช, 
๒๕๓๑), หน๎า ๓๖. 

๑๔ พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : ส านักงานข๎าราชการพลเรือน,  
๒๕๔๖), หน๎า ๒. 

๑๕ พะยอม  วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, 
๒๕๔๒), หน๎า ๓๖. 

๑๖ มัลลิกา ต๎นสอน, การจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔), 
หน๎า ๑๐. 



๑๒ 

ยุทธ ไกยวรรณ์  ได๎กลําวถึงการบริหารวํา หมายถึง กลุํมบุคคลหรือบุคคลที่ท า
หน๎าที่วางแผนให๎คนอื่นท างานแทน โดยอาศัยใช๎ศาสตร์และศิลป์ เพื่อให๎งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย(Goal) ข๎อก าหนดอยํางมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารต๎องอยูํบนพื้นฐานของปัจจัย
การบริหาร (Factor Management) ด๎วย๑๗ 

รุ่ง แก้วแดง กลําววํา การบริหารทั่วไปเป็นกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงานของ
สถานศึกษาและหนํวยงานให๎เกิดความคลํองตัว สามารถด าเนินกิจการไปสูํเป้าหมายได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ๑๘ 

วิโรจน์ สารรัตนะ ให๎ความหมายวํา “การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน
เพื่อให๎บรรลุจุดมํุงหมายขององค์กร โดยอาศัยหน๎าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือการวางแผน 
(Planning) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling)๑๙ 

ศิรินาถ นันทวัฒนภิรมย์ ได๎ให๎ความหมายของการการบริหารวํา การบริหาร
ทั่วไปเป็นงานที่มีบทบาทหลักในการประสานงาน สํงเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวก
ตําง ๆ เพื่อให๎การปฏิบัติงานอื่น ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย บรรลุตาม
มาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนด มํุงพัฒนาสถานศึกษาให๎ใช๎นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการศึกษา รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ เผยแพรํข๎อมูลขําวสารและผลงาน
สถานศึกษาตํอสาธารณชน ซึ่งจะกํอให๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจ เจตคติที่ดี และให๎การสนับสนุน
การจัดการศึกษา โดยเน๎นความโปรํงใส ความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได๎ และการมีสํวน
รํวมของบุคคล ชุมชน องค์กรที่ เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล๒๐ 

สิรภพ  เหล่าลาภะ ได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับการบริหารไว๎ ๒ นัย คือ ๑) ค าวํา 
บริหาร มาจากภาษาบาลีวํา ปริหาร มาจากศัพท์วํา ปริ แปลวํา รอบ และ หร ธาตุในความน าไป 
ดังนั้น ค าวํา บริหาร จึงแปลวํา  น าไปโดยรอบ อีกส านวนหนึ่ง ค าวํา บริหาร แปลวํา อ๎อมหนี , 
หลีกหน,ี หลบหนี ดังในประโยคภาษาบาลีวํา “ปญฺห  ปริหริต  สมตฺโถ” แปลวํา ผู๎สามารถเพื่อการ
อ๎อมหนี หลีกหนี หลบซึ่งปัญหา หรือแปลวํา ผู๎สามารถบริหารปัญหา และน าปัญหาไปโดยรอบ 

                                         
๑๗ ยุทธ ไกยวรรณ์,การบริหารการผลิต, พิมพ์ครั้งที่๒, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี,๒๕๔๕),

หน๎า ๒. 
๑๘ รุํง แก๎วแดง, โรงเรียนนิติบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, ๒๕๔๖), หน๎า ๓๔. 
 ๑๙ วิโรจน์ สาระรัตนะ, การบริหารโรงเรียนแบบกระจายอ านาจ, (กรุงเทพมหานคร :       

ทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๒), หน๎า ๓. 
๒๐ ศิรินาถ  นันทวัฒนภิรมย์, การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักธรรมาภิบาล

อ าเภอเมืองล าพูน,ค้นคว้าอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ
,๒๕๔๗), หน๎า ๓๗. 



๑๓ 

หรือก าจัดปัญหาให๎หมดสิ้นไป ๒) ค าวํา บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ วํา Administer และ 
Administration แปลความหมายคือ การปกครอง ด าเนินการ อ านวยการ จัดการ จัดให๎ วาง 
สํงเสริม และบ ารุง๒๑  
 สัมพันธ์  ภู่ไพบูลย์ ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการใช๎
บุคคลอื่นรํวมกับปัจจัยในการจัดการ เพื่อให๎กิจกรรมด าเนินไปได๎ตามวัตถุประสงค์ และ
สนองตอบความคาดหวัง และจัดโอกาสให๎บุคคลเหลํานั้นมีความเจริญก๎าวหน๎าในหน๎าที่การ
งาน๒๒ 
 สมพงษ์  เกษมสิน ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหารคือการใช๎ศาสตร์และศิลป์ใน
การน าเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ๒๓ 

สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน
ให๎บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ โดยอาศัยปัจจัยตํางๆ ได๎แกํ เงิน วัสดุสิ่งของ 
และวิธีปฏิบัติงานเป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน๒๔ 

สมพงษ์  เกษมสิน ได๎กลําวโดยสรุปไว๎วํา การบริหาร หมายถึง การใช๎ศาสตร์และ
ศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร มาประกอบเป็นกระบวนการบริหาร ให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให๎มองเห็นลักษณะของการบริหารได๎ดังนี้ การบริหารยํอมมี
วัตถุประสงค์ การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นส าคัญ การบริหารต๎องใช๎ทรัพยากรการบริหาร
เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน การบริหารมีลักษณะการด าเนินการที่เป็นกระบวนการ การบริหารเป็น
การด าเนินงานรํวมกันของกลุํมคน การบริหารอาศัยความรํวมมือรํวมใจของบุคคลและของกลุํม
คน และการบริหารมีลักษณะเป็นการรํวมมือด าเนินการอยํางมีเหตุผล๒๕ 

 
 

                                         
๒๑ สิรภพ  เหลําลาภะ, พุทธศาสตร์การเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕),     

หน๎า ๑๔๐. 
๒๒ สัมพันธ์  ภูํไพบูลย์, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : พิทักษ์

อักษร, ๒๕๔๒), หน๎า ๑๖. 
 ๒๓ สมพงษ์  เ กษม สิน ,  การบ ริหารงานบุคคลแผนใหม่ ,  (ก รุ ง เทพมหานคร  : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๓), หน๎า ๒๗. 

๒๔ สมาน  รังสิโยกฤษฎ์, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), หน๎า ๑. 
๒๕ สมพงษ์  เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไพบูลย์ ส าราญภูติ, 

๒๕๑๔), หน๎า ๓. 



๑๔ 

 สุธี  สุทธิสมบูรณ์  ได๎ให๎ความหมายของการบริหาร  หมายถึง การด าเนินงานให๎
บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ โดยอาศัยปัจจัยตํางๆ อันได๎แกํ คน (Man) เงิน 
(Money) วัสดุสิ่ งของ (Material)  และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงาน๒๖  

สมคิด  บางโม ได๎สรุปวํา การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง ศิลปะ ในการใช๎คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางมีประสิทธิภาพ๒๗  

ไซม่อน (Herbert A. Simon) กลําววําการบริหารหมายถึง ศิลปะในการท าให๎สิ่ง
ตําง ๆ ได๎รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ โดยท่ีผู๎บริหารมักไมํได๎เป็นผู๎ปฏิบัติ แตํผู๎บริหารเป็น
ผู๎ใช๎ศิลปะท าให๎ผู๎ปฏิบัติได๎ท างานจนส าเร็จ ตามจุดมํุงหมายท่ีผู๎บริหารตัดสินใจเลือก๒๘ 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ค าวํา การบริหาร ได๎ครอบคลุมในเรื่องดังตํอไปนี้ คือ
เป้าหมาย บุคลากร และทรัพยากรตํางๆ การบริหารจัดเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งในทาง
สังคมศาสตร์ที่น าเอาหลักการและทฤษฎีตํางๆทางมานุษยวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยา และ
พฤติกรรมศาสตร์มาใช๎ไมํใช๎ศาสตร์อยํางเดียวและยังต๎องใช๎ศิลป์เข๎าควบคูํไปด๎วยคือต๎อง
สามารถประยุกต์ความรู๎ตํางๆทางการบริหารให๎เข๎ากับสถานการณ์ที่เป็นจริง และการบริหารนั้น
จะครอบคลุมถึงหน๎าที่การบริหารอันประกอบด๎วยการวางแผน การจัดองค์การการสั่งการ การ
มอบหมายงาน การรายงานและการงบประมาณนอกจากนี้องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหาร
จะประกอบไปด๎วย วัตถุประสงค์ที่แนํนอน ทรัพยากรในการบริหารการประสานระหวํางกันและ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างาน  

๒.๑.๒ องค์ประกอบของการบริหาร 
   จากการทีผู่๎วิจัยได๎ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารต าราทางวิชาการ
ของนักวิชาการหลากหลายทํานจึงได๎ประมวลผลองค์ประกอบของการบริหารมีรายระเอียด
ดังตํอไปนี ้   

 สมคิด  บางโม  ได๎อธิบายองค์ประกอบของการบริหารที่ส าคัญ และมีความ
จ าเป็นตํอองค์การ ดังนี้๒๙ 
 ๑. วัตถุประสงค์ที่แนํนอน กลําวคือ จะต๎องรู๎วํา จะด าเนินการไปท าไม เพื่ออะไร 
และต๎องการอะไรจากการด าเนินการ เชํน ต๎องมีวัตถุประสงค์ในการให๎บริการ หรือในการผลิต

                                         
๒๖ สุธี สุทธิสมบูรณ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักพิมพ์ 

ก.พ., ๒๕๓๖), หน๎า ๑๒. 
๒๗ สมคิด  บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :  ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน๎า ๖๑. 
๒๘ เติมศักดิ์  ทองอินทร,์ ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน๎า ๓. 
๒๙ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๖๒-๖๓. 



๑๕ 

ต๎องรู๎วําจะผลิตเพื่อใคร ต๎องการผลตอบแทนเชํนใด ถ๎าหาไมํมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แล๎วก็
ไมํมีประโยชน์ที่จะบริหารการด าเนินงานตําง ๆ จะไมํมีผลส าเร็จ เพราะไมํมีเป้าหมายก าหนดไว๎
แนํนอน 
 ๒. ทรัพยากรในการบริหาร ได๎แกํ วัตถุและเครื่องใช๎เพื่อประกอบการด าเนินงาน
รวมไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ได๎แกํ ๔Ms คือ มนุษย์ (Man) 
เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ ๖
Ms ที่มีเครื่องจักร (Machine) และตลาด (Market) เพิ่มเข๎ามาซึ่งในปัจจุบันมีความจ าเป็นมาก
ขึ้น 
 ๓. มีการประสานงานระหวํางกัน หรือเรียกได๎วํามีปฏิกิริยาระหวํางกัน กลําวคือ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมท้ังทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔Ms หรือ ๖Ms ดังกลําว จะต๎องมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหวํางกัน หรือกลําวได๎วําจะต๎องมีระบบของการท างาน
รํวมกันและท่ีเกิดขึ้นจริง ๆ ด๎วย การน าปัจจัยทั้งหลายเบื้องต๎นมาไว๎รํวมกันแล๎วไมํเกิดปฏิกิริยา
ระหวํางกัน ไมํเกิดความสัมพันธ์ ระหวํางกัน การบริหารก็จะไมํเกิดขึ้น 
 ๔. ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลส าเร็จของงานวํา 
บรรลุ เป้าหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การก็คือ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง
ความสามารถขององค์การ ในอันที่จะบริหารงานให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในการใช๎
ทรัพยากรขององค์การท่ีมีอยูํระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปัจจัยน าเข๎าและคําใช๎จํายกับปัจจัยน า
ออกและรายได๎ขององค์การ 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการบริหาร  ๑. จะต๎องมีวัตถุประสงค์ที่แนํนอนในการ
ด าเนินงาน  ๒. ต๎องมีทรัพยากรที่มีคุณภาพและใช๎อยํางคุ๎มคํา  ๓. มีการติดตํอประสานงาน
ตลอด  ๔. มีการวัดผลและประเมินผล 

๒.๑.๓ กระบวนการของการบริหาร 
   จากการที่ผู๎วิจัยได๎ศึกษากระบวนการของการบริหารที่เกี่ยวข๎องต ารา
ทางวิชาการของนักวิชาการหลากหลายทํานจึงได๎ประมวลแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารมี
รายระเอียดดังตํอไปนี้ 
 สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารไว๎ ๕  ประการ คือ๓๐ 
   ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการส าหรับการปฏิบัติ 
งานในอนาคตให๎ตรงเป้าหมายที่ต๎องการ โดยก าหนดงานที่จะท าวิธีการ และวัตถุประสงค์    
ของงานนั้นๆ ไว๎ลํวงหน๎า 

                                         
๓๐ ธีระรัตน์ กิจจารักษ์, เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย:        

คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒), หน๎า ๖๗. 



๑๖ 

   ๒. การแสวงหา การก าหนดตัวบุคคลและอุปกรณ์ (Allocation) หมายถึง การ
แสวงหาก าหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อให๎งานนั้น
ส าเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ๓. การเสริมก าลังบ ารุง (Stimulation) หมายถึง การบ ารุงขวัญ กระตุ๎น และ
สํงเสริมให๎บุคลากรปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อให๎ผลงานดีท้ังปริมาณและคุณภาพ 
   ๔. การประสานงาน (Co – Ordination) หมายถึง การจัดให๎ผู๎แทนของหนํวยงาน
ยํอยทุกหนํวยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพื่อให๎มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการ
ปฏิบัติงานของผู๎อื่น และเพื่อให๎งานสัมพันธ์ไมํขัดแย๎งกัน โดยยึดเป้าหมายขององค์การเป็นหลัก 
   ๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ
ให๎ทราบผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแก๎ไขทุกระยะและประเมินผล 
ขั้นสุดท๎ายเพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน และปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแก๎ไขทุกระยะและ
ประเมินผลขั้นสุดท๎าย เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะได๎ตามเป้าหมายที่ตั้งไว๎ตั้งแตํต๎น
เพื่อวางแผนใหมํส าหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

 กูลิค และเออร์วิค (Luther H.Gulick and Lyndall Urwick)  ได๎กลําวถึง
กระบวนการในการบริหารงาน  ซึ่งได๎เสนอกระบวนการบริหารไว๎  ๗  ประการ  ซึ่งเรียกยํอ ๆ วํา 
“POSDCORB”กระบวนการบริหารนี้ได๎สรุปไว๎ในหนังสือ “Papers on the Science of 
Administration”  ในปี ค.ศ. ๑๙๓๖  โดยมีกระบวนการบริหาร  ดังนี้๓๑ 
   ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานไว๎ลํวงหน๎า เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ของหนํวยงาน 
   ๒. การจัดหนํวยงาน (Organizing)  หมายถึง การจัดโครงสร๎างอ านาจหน๎าที่ การ
แบํงสํวนงาน การจัดสายงานการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด๎านบุคลากร 
อันได๎แกํ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การรักษาสภาพการท างาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 
   ๓. การอ านวยการ (Direction) หมายถึง การด าเนินการในการตัดสินใจ และการสั่ง
การในกิจการตํางๆ ให๎ด าเนินไปอยํางมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลักษณะทั่วๆ ไป และใน
ลักษณะเฉพาะ ตลอดจนการให๎ค าแนะน าและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
   ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรํวมมือในการปฏิบัติงานในสํวน
ตําง ๆ ให๎ประสานสอดคล๎องกันและกลมกลืนกัน 
   ๕. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนํวยงาน
ให๎ผู๎บริหารและสมาชิกของหนํวยงานได๎ทราบความเคลื่อนไหว และความก๎าวหน๎าของกิจการใน
หนํวยงาน 

                                         
๓๑ สุพจน์ พันธ์ชูเพชร, การศึกษากระบวนการบริหารงานของผู๎อ านวยการสามัญศึกษาจังหวัด, 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๘), หน๎า ๑๒. 



๑๗ 

   ๖. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช๎จํายให๎รอบคอบ และ
รัดกุมรวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การท าบัญชี  
 พงษ์ศักดิ์  ปัญจพรผล กลําวถึง กระบวนการการบริหารควรประกอบด๎วย ๑๐๓๒ 
ประการ คือ  
  ๑. การวางแผน (Planning)  หมายถึง การก าหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว๎เป็น
การลํวงหน๎า โดยเกี่ยวกับการคาดการณ์ (Forecasting) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Set 
Objective) การพัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซึ่งต๎องค านึงถึงนโยบาย
(Policy) เพื่อให๎แผนงานท่ีก าหนดขึ้นไว๎มีความสอดคล๎องต๎องกันในการด าเนินงาน 
  ๒. การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการท างานเพื่อให๎งานตํางๆ 
สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยํางดี 
  ๓. การจัดคนเข๎าท างาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเข๎าปฏิบัติงานให๎
เหมาะสมตามต าแหนํงหน๎าที่ที่รับผิดชอบ 
  ๔. การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผู๎บริหารในการที่จะ
ตัดสินใจ แยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให๎ได๎วําในการท างานจะต๎องมีการตัดสินใจในเร่ืองใดบ๎าง 
  ๕. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการ
ควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะท าให๎การท างานประจ าวันของ
เจ๎าหน๎าที่ทุกคนเป็นไปด๎วยดี 
  ๖. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรํวมมือประสานงาน เพื่อการด าเนินการ
เป็นไปด๎วยดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะท าการประสานงานดีขึ้น และ
ด าเนินการแก๎ไขเมื่อเกิดปัญหาข้ึน 
  ๗. การรํวมมือประสานงาน (Coordinating)หมายถึง  การประสานงานให๎
ผู๎ปฏิบัติงานทุกฝ่ายมีความเข๎าใจในงาน เข๎ามารํวมท างานกันอยํางพร๎อมเพรียงกัน ข๎อตกลงที่
ส าคัญยิ่งของการประสานงาน คือ ความรํวมมือ ซึ่งเป็นเรื่องของ “จิตใจ” 
  ๘. การสื่อข๎อความ (Communicating) หมายถึง การผํานขําวสารข๎อมูลและความ
เข๎าใจ เพื่อที่จะให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต๎องการ 
  ๙. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนํวยงาน
ให๎แกํ ผู๎บริหารและสมาชิกของหนํวยงานได๎ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน ตลอดจน
การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) แจ๎งให๎ประชาชนทราบ ซึ่งโดยทั่วไปการายงาน           
จะหมายถึง วิธีการของสถาบันหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการให๎ข๎อมูลแกํผู๎สนใจมาติดตํอ

                                         
๓๒ พงษ์ศักดิ์  ปัญจพรผล, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎ

นครปฐม, ๒๕๔๒), หน๎า ๖๔-๗๒. 



๑๘ 

สอบถามผู๎บังคับบัญชา/ผู๎รํวมงาน ความส าคัญของการรายงานนั้นจะต๎องตั้งอยูํบนรากฐานของ
ความเป็นจริง 
  ๑๐. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให๎ทราบถึง
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใช๎งบประมาณใน
การควบคุมงาน  
 วิโรจน์  สารรัตนะ ได๎กลําวถึงกระบวนการบริหาร ควรประกอบด๎วย ๔ ประการ
คือ๓๓ 
  ๑. การวางแผน หมายถึง หน๎าที่ทางการบริหารในการก าหนดจุดหมายและการ
ตัดสินใจ เลือกวิธีการท่ีดีที่สุดที่จะให๎บรรลุจุดหมายน้ัน 
  ๒. การจัดองค์การ หมายถึง ก าหนดอ านาจหน๎าที่และต าแหนํงตําง ๆ อยํางชัดเจน 
  ๓. การน า หมายถึง ความพยายามท าให๎มีอิทธิพลตํอผู๎อื่น เพื่อให๎การปฏิบัติงาน
บรรลุจุดมํุงหมายขององค์การ ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  ๔. การควบคุม หมายถึง การมํุงเน๎นท่ีจะกํอให๎เกิดความม่ันใจวําสมาชิกในองค์การ
ได๎ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะท าให๎บรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มํุงเน๎นให๎เกิด
พฤติกรรมที่พึงประสงค์และลดพฤติกรรมที่ไมํพึงประสงค์ลง  

 สรุปได้ว่า การบริหารงานตามกระบวนการการบริหารนั้นประกอบไปด๎วย ๑.การ
วางแผน ๒.การจัดหนํวยงาน ๓.การอ านวยการ ๔.การประสานงาน ๕.การประเมินผล ๖.
การงบประมาณ เพื่อให๎งานท่ีก าหนดขึ้นให๎มีความสอดคล๎องตํอความต๎องการในองค์กร 
  

 ๒.๑.๔   ทฤษฎีของการบริหาร 
 ลูเธอร์  กูลิค  (Luther Gulick) ได๎เสนอทฤษฎีหลักการบริหารระบบราชการที่
เรียกวํา POSDCoRB Model มีรายละเอียดดังน้ี๓๔ 
  ๑.  P - Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การตํางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งต๎องค านึงถึงทรัพยากรภายในองค์การ และสภาพแวดล๎อมภายนอกเพื่อให๎
แผนที่ก าหนดขึ้นมีความรอบคอบและสามารถน าไปปฏิบัติได๎     
  ๒.  O - Organizing (การจัดองค์การ) เป็นการจัดองค์การที่เป็นสํวนราชการ
โดยจัดแบํงตามความช านาญเฉพาะอยําง ออกเป็นกรม ฝ่าย แผนก จะพิจารณาปริมาณงาน

                                         
๓๓ วิโรจน์  สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๒), หน๎า ๑๑. 
 ๓๔ ลูเธอร์ กูลิค, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), 
หน๎า ๘๖. 
 



๑๙ 

คุณภาพงาน ขนาดของการควบคุม และพิจารณาแบํงสายงานหลัก และสายงานที่ปรึกษา    
โดยค านึงถึงอ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบควบคูํกันไป  
  ๓.  S - Staffing (การจัดบุคคลเข๎าท างาน) เป็นการคัดเลือกบุคคลให๎เข๎ามา
ด ารงต าแหนํงภายในองค์การ โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความรู๎ความสามารถที่เหมาะสมให๎ได๎
ในปริมาณที่เพียงพอจะท าให๎งานส าเร็จได๎  
  ๔.  D - Directing (การสั่งการหรืออ านวยการ) เป็นการก ากับดูแล สั่งงาน
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา โดยอาศัยลักษณะความเป็นผู๎น า การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการ
สร๎างมนุษย์สัมพันธ์ของผู๎ใต๎บังคับบัญชา   
  ๕.  Co - Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดี    
กับบุคคลที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงานทุกฝ่าย ทั้งในระดับสูงกวํา ต่ ากวํา และการสร๎าง
มนุษย์สัมพันธ์กับผู๎บังคับบัญชา 
  ๖. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) เป็นการน าเสนอผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติงานจากผู๎ใต๎บังคับบัญชา หรือผู๎บริหารระดับตํางๆ โดยมีการติดตํอสื่อสารแบบ
เป็นลายลักษณ์อักษร   
  ๗.  B - Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเครื่องมือที่น ามาใช๎ในการควบคุม
การปฏิบัติงานโดยใช๎วงจรงบประมาณ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ     
การเสนอให๎ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเห็นชอบ การด าเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การ
ใช๎จํายงบประมาณตามแผนที่เสนอขอไว๎ 
 ทฤษฎีการบริหารของเฮนรี  ฟาโย ได๎เสนอทฤษฎีการบริหารโดย มีความเชื่อวํา 
เป็นไปได๎ที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่งสามารถใช๎ได๎
กับการบริหารทุกชนิด ไมํวําจะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระส าคัญ
เกี่ยวกับการบริหาร (ManagementFunctions) ซึ่งประกอบด๎วยหน๎าที่ทาง การบริหาร ๕ 
ประการ คือ๓๕ 
  ๑.  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน๎าที่ของผู๎บริหารที่จะต๎องท า การ
คาดการณ์ลํวงหน๎าถึงเหตุการณ์ตํางๆ ที่จะมีผลกระทบตํอธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติ
งาน หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว๎เพื่อเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
    ๒.  การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน๎าที่ที่ผู๎บริหารจ าต๎องจัดให๎
มีโครงของงานตํางๆ และอ านาจหน๎าที่ ทั้งนี้เพื่อให๎เครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยูํใน
สํวนประกอบที่เหมาะสมในอันท่ีจะชํวยให๎งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได๎ 

                                         
 ๓๕ Price, Alan, Human Resourec Management, In a Business Context, ๒ edition,           
(London : Thomson Learning, 2004), p. 110. 



๒๐ 

  ๓.  การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน๎าที่ในการสั่งการงาน
ตํางๆ ของผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท าให๎ผลส าเร็จด๎วยดี โดยที่ผู๎บริหารจะต๎องกระท าตน
เป็นตัวอยํางที่ดี จะต๎องเข๎าใจคนงานของตน จะต๎องเข๎าใจถึงข๎อตกลงในการท างานของคนงาน
และองค์การที่มีอยูํ รวมถึงจะต๎องมีการติดตํอสื่อสารกับผู๎ใต๎บังคับบัญชาอยํางใกล๎ชิดทั้งขึ้น   
และลํอง นอกจากนี้ยังต๎องท าการประเมินโครงสร๎างขององค์การและผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชาของตน
เป็นประจ าอีกด๎วย หากโครงสร๎างขององค์การที่เป็นอยูํไมํเหมาะสมก็จ าเป็นต๎องปรับปรุง
เชํนเดียวกัน ถ๎าผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชาคนใดหยํอนประสิทธิภาพ การไลํออกเพื่อปรับปรุงก าลังคน
ที่มีอยูํให๎เหมาะสมยิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นต๎องท า 
  ๔.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน๎าที่จะต๎องเชื่อมโยงงาน
ของทุกคนให๎เข๎ากันได๎ และก ากับให๎ไปสูํจุดมํุงหมายเดียวกัน 
  ๕.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน๎าที่ในการที่จะต๎องก ากับให๎
สามารถประกันได๎วํากิจกรรมตํางๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข๎ากันได๎กับแผนท่ีได๎วางไว๎แล๎ว 

เฮนลี่ ฟาโย (Henly Fayol) ได๎ก าหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ้น ๑๔ 
ประการเป็นสํวนประกอบส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้๓๖ 
  ๑.  การแบํงงานกันท า (Division of Labor) ฟาโย ได๎เสนอวํา คนงานควรจะ
ได๎รับการมอบหมายหน๎าที่ให๎ปฏิบัติมากขึ้น หรือได๎รับการกระตุ๎นให๎มีความรับผิดชอบ         
ในผลลัพธ์ของงานมากขึ้น ซึ่งหลักการนี้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช๎ในองค์การยุคปัจจุบันได๎ 
  ๒.  อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร ์    
และฟาโย ได๎ให๎ความส าคัญของอ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ อ านาจหน๎าที่แบบเป็นทาง 
การของแวปเบอร์จะได๎มาจากต าแหนํงหน๎าที่ของผู๎บริหารในสายการบังคับบัญชา สํวนอ านาจ
หน๎าที่แบบไมํเป็นทางการจะได๎รับจากความช านาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู๎ทางด๎าน
เทคนิค (Technical Knowledge) ความมีคุณคําทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถ
ในการน า (Leading) และสร๎างความผูกพันกับผู๎ใต๎บังคับบัญชา ตลอดจนเน๎นวําอ านาจหน๎าที่
และความรบัผิดชอบควรอยูํคูํกัน 
  ๓.  การมีผู๎บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กลําววําค าสั่ง
สองค าสั่ง (Dual Command) อาจกํอให๎เกิดปัญหาในการท างาน เชํน การรายงานจะมีความ
เกี่ยวข๎อง ในเม่ือผู๎ควบคุมสองคนได๎ให๎ค าสั่งกับผู๎ใต๎บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท าให๎เกิดการ
สับสนในบางสถานการณ์  ค าสั่งสองค าสั่งนี้ท าให๎เกิดความยุํงยากแกํผู๎บังคับบัญชา และท าให๎
เกิดการสับสนในล าดับขั้นของอ านาจหน๎าที่แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority)  
การประเมินอ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบของผู๎บริหารในระบบผู๎บังคับบัญชาสองคนจะเป็น

                                         
 ๓๖ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร: ธรรม
สาร, ๒๕๔๕), หน๎า ๖๘ - ๖๙. 



๒๑ 

การยาก และผู๎บริหารจะไมํสนใจในความรู๎สึกของผู๎ใต๎บังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมํให๎
ความรํวมมือในอนาคตถ๎าผู๎ใต๎บังคับบัญชาไมํเชื่อฟัง 
  ๔.  สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน๎าที่ (Line of Authority) เป็นสายการ
บังคับบัญชาจากผู๎บริหารในระดับบนสูํผู๎ปฏิบัติงานในระดับลํางขององค์การ ความสัมพันธ์ของ
การจ ากัดความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจ านวนของระดับในล าดับขั้นของ
การบริหารจัดการ จ านวนที่ดีที่สุดในล าดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของ
การติดตํอสื่อสารระหวํางผู๎บริหารระดับสูงและพนักงานระดับลําง รวมถึงความลํ าช๎าใน        
การวางแผน (Planning) และการจัดการ (Organizing) ซึ่งการจ ากัดจ านวนของระดับขั้น      
การบังคับบัญชาให๎น๎อยลงจะท าให๎ปัญหาในการติดตํอสื่อสารลดลง และองค์การจะมีการ
ปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุํนมากขึ้น ภายในองค์การได๎มีการแบํงแยกแผนกตํางๆ  
ซึ่งแตํละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชาโดยผู๎บริหารในระดับกลางและระดับต๎นของสาย  
การบังคับบัญชาแตํละแผนก ต๎องมีปฏิสัมพันธ์กับผู๎จัดการในระดับเดียวกันในแผนกอื่นๆ      
ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ชํวยในการตัดสินใจให๎เร็วขึ้น เนื่องจากผู๎บริหารจะรู๎จักบุคคลอื่น และรู๎วิธีการใน
การแก๎ปัญหาเพิ่มมากขึ้น ส าหรับการท างานข๎ามแผนกหรือการท างานข๎ามสายนั้นเป็นการสร๎าง
ทีมงานข๎ามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู๎น าของแตํละทีม 
  ๕.  การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบังคับบัญชา
ไว๎ที่ผู๎บริหารระดับสูงขององค์การ ซึ่งอ านาจหน๎าที่จะไมํได๎รวมไว๎ที่ผู๎บริหารระดับสูงของสาย 
การบังคับบัญชา แตํเป็นการก าหนดวํา ควรมีการรวมอ านาจไว๎ที่ผู๎บริหารระดับสูงเทําไร 
อยํางไร และมีการกระจายอ านาจให๎กับผู๎ใต๎บังคับบัญชาและคนงานในระดับลํางอยํางไร สิ่งนี้ถือ
วํามีความส าคัญ เนื่องจากวําจะมีผลกระทบตํอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ 
  ๖.  การมีเป้าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนด
แผนในการปฏิบัติงานของผู๎บริหารและคนงานที่ใช๎ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที่ไมํมี  
การวางแผนจะท าให๎ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไมํมีการมํุงไปสูํกิ จกรรม     
ของกลุํมหรือกิจกรรมของบุคคล แตํการวางแผนจะเริ่มที่ผู๎บริหารระดับสูงท างานเป็นทีมรํวมกับ
กลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจะต๎องมีการติดตํอกับผู๎บริหารในระดับกลางที่มีสํวนในการตัดสินใจวํา 
จะใช๎ทรัพยากรขององค์การอยํางไรเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลักการในข๎อนี้     
ยึดหลักวํา กิจกรรมของแตํละกลุํมต๎องมีจุดหมายและแผนเดียวกัน 
  ๗.  หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป็นธรรม         
(Justice) ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคน
ภายในองค์การซึ่งในปัจจุบันพนักงานมีความต๎องการความเสมอภาคมากขึ้นเป็นการจัดการที่ใช๎
หลักความเทําเทียมกัน 
 



๒๒ 

  ๘.  การออกค าสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยูํในต าแหนํงนั้นในการจัดหา
เพื่อให๎องค์การได๎รับประโยชน์สูงสุด และเป็นการจัดหางานให๎แกํพนักงานโดยใช๎ผังองค์การ  
(Organization Chart) เพื่อแสดงให๎เห็นถึงต าแหนํงและหน๎าที่ของพนักงานแตํละคน และเป็น
การชี้วัดวําต าแหนํงของพนักงานแตํละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได๎ในอนาคต การวางแผน
เกี่ยวกับอาชีพได๎รับความสนใจมากขึ้นในองค์การยุคปัจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือวํา  
มีความจ าเป็นที่จะต๎องให๎การฝึกอบรม (Training) และการพัฒนาก าลังแรงงาน (Developing)  
โดยองค์การจะก าหนดต าแหนํงหน๎าที่ส าหรับคนทุกคน และทุกคนจะเข๎าใจต าแหนํงหน๎าที่   
ของตน 
  ๙.  ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิ่ง 
ตํางๆ โดยปราศจากการสั่งการจากผู๎บังคับบัญชา ผู๎บริหารจะต๎องกระตุ๎นให๎พนักงานมีความคิด
ริเริ่มซึ่งความคิดริเริ่มนี้นับถือวําเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื่องจากจะสามารถสร๎างนวัตกรรม
ใหมํๆ ได๎ผู๎บริหารมีความต๎องการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพื่อให๎เกิดความสมดุล
ระหวํางองค์การและความต๎องการของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะท าให๎เกิดความ
สมดุล ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดผู๎บริหารระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน 
  ๑๐.  ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการมํุงให๎ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่อง  
การเชื่อฟัง (Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร๎อง (Application) และลักษณะของการแสดง
ความนับถือออกมา ส าหรับอ านาจของผู๎บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะ   
ที่เกี่ยวข๎องกับผู๎บริหารหลายๆ คนที่สามารถสร๎างความนําเชื่อถือให๎กับผู๎ปฏิบัติงานทั้งหมด    
และท างานอยํางเข๎มแข็ง เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็น
ความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกภายในองค์การกับคุณสมบัติของผู๎น าภายในองค์การ และเป็น
ความสามารถของผู๎บริหารในการที่จะปฏิบัติตามอยํางยุติธรรมอีกด๎วย 
  ๑๑.  คําตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให๎รางวัลประกอบด๎วย
โบนัส และแผนการแบํงก าไร เป็นการชํวยกระตุ๎นการท างานของพนักงานได๎ การให๎หรือการ
จํายคําตอบแทนให๎แกํพนักงานมีความส าคัญอยํางมากตํอความส าเร็จขององค์การ ระบบรางวัล
ที่มีประสิทธิภาพสามารถให๎ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ รวมทั้งสามารถกระตุ๎น
ผลผลิตเพิ่มโดยการให๎รางวัล เพื่อเป็นการสนับสนุนให๎มีผลผลิตเพิ่มขึ้น โดยยึดหลักวําการจําย
คําตอบแทนควรยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ๎างและลูกจ๎างเทําท่ีจะท าได๎ 
  ๑๒.  ความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความม่ันคงใน
งานมีความส าคัญตํอการจ๎างงานระยะยาว เม่ือพนักงานอยูํในองค์การซึ่งมีแนวโน๎มจะท างาน
เป็นทีมเป็นระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช๎
ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์การ การจ๎างงานระยะยาวเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช๎อธิบายการ
ประสบความส าเร็จของบริษัทขนาดใหญํในญี่ปุ่น 
   



๒๓ 

      ๑๓.  ผลประโยชน์สํวนตัวมีความส าคัญน๎อยกวําผลประโยชน์ขององค์การ       
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การถือ
วําเป็นประโยชน์ของทุกๆ คน หรือของทุกกลุํมในองค์การ ในขณะที่องค์การยังด าเนินกิจการอยูํ
จะต๎องมีการก าหนดผลประโยชน์เพื่อให๎เกิดความยุติธรรมระหวํางองค์การและสมาชิกภายใน
องค์การ 
  ๑๔.  ความสามัคคี (Sprit de corps) เป็นความรู๎สึกรํวมกันของสมาชิกภายใน
องค์การที่ชํวยสนับสนุนการท างานของสมาชิกในกลุํม ในการออกแบบประยุกต์ของอ านาจ
หน๎าที่ตามล าดับขั้นภายในองค์การ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรํวมมือกัน  
ถือวําเป็นสํวนประกอบส าคัญในการที่ท าให๎องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีการพัฒนา          
ความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จได๎หากมีการติดตํอกันระหวํางผู๎บริหารและคนงาน โดย
การติดตํอเพื่อแก๎ไขปัญหาในสถานการณ์ที่ส าคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เม่ือสมาชิกมี
ความสามัคคีกันสูงก็จะท าให๎องค์การมีความแข็งแกรํง 
 จากการทบทวน ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหาร สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง 
พฤติกรรมอยํางหนึ่ง ซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมที่ผู๎บริหารใช๎ส าหรับตัดสินใจ เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารหนํวยงานหรือองค์กรตําง ๆ ทั้งที่เป็นองค์กรที่เป็นหนํวยงานของรัฐและ
เอกชน ให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย โดยน าทรัพยากรมาใช๎ให๎ประหยัด ซึ่งการ
ด าเนินการดังกลําวนั้นต๎องใช๎ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อให๎บุคคลตํางๆ  เกิดความรํวมมือกันในการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งกระบวนการบริหารเป็นภารกิจที่ผู๎บริหารต๎องปฏิบัติหน๎าที่ตามล าดับขั้นตอน  
เป็นระบบมีการวางแผน การจัดองค์การ หรือการจัดหนํวยงานตํางๆ ภายในองค์กร การสรรหา
บุคคล เข๎าท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การงบประมาณ 
กํอให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตํอองค์กร   
 

๒.๒ แนวคิด เก่ียวกับความคิดเห็น 

 จากการที่ผู๎วิจัยได๎ศึกษาความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นที่เกี่ยวข๎องต าราทาง
วิชาการของนักวิชาการหลากหลายทํานจึงได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นมีรายระเอียด
ดังตํอไปนี ้
  

 ๒.๒.๑  ความหมายความคิดเห็น 
  ความคิดเห็น (Attitude) ตามศัพท์ทางพระพุทธศาสนา คือความเห็น ซึ่งเป็น
ค ากลางๆความเห็นถูกจัดเป็นสัมมาทิฏฐิ ความเห็นผิดจัดเป็นมิจฉาทิฏฐิสํวนความคิดเห็นตาม
ความเห็นของนักวิชาการนั้นมีความแตกตํางกันไปค าวําความคิดเห็นนั้นได๎ถูกจ ากัดความหรือ
นักวิชาการหลายๆ ทํานดังน้ี 



๒๔ 

ราชบัณฑิตยสถาน ให๎ความหมายวํา “ความคิดเห็น หมายถึง แนวความคิด”๓๗ 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ ให๎ความหมายวํา ความคิดเห็น คือ “ความเชื่อความรู๎สึกของ

บุคคลที่มีตํอสิ่งตํางๆ เชํน บุคคล สิ่งของ การกระท า สถานท่ีและอื่นๆรวมทั้งทําทีที่แสดงออกบํง
ถึงสภาพของจิตใจที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง”๓๘  
  ประสาท  อิศรปรีดา ให๎ความหมายไว๎วํา ความคิดเห็นวํา “เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ความรู๎สึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็นและความรู๎หรือความจริง รวมทั้งความรู๎สึกที่เรา
ประเมินคําออกมาทั้งในทางบวกและทางลบ๓๙ 

 ลัดดา  กิตติวิภาค ให๎ความหมายไว๎วํา ความคิดเห็น คือ “ความคิดที่มีอารมณ์
เป็นสํวนประกอบ ซึ่งท าให๎เกิดความพร๎อมที่จะมีปฏิกิริยาโต๎ตอบในทางบวกหรือทางลบตํอสิ่ง
หนึ่งสิ่งใด”๔๐ 
 โสภา  ชูพิกุลชัย ให๎ความหมายไว๎วํา “ความคิดเห็นเป็นการรวมความรู๎สึกนึกคิด 
ความเชื่อ ความเห็นและความจริง ซึ่งได๎แกํความรู๎ตํางๆรวมท้ังความรู๎สึก ซึ่งเป็นการประเมินคํา
ทั้งบวกและลบซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันธ์กัน ความคิดเห็นเม่ือได๎กํ อรูปขึ้นมาแล๎วยากที่จะ
เปลี่ยนแปลงได๎”๔๑ 
 รุตแฮน  ฟรีแมน (Luthans Freeman) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความคิดเห็น
หมายถึง ความพร๎อมทางด๎านจิตใจที่จะตอบสนองตํอบุคคล สถานการณ์วัตถุและความคิดเห็น
โดยมีลักษณะที่คงที่แนํนอน ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู๎และมีรูปแบบการตอบสนองอยําง
เดียวกัน๔๒ 
 

 สรุปได้ว่า ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกทางด๎านประสบการณ์ ความรู๎สึก ที่
ได๎เกิดขึ้นจากการเรียนรู๎ข๎อมูลเกี่ยวกับสิ่งนั้น ไมํวําข๎อมูลนั้นจะมีหลักฐานอ๎างอิงหรือไมํ การ
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๒๕ 

แสดงความคิดเห็นมักมีอารมณ์เป็นสํวนประกอบและเป็นสํวนที่พร๎อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยําง
ตํอสถานการณ์ท่ีได๎พบเห็น  
 

 ๒.๒.๒  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 จากการที่ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นที่เกี่ยวข๎องต าราทางวิชาการ
ของนักวิชาการหลากหลายทํานจึงได๎ประมวลแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นมีรายระเอียด
ดังตํอไปนี ้

 กมลรัตน์  หล้าสุวงษ์ ได๎ให๎ความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว๎วํา ความคิดเห็นเป็น
เพียงการแสดงออกที่เกิดจากความรู๎สึกภายในตํางๆ ซึ่งความรู๎สึกภายในนั้นอาจเป็นเพียงเจต
คติหรือความเชื่อหรือความนิยม หรือถ๎าจะกวําในลักษณะของพฤติกรรมในแงํของจิตวิทยาก็
กลําวได๎วําเจตคติ ความเชื่อ ความนิยมเป็นพฤติกรรมภายในที่ไมํมีผู๎ใดสังเกตหรือทราบได๎
นอกจากตัวของเขาผู๎นั้น แตํความคิดเห็นพฤติกรรมภายนอกที่ผู๎อื่นสามารถสังเกตหรือทราบได๎
อยํางชัดเจนดั้งนั้นคนที่มีเจตคติหรือความเชื่อหรือคํานิยมอยํางหนึ่ง แตํถ๎าเขาไมํแสดงความ
คิดเห็นออกมาก็จะไมํมีผู๎ใดทราบได๎เลยวําเขามีเจตคติหรือความเชื่อหรือคํานิยมเชํนใด๔๓ 

 จ าเรียง  ภาวิจิตร ได๎กลําวความคิดเห็นในวงกว๎างซึ่งเป็นแนวความคิดเห็น
สาธารณะหรือมติมหาชน (Public Opinion) วําเป็นทรรศนะความรู๎สึกและความคิดเห็นของ
ประชาชนกลุํมตํางๆเฉพาะกลุํมเกี่ยวกับประเด็นความสนใจ หรือปัญหาประเด็นใดประเด็นหนึ่ง
ในชั่วระยะเวลาหนึ่งซึ่งสาธารณมติประเด็นใดๆ ก็ตามไมํได๎หมายความวําจะต๎องเป็นมติหรือ
ความคิดเห็นของประชาชนทั้งหมดในประเทศแตํเป็นความคิดเห็นของประชาชนสํวนใหญํ ซึ่ง
เป็นผลมาจากสิ่งที่ยังตกลงไมํได๎ จ าเป็นต๎องมีการถกเถียงหาเหตุผลมาอภิปรายให๎เห็นข๎อดี
ข๎อเสีย จนในท่ีสุดเกิดการตัดสินใจรํวมกันเป็นมติออกมา 

สํวนอิทธิพลที่มีตํอสาธารณมตินั้นขึ้นอยูํกับกลุํมคนในลักษณะหลายประการ เชํน 
  ๑)ภูมิหลังทางสังคม(SocialBackground) คือ กลุํมคนที่ มีภูมิหลังที่แตกตํางกัน

โดยทั่วไปยํอมมีความคิดเห็นแตกตํางกันไปด๎วย เชํน ความคิดเห็นระหวํางผู๎สูงอายุกับผู๎เยาว์
ชาวชนบทกับชาวเมือง ระหวํางผู๎มีรายได๎น๎อยกับผู๎มีรายได๎สูง 

  ๒)กลุํมอ๎างอิง (Reference Groups) โดยปรกติจะคบหาสมาคมกันหรือกระท าการสิ่ง
ใดให๎แกํผู๎ใดนั้นความคิดเห็นท่ีมักจะค านึง คือ มีอะไรรํวมกันหรืออ๎างอิงกันได๎ เชํน มีอาชีพแบบ
เดียวกันเป็นสมาชิกสมาคมศิษย์เกําโรงเรียนเดียวกันแตํละคนยํอมก าหนดหรือระบุกลุํมที่ตนเอง
เป็นสมาชิกหรือเป็นกลุํมที่ตนเองมีความรู๎สึกวําตนเองอยูํในกลุํมและรํวมในกิจกรรมตํางๆซึ่ง
กลุํมดังกลําวมีอิทธิพลตํอสาธารณมติ 

                                         
 ๔๓ กมลรัตน์  หล๎าสุวงษ์, จิตวิทยาสังคม,(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร, ๒๕๒๗), หน๎า ๑๗๔-๑๗๕. 



๒๖ 

   ๓)กลุํมกระตือรือร๎นและกลุํมเฉื่อยชา (Active and Passive Groups) โดยผู๎ที่สนใจ
และมีความเกี่ยวข๎องกับประเด็นใดประเด็นหน่ึงยํอมมีความกระตือรื้อร๎นเป็นพิเศษและกํอให๎เกิด
เป็นกลุํมผลประโยชน์ได๎ในที่สุดและสามารถมีอิทธิพลตํอสาธารณสมบัติ โดยเฉพาะการจูงใจให๎
คนเห็นด๎วยหรือไมํเห็นด๎วยในประเด็นตํางๆ ซึ่งตรงกับข๎ามกับกลุํมเฉื่อยชาที่ไมํมีบทบาทอะไร
นั้นตํอสาธารณสมบัติ๔๔ 

 นพมาศ ธีรเวคิน  ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว๎วํา ความคิดเห็นนั้นถูกจัด
วําเป็นสํวนที่มนุษย์ได๎แสดงออกมาโดยค าพูดหรือการเขียน มนุษย์นั้นจะพูดจากใจจริง พูดตาม
สังคมหรือเอาใจผู๎ฟังก็ตาม แตํเม่ือพูดหรือเขียนออกไปแล๎วก็จะท าให๎เกิดผลได๎ คนสํวนใหญํ
มักจะถือวําสิ่งที่มนุษย์แสดงออกมานั้นเป็นสิ่งที่สะท๎อนถึงความในใจ๔๕ 

 ประสาท  หลักศิลา ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว๎วํา มติหรือความคิดเห็น
ตํางๆ ของคนเรานั้นเกิดจากการพบปะสังสรรค์ประจ าวันของเรา แตํคนเรามีภูมิหลังทางสังคม
จ ากัดอยูํ ภูมิหลังทางสังคมของแตํละคนยํอมเป็นผลถึงการที่คนเรากระท าตอบสนองตํอ
เหตุการณ์และเกิดความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์ เป็นต๎นวํา  ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ ๒ ชาว
ไทยที่ได๎รับการศึกษาจากยุโรปและอเมริกาสํวนมากไมํเชื่อวําญี่ปุ่นจะเป็นฝ่ายมีชัยในสงคราม 
พวกนี้มีทัศนคติที่ไมํดีตํอญี่ปุ่นสํวนคนหนุํมสาวราษฎรสามัญทั่วไปนิยมญี่ปุ่นมาก ราษฎรที่
ได๎รับการศึกษาดีมีความคิดเห็นสนับสนุนอเมริกาและยุโรปมากกวําราษฎรที่ได๎รับการศึกษา
น๎อย๔๖ 

 สุชา จันทร์เอม และสุรางค์ จันทร์เอม ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว๎วํา 
เป็นสํวนหนึ่งของทัศนคติ เราไมํสามารถแยกแสดงความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได๎ 
เพราะความคิดเห็นมีลักษณะคล๎ายทัศนคติ แตํความคิดเห็นแตกตํางจากทัศนคติตรงที่ทัศนคติ
นั้น เป็นความพร๎อมทางจิตใจที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่อาจแสดงออกมาได๎ทั้งค าพูดและการกระท า 
ทัศนคติไมํเหมือนกับความคิดเห็นตรงที่ไมํใชํสิ่งเร๎าที่แสดงออกมาอยํางเปิดเผยหรือตอบสนอง
อยํางตรงๆ และลักษณะของความคิดเห็นไมํลึกซึ่งเหมือนทัศนคติ๔๗ 

                                         
 

   จ าเรียง  ภาวิจิตร, เอกสารการสอนชุดวิชาสังคมศึกษา เล่ม๒, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทสารมวลชน จ ากัด, ๒๕๒๖), หน๎า ๒๔๘-๒๔๙. 

 
   น พ ม าศ   ธี ร เ ว คิ น ,  จิ ต วิ ท ย า สั ง คม , พิ ม พ์ ค รั้ ง ที่ ๒  ( ก รุ ง เ ทพ มห าน ค ร  : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙), หน๎า ๙๙. 

    ประสาท  หลักศิลา, สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ก๎าวหน๎า, ๒๕๑๑), หน๎า 
๓๙๘-๓๙๙. 
 

    สุชา  จันทร์เอมและสุรางค์  จัทร์เอม, จิตรวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๒๐), หน๎า ๑๐๔. 



๒๗ 

 สุรพงษ์  โสธนะเสถียร ได๎ให๎แนวคิดและทฤษฎีไว๎วํา เป็นทฤษฎีที่ให๎ความส าคัญ
กับตัวแปร 3 ตัวคือความรู๎  (Knowled) ความคิดเห็น (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ 
(Practice) ของผู๎รับสารอาจมีผลกระทบตํอสังคมตํอไป จากการรับสารนั้นๆการเปลี่ยนแปลงทั้ง
สามประเภทนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะตํอเนื่อง กลําวคือ เมื่อผู๎รับสารได๎รับสารก็จะท าให๎เกิดความรู๎ 
เม่ือเกิดความรู๎ ก็จะไปมีผลให๎เกิดความคิดเห็นและขั้นสุดท๎ายคือการกํอให๎เกิดการกระท า 
ทฤษฎีนี้อธิบาย การสื่อสารหรือสื่อมวลชน วําเป็นตัวแปรต๎นที่สามารถเป็นตัวน าการพัฒนาเข๎า
ไปสูํชุมชนได๎ ด๎วยการอาศัย KAP เป็นตัวแปรในการวัดความส าเร็จของการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา๔๘ 

 อุทัย หิรัญโต ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเห็นไว๎วํา ความคิดเห็นของคนมีหลาย
ระดับ คือ อยํางผิวเผินก็มี อยํางลึกซึ่งก็มี ส าหรับความคิดเห็นที่เป็นทัศนคตินั้นเป็นความ
คิดเห็นอยํางลึกซึ่งและติดตัวไปเวลานาน เป็นความคิดเห็นทั่วๆไปไมํเฉพาะอยํางและมีอยูํเป็น
เวลาอันสั้น เรียนวํา  เป็นความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไมํตั้งอยูํบนรากฐานของพยานหลักฐานที่
เพียงพอแกํการพิสูจน์ มีความรู๎แหํงอารมณ์น๎อยและเกิดขึ้นได๎งํายแตํก็สลายตัวเร็ว๔๙ 

 ฮูลร๊อค อี (Hurlock E.) ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเห็นไว๎วํา  ความคิดเห็นเป็น
การแสดงออกด๎านความรู๎สึกสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นความรู๎สึกเชื่อถือที่ไมํได๎อยูํบนความแนํนอนหรือ
ความจริง แตํขึ้นอยูํกับจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีข๎ออ๎าง หรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือ
ป้องกันความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอยํางเป็นผลของการแปรความหมายของข๎อเท็จจริง 
ขึ้นอยูํกับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแตํละคน เชํน พื้นความรู๎ ประสบการณ์ ในการท างาน 
สภาพแวดล๎อม และมีอารมณ์เป็นสํวนประกอบที่ส าคัญ การแสดงความคิดเห็นอาจจะได๎รับการ
ยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นๆก็ได๎๕๐ 

 นูเนลลี่ จัมซี (Nunally Jum C.) ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเห็นไว๎วํา ทั้งความ
คิดเห็นและทัศนคติเป็นเรื่องของการแสดงออกของแตํละบุคคลตํอประชาธิปไตยทั่วไป ตํอ
ขนบธรรมเนียมประเพณี และการแสดงออกทางความคิดเห็นในรู๎ที่เกี่ยวกับตัวเขา และได๎กลําว
ตํอไปอีกวํา ค าวํา ความคิดเห็นนั้น จะใช๎ในเรื่องเกี่ยวกับการลงมติความคิดเห็น (Judgment) 
และความรู๎ (Knowledge) ในขณะที่ทัศนคตินั้นมักใช๎กันมากในเรื่องที่ เกี่ยวกับความรู๎สึก

                                         
๔๘ สุ รพงษ์   โ สธนะ เสถี ย ร ,  การโฆษณาหาสียงกับพฤติกรรมการเลือก ต้ัง , 

(กรุงเทพมหานคร : คณะวารสารศาสตร์และส่ือมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๓), หน๎า ๑๑๘. 
   อุทัย  หิรัญโต, สังคมวิทยาประยุกต์, (กรุงเทพมหานคร :โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙),       

หน๎า ๘๐-๘๑. 
    Hurlock E, Adoiescent Development,(New York : McGraw-Hill,1995),PP.145-148. 



๒๘ 

(Feelling) และความชอบ(Preference) ท๎ายที่สุดเขาได๎สรุปวํา มักใช๎ค าวํา ความคิดเห็น
มากกวําทัศนคติ๕๑ 

 เฟล เอ็มพี  แมน (Feld M.P man) ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเห็นไว๎วํา การ
ส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษา ความรู๎สึกสํวนบุคคล กลุํมคนที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แตํละคนจะ
แสดงความเชื่อและความรู๎สึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียนเป็นต๎น การส ารวจแสดงความ
คิดเห็นจะเป็นประโยชน์ตํอการวางนโยบายตํางๆ  การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝึกหัดงานด๎วย เพราะจะท าให๎การด าเนินงานตํางๆ เป็นไป
ด๎วยความเรียบร๎อย และเป็นไปตามความพอใจของผู๎รํวมงาน๕๒ 

 สรุปได้ว่า ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวําเป็นสํวนที่มนุษย์แสดงออกมาโดยการพูดหรือ
การเขียนเป็นการแสดงออกทางความรู๎สึก ตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยพื้นฐานมาจากความรู๎ ภูมิ
หลังและสถานการณ์หรือสภาพแวดล๎อมรอบข๎าง เป็นตัวแปรในการแสดงออกความคิดเห็นเป็น
การแสดงออกที่มีระยะคงอยูํที่สั้น เพราะเป็นการแสดงออกที่ออกมาจากอารมณ์โดยไมํอิงอาศัย
หลักฐานยืนยันใดๆ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได๎งํายและสลายไปได๎งํายและความคิดเห็นเป็นการ
แสดงออกด๎านความรู๎สึกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นความรู๎สึกเชื่อถือที่ไมํได๎อยูํบนความแนํนอนหรือความ
จริง แตํขึ้นอยูํกับจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีข๎ออ๎าง หรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน 

 
๒.๓  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
 ๒.๓.๑  ประวัติความเป็นมาของธรรมาภิบาลในประเทศไทย  
  “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได๎วํา “การบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ 
และบรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรารู๎จักกันในนาม “Good Governance” หมายถึง การปกครองที่
เป็นธรรม นั้นไมํใชํแนวความคิดใหมํท่ีเกิดขึ้นในสังคม แตํเป็นการสะสมความรู๎ ที่เป็นวัฒนธรรม
ในการอยูํรํวมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพันๆ ปี ซึ่งเป็นหลักการเพื่อ การอยูํรํวมกันใน
บ๎านเมืองและสังคมอยํางมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข๎อขัดแย๎ง
โดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให๎มีความยั่งยืน๕๓  

                                         
๕๑ Nunally  Jum C , Test and Measurements Assessment and Prediction,         

(New York : McGraw-Hill Book Co,Inc 1950), P. 285. 
๕๒ Fled  M.P.man , Psychology in the Industriall Environment, (London : Bytterworth 

and Co,Ltd 1971), P.3. 
๕๓ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มืออธบิายและแนวทางปฏิบัติตามพระ

ราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ด,ี (กรุงเทพมหานคร : สิริบุตรการ
พิมพ,์ ๒๕๔๖), หน๎า ๕. 



๒๙ 

หลักธรรมาภิบาลได๎เข๎ามาเผยแพรํสูํสังคมไทยในชํวงปี พ.ศ. ๒๕๓๙ - ๒๕๔๐ ซึ่งเป็น
ชํวงของการเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ อันเป็นผลมาจากความบกพรํอง และการหยํอน
ประสิทธิภาพของกลไกด๎านการบริหารจัดการในระดับชาติและระดับองค์กร ทั้งในภาครัฐและ
เอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระท าผิดจริยธรรมในวิชาชีพหรืออาจกลําวได๎วําเป็นผลมา
จากการขาดการบริหารจัดการที่ดี หรือที่เรียกวํา “อธรรมาภิบาล(Bad Governance)”นั่นเองจาก
วิกฤตการณ์ในครั้งนั้นท าให๎ไทยต๎องขอความชํวยเหลือจากกองทุนการเงินระหวํางประเทศ 
(IMF) เป็นจ านวนเงินถึง ๗.๒ พันล๎านบาทเพื่อน ามาฟื้นฟูและพัฒนาประเทศประกอบกับ 
สถานการณ์ในขณะนั้น ได๎เกิดกระแสการตื่นตัวในเรื่องของการบริหารจัดการที่ดีจากองค์กร
พัฒนาทั้งในประเทศและตํางประเทศ รวมทั้งนักวิชาการที่ตระหนักถึงความสาคัญของการ
บริหารจัดการที่ดีในการสนับสนุนการพัฒนาอยํางยั่งยืน จึงทาให๎องค์กรตํางประเทศที่ให๎เงินกู๎
และเงินชํวยเหลือ เชํน ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหํงเอเชีย (ADB) 
กองทุนการเงินระหวํางประเทศ (IMF) และองค์การสหประชาชาติ (United Nations) ได๎น าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช๎ควบคูํไปกับการชํวยเหลือสนับสนุน เพื่อให๎ประเทศก าลังพัฒนาเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ และในการน าเงินไปใช๎นั้นมีความโปรํงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง
สถานการณ์ที่ได๎กลําวไปนี้สํงผลให๎การขอความชํวยเหลือจากกองทุนการเงินระหวํางประเทศ 
(IMF) นั้น ไทยต๎องน าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช๎ควบคูํกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและการบริหารงานภาครัฐ โดยมีหลักการพื้นฐานที่สาคัญคือ หลักการมีสํวนรํวม หลัก
ความโปรํงใส หลักความส านึกรับผิดชอบ และหลักประสิทธิภาพประสิทธิผล๕๔แนวคิดเรื่อง “ธรร
มาภิบาล” มีบทบาทอยํางมากตํอหนํวยภายในประเทศ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีการน าแนวคิดไป
ปรับใช๎กับหนํวยงานอยํางเห็นได๎ชัด มีการปรับลดขนาดของหนํวยงาน ปรับปรุงการบริหารให๎มี
คุณภาพมีการบริการสาธารณะตํางๆ เป็นที่พึงพอใจของประชาชน หลักธรรมาภิบาลมีก าหนด
ไว๎ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ คือ หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรํงใส หลักการ มีสํวนรํวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุ๎มคํา โดยก าหนดให๎หนํวยงานของรัฐทุกแหํงก าหนดแผนโครงการเพื่อปรับปรุงในความ
รับผิดชอบให๎สอดคล๎องกับหลักธรรมาภิบาล๕๕จากที่กลําวมาข๎างต๎นนั้น สามารถสรุปสาเหตุที่
นักวิชาการ และองค์กรทั้งภายในและตํางประเทศนั้นให๎ความสนใจในหลักธรรมาภิบาลได๎วํา 
เป็นเพราะในขณะนั้นสถานการณ์บ๎านเมืองของประเทศก าลังพัฒนาและด๎อยพัฒนา สํวนใหญํ

                                         
๕๔ ถวิลวดี บุรีกุล, การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี, เอกสารประกอบการสัมมนาโครงการ

ยกระดับการให๎บริการสาธารณะของหนํวยงานรัฐและองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  People’s Audit. 
(กรุงเทพมหานคร : สานักงานพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๔๗), หน๎า ๒. 

๕๕ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, ดร. และบุญมี ล้ี, “ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจัย, 
(สถาบันพระปกเกล๎า, ๒๕๔๖) : ๗. 



๓๐ 

ประสบปญัหากับการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ไมํเป็นระบบและไมํมีความโปรํงใส เกิดการทุจริต
คอรัปชั่นขึ้น อีกทั้งผู๎บริหาร ทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน เกิดการเห็นแกํตัว ตักตวง
ผลประโยชน์เข๎าตัวเองจนท าให๎เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจขึ้น จึงน ามาสูํการหันมาให๎ความ
สนใจในหลักธรรมาภิบาล ซึ่งหลัก ธรรมาภิบาลนี้เป็นวิถีทางที่น าไปสูํผล เชิงปฏิบัติในการชํวย
เสริมให๎แนวทางของประชาธิปไตยสัมฤทธิ์ผลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งน าไปสูํการปฏิรูประบบตํางๆ 
ของสังคม เพื่อผลักดันให๎เกิดกระบวนการยุติธรรมตํางๆ ขึ้น อันเนื่องมาจากธรรมาภิบาลนี้จะ
ครอบคลุมถึงทุกๆ ด๎านของกระบวนการปฏิบัติทางสังคมทั้งในด๎านการเมือง การบริหารราชการ
แผํนดิน การด าเนินการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา รวมท้ังภาคประชาชนและสังคมด๎วยนั่นเอง 
 ๒.๓.๒  ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 
 ค าวํา Good Governance เริ่มน ามาใช๎กันเม่ือ ชํวงต๎น พ.ศ. ๒๕๒๓ ซึ่งในชํวงนั้น
นักวิชาการสํวนใหญํตํางเห็นพ๎องกันวําแนวทางการบริหารภาครัฐที่เป็นอยูํไมํสอดคล๎อง         
กับเศรษฐกิจและสังคมโลกที่ปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา และมีความจ าเป็นต๎องมีการปฏิรูป      
และปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหมํ ในชํวงเวลาดังกลําวมีองค์กรระหวํางประเทศที่ส าคัญๆ 
เชํน ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนนานาชาติได๎เข๎ามามีบทบาทในการสนับสนุน และ
พัฒนาแนวความคิด เกี่ ยวกับการปกครองที่ ดีที่ เ รียกกันทั่ ว ไปวํ า  GoodGovernance           
หรือธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล เป็นค าที่มาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กับ อภิบาล ความหมาย
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ให๎ค านิยามไว๎ดังนี้ 
 ธรรม : คุณความดี ค าสั่งสอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความจริง 
ความถูกต๎อง ความยุติธรรม กฎ กฎเกณฑ์ กฎหมาย สิ่งทั้งหลาย สิ่งของ 
 อภิบาล : บ ารุงรักษา ปกครอง ปกป้อง หรือคุ๎มครอง 
 ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงมีความหมายตามนัยนี้วํา “ วิถกีารปกครองที่ไปสูํความดีงาม
ที่ย่ังยืน อันได๎แกํความรุํงเรืองและความผาสุกของปวงชนทั้งปวง” 
 เนื่องจากมีผู๎ให๎ค านิยามและความหมายของค าวํา ธรรมาภิบาลไว๎มากรวมทั้งองค์กร
ตํางๆ ทั้งในประเทศ และระดับโลกได๎น าไปใช๎มากมาย ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงได๎รวบรวมค านิยามที่
องค์กรหลักและนักวิชาการที่ส าคัญ ที่มีบทบาทและมีชื่อเสียงในการสํงเสริมธรรมาภิบาลได๎ให๎
ความหมายไว๎ เชํนโครงการพัฒนาแหํงสหประชาชาติ (United Nation Development Program: 
UNDP) ซึ่งเป็นหนํวยงานหน่ึงในองค์การสหประชาชาติเกือบ ๒๐ แหํง ซึ่งมีโครงการในประเทศ
ไทย รวมเป็นทีมงานองค์การสหประชาชาติในประเทศไทย มีจุดมํุงหมายเพื่อพัฒนาประเทศ
ไทย โดยเสริมสร๎างแนวคิดเชิงนโยบายสนับสนุนการด าเนินงานด๎านตํางๆ ให๎บรรลุตาม
เป้าหมายของการพัฒนา ได๎ให๎นิยามความหมายของ Good Governance หรือ ธรรมาภิบาล    
วํา คือการใช๎อ านาจทางการเมือง การบริหารและเศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมตํางๆ 



๓๑ 

ของประเทศในทุกระดับโดยมีกลไกกระบวนการสถาบันซึ่งประชาชนและกลุํมตํางๆ สามารถ
แสดงออกถึงความต๎องการผลประโยชน์ การใช๎สิทธิและหน๎าที่ตามกฎหมาย การประสาน
ประนีประนอมความแตกตํางโดยผํานกลไก กระบวนการและสถาบันเหลํานั้น นอกจากนี้ยังมี
หนํวยงานหน่ึงซึ่งได๎ให๎ความชํวยเหลือด๎านการเงินกับประเทศไทย เพื่อใช๎ในการพัฒนาประเทศ 
คือ ธนาคารพัฒนาแหํงเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ได๎ให๎ค านิยามไว๎วํา Good 
Governance คือการมํุงความสนใจไปที่องค์ประกอบที่ท าให๎เกิดการจัดการอยํางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให๎แนํใจวํานโยบายที่ก าหนดไว๎ได๎ผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพื่อให๎มีความแนํใจวํา
รัฐบาลสามารถ๕๖ และธนาคารโลก (World Bank) ได๎ให๎ความหมายของ Good Governance วํา
หมายถึงการก าหนดกลไกอ านาจของภาครัฐ ในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งด๎านเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ เพื่อให๎เกิดการพัฒนา การด าเนินงานการก าหนดนโยบาย ที่ประชาชน
สามารถรับทราบและเข๎าใจได๎ มีลักษณะที่เปิดเผยและเป็นนโยบายที่มีประโยชน์  เจ๎าหน๎าที่ของ
รัฐมีจริยธรรมปฏิบัติหน๎าที่เพื่อประโยชน์แหํงสาธารณชน๕๗ 
 ส าหรับองค์กรความรํวมมือระหวํางประเทศของญี่ปุ่น  (JIGA) กลําวถึงธรรมาภิบาล
วําเป็นรากฐานของการพัฒนาอยํางมีสํวนรํวมโดยก าหนดให๎รัฐมีหน๎าที่สํงเสริมการมี สํวนรํวม 
และสร๎างบรรยากาศให๎เกิดกระบวนการมีสํวนรํวมซึ่งจะน าไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืนพึ่งพา
ตนเองได๎ และมีความยุติธรรมทางสังคม๕๘ 
 นอกจากนี้ยังมีองค์กร หนํวยงาน และนักวิชาการในประเทศไทยที่เกี่ยวข๎องและสนใจ
เกี่ยวกับธรรมาภิบาลได๎ให๎ความหมายของธรรมาภิบาลไว๎ดังนี้ 
  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการสร๎างระบบบริหารกิจการบ๎านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ได๎ระบุหลักการของค านิยามการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี 
ไว๎วํา “การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี  เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให๎สังคม
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการและธุรกิจ สามารถ
อยูํรํวมกันอยํางสงบสุข มีความรู๎รักสามัคคี และรํวมกันเป็นพลังกํอให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน
และเป็นสํวนเสริมความเข๎มแข็งหรือสร๎างภูมิคุ๎มกันแกํประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกัน หรือเยียวยา
ภาวะวิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะร๎ูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรํงใส

                                         
 ๕๖ อมรา พงศาพิชญ์ และนิตยา ภัทรลีรตะพันธ์,องค์การให้ทุนเพื่อประชาสังคมในประเทศ
ไทย “รายงานผลการวิจัยเร่ือง องค์การให้ทุนเพื่อประชาสังคมในประเทศไทย (องค์การให้ทุนเพื่อ
ประชาสังคมในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), 
หน๎า ๒๗. 

๕๗ บุษบง ชัยเจริญ และบุญมี ล้ี,“ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจัย สถาบันพระปกเกล๎า 
พิมพ์ครั้งที่ ๒ ๒๕๔๔, หน๎า ๗. 

๕๘ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๘. 



๓๒ 

การมีสํวนรํวม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล๎องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และ
กระแสโลกยุคปัจจุบัน๕๙ 
 นอกจากองค์กรตํางๆ แล๎ว ยังมีบุคคลผู๎ทรงคุณวุฒิที่ได๎ให๎ความสนใจในหลัก 
ธรรมาภิบาลหลายทําน ได๎ให๎อธิบายความหมายของค าวํา “ธรรมาภิบาล” ดังเชํน ทิพาวดี  
เมฆสวรรค์  อดีตเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน หรือ ก .พ. ได๎ให๎
ความเห็นวํา ธรรมาภิบาล  หรือ Good Governance นี้เป็นเรื่องที่ทุกสังคมทุกประเทศไมํวําเป็น
ประเทศที่ก าลังพัฒนาหรือพัฒนาแล๎วต๎องการให๎เกิดขึ้น ค าวํา Governance เป็นค าเกําที่มี 
มานานแล๎ว หมายถึง กรอบในการบริหารจัดการขององค์การตําง ๆ ในการบริหารระบบบริษัทก็
จะเรียกวํา Corporate Good Governance ในราชการก็เรียกวํา Public Governance ซึ่งกรอบ
การบริหารจัดการนี้ มีทั้ งดีและไมํดี  ที่ ดี เ รียกวํ า GoodGovernanceที่ ไ มํดี เรียกวําBad 
Governance๖๐ส าหรับธี รยุทธ บุญมี  ซึ่ งเป็นนักวิชาการทางด๎านรัฐศาสตร์  เรียก Good 
Governance วํา ธรรมรัฐ และได๎ให๎ความหมายวํา คือกระบวนความสัมพันธ์ (interaction 
relation) ระหวํางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปในการที่จะท าให๎การ
บริหารราชการและประชาชนโดยทั่วไป ในการที่จะท าให๎การบริหารราชการแผํนดิน ด าเนินไป
อยํางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปรํงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได๎ การบริหารประเทศที่ดีควร
เป็นความรํวมมือแบบสื่อสาร ๒ ทาง ระหวํางรัฐบาลประชาธิปไตยและฝ่ายสังคมเอกชน องค์กร
ที่ไมํใชํหนํวยงานของรัฐ (NGO)  โดยเน๎นการมีสํวนรํวม  (Participation)  ความโปรํงใส และ
ตรวจสอบได๎  การรํวมกันก าหนดนโยบาย  (Shared policy making)  และการจัดการตนเอง 
(Self management) ของภาคสังคมเพิ่มมากขึ้น เพื่อน าไปสูํการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นธรรม
มากขึ้น๖๑ ส าหรับอานันท์ ปัญยารชุน  ผู๎มีมีความรู๎ ความสามารถทั้งทางด๎านวิชาการ เศรษฐกิจ 
และการเมือง และอดีตนายกรัฐมนตรีของไทยถึง ๒ สมัย  ได๎กลําวถึง ธรรมาภิบาลวํา เป็น
ผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรมซึ่งบุคคล และสถาบันทั่วไป  ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์
รํวมกันได๎กระท าลงไปในหลายทาง  มีลักษณะเป็นขบวนการที่เกิดขึ้นอยํางตํอเนื่อง ซึ่งอาจ

                                         
๕๙ สุดจิต นมิิตกุล, “กระทรวงมหาดไทยกับการบรหิารจัดการที่ดี” การปกครองที่ดี (Good 

Governance), (กรุงเทพมหานคร: บพิธการพมิพ,์ ๒๕๔๓), หน๎า ๙. 
๖๐ ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ “ธรรมาภิบาลกับราชการไทย”, สรรพากรสาสน์, ปทีี่ ๔๗ ฉบบัที่ ๙ 

(กันยายน ๒๕๔๓), : ๖๓. 
๖๑ ธีรยุทธ บุญมี, แนวคิดและวาทะกรรมว่าด้วยธรรมรัฐแห่งชาติ, เอกสารประกอบการ

ประชุมทางวิชาการเน่ืองในวาระครบรอบ ๕๐ ปีคณะรัฐศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๑), หน๎า ๑๗. 



๓๓ 

น าไปสูํการผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลาย และขัดแย๎งกันได๎๖๒  นอกจากนี้ชัยอนันต์  
สมุทรวานิช อดีตผู๎บังคับบัญชาการวชิราวุธวิทยาลัย อดีตตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ และ
นักวิชาการทางด๎านรัฐศาสตร์ที่มีผลงานตีพิมพ์มากมาย ได๎กลําวถึง ธรรมาภิบาลวํา เป็นกลไก
ของรัฐทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกรํง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรํงใส และ
รับผิดชอบ เป็นการให๎ความส าคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเป็นด๎านหลัก๖๓ และนฤมล ทับจุมพล 
ซึ่งเป็นนักวิชาการทางรัฐศาสตร์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได๎ให๎ความหมายของ Good 
Governanceวําเป็นลักษณะและวิถีทางของการใช๎อ านาจทางการเมือง เพื่อจัดการงานของ
บ๎านเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อพัฒนาการมี
ธรรมาภิบาลจะชํวยให๎มีการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้เพราะรัฐบาลสามารถให๎บริการ
ที่มีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการทางกฎหมายที่มีอิสระ ที่ท าให๎การด าเนินการ
เป็นไปตามสัญญา มีระบบราชการ ระบบนิติบัญญัติ และสื่อมวลชนที่มีความโปรํงใส รับผิดชอบ 
สามารถตรวจสอบได๎๖๔ 
 เกษม  วัฒนชัย  กลําวํา “ธรรมาภิบาล” เป็นค าที่แปลมาจากภาษาอังกฤษวํา 
Good Governance ค าวํา “Good” แปวํา “ดี” Governance  แปลวํา “การก ากับที่ดี  การดูแลอยําง
ดี” ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance  จึงเป็นหลักคิดส าหรับการบริหารจัดการที่ดี เพื่อ
ประกันวําในองค์กรจะไมํมีการฉ๎อราษฎร์บังหลวง ไมํด๎อยประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาจะชํวยประกันเรื่องนี้ได๎  เพราะที่ผํานมาการศึกษาของเรามีการโกงกินกันในทุก
ระดับ  และบริหารงานไมํมีประสิทธิภาพ๖๕ 

คณิน  บุญสุวรรณ  ได๎เลือกใช๎ค าวํา  ธรรมาภิบาล  ในการอภิปรายในเรื่องที่
ไมํใชํการปกครองประเทศโดยตรง  หรือมุํงช้ีให๎เห็นการอธิบายเรื่อง  การบริหารจัดการของภาค
ธุรกิจเอกชนโดยเฉพาะ  แตํจะเน๎นเรื่องภาพรวมของสังคมที่ทุกฝ่ายต๎องมีความสัมพันธ์หรือมี
ผลประโยชน์หรือผลกระทบได๎เสียตํอกันอยํางใกล๎ชิด  เพราะค าวํา  ธรรมาภิบาล  หมายถึง  
การปกปักรักษาไว๎ซึ่งความถูกต๎องดีงาม  อันมิใชํเป็นความปรารถนา  ความต๎องการ  หรือเป็น

                                         
๖๒ อานันท์  ปัญยารชุน, มุมมองนายอานันต์, (กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๔๒), หน๎า 

๒๕. 
๖๓ ชัยอนันต์ สมุทรวานิช, Good Governance กับการปฏิรูปการศึกษา , (ม.ป.พ.  ๒๕๔๑), 

หน๎า ๕. 
๖๔ นฤมล  ทับจุมพล . “แนวคิดและวาทะกรรมว่าด้วยธรรมรัฐแห่งชาติ” ในการจัดการ

ปกครอง Good Governance, บรรณาธิการ ม.ร.ว. พฤทธิสาณ ชุมพล ๑๕ - ๓๑ (กรุงเทพมหานคร: คณะ
รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน๎า ๕๗. 
 ๖๕ เกษม  วัฒนชัย, ธรรมาภิบาลกับบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน,
(กรุงเทพมหานคร: ส านักนโยบายและแผนการศึกษา, ๒๕๔๖), หน๎า ๒๓. 



๓๔ 

หน๎าที่ของใครคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ  หากแตํเป็นความปรารถนา  ความต๎องการ  หรือเป็น
หน๎าที่ของทุกฝ่ายท่ีมีอยูํในสังคม๖๖ 

ณดา   จันทร์สม  ให๎แนวคิดไว๎วํา “การบริหารจัดการที่ดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” 
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และการน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติที่เกี่ยวข๎องกับกิจการ
สาธารณะและสิทธิมนุษยชน โดยหลักการบริหารจัดการที่ดี ต๎องปราศจากการบิดเบือนใช๎
ประโยชน์ในทางที่ผิดและคอรัปชั่น และเป็นไปตามกฎแหํงกฎหมาย๖๗ 

ธีรยุทธ  บุญมี  ชี้วํา ความคิดธรรมรัฐเป็นการมอบอ านาจการเมือง การปกครอง
แบบใหมํที่แข็งทื่อตายตัว แตํให๎ปฏิสัมพันธ์กับภาคประชาชนและให๎มีลักษณะแยกยํอยมากขึ้น  
แนวคิดธรรมรัฐ คือ การเป็นหุ๎นสํวนกันในการบริหารและปกครองประเทศโดยรัฐ ประชาชน  
และเอกชน ซึ่งกระบวนการอันนี้จะกํอให๎เกิดความเป็นธรรม ความโปรํงใส ความยุติธรรม โดย
เน๎นการมีสํวนรํวมของคนดี ซึ่งแนวคิดนี้เกิดจากการที่ประชาชนเห็นวํา ระบบราชการล๎าหลัง  
ทุกสํวนต๎องการการปฏิรูป ต๎องมีการปรับโครงสร๎างราชการให๎ดีขึ้น ให๎ประชาชนมีสํวนรํวมมาก
ขึ้น และประชาชนต๎องการให๎มีการตรวจสอบโดยสื่อมวลชน และนักวิชาการ๖๘ 

ปฐมพงศ์ พฤฒิพงศ์ ได๎แสดงให๎เห็นวําแนวคิดเรื่องธรรมรัฐมีมานานแล๎ว และ
ความหมายก็แตกตํางกันไป เชํน ในความหมายของไทยและปราชญ์ชาวกรีก แตํอยํางไรก็ตาม 
ความหมายของธรรมรัฐของไทยและกรีกนั้นตรงกันที่พอสรุปได๎วํา ธรรมรัฐ คือ ความถูกต๎อง
ชอบธรรมจากผู๎น าในระดับตํางๆ  และประชาชนทุกหมํูเหลําในสังคม กลําวคือ เป็นผู๎มีสิทธิ
เสรีภาพ มีหน๎าที่ถูกต๎องเหมาะสมในสังคม ซึ่งหมายถึง ในฐานะพลเมืองดี มีศีลธรรม มีจรรยาดี 
มีความรู๎ดี  มีความเฉลียวฉลาด กล๎าหาญ เป็นต๎น แตํบทบาทหน๎าที่ของแตํละคนก็จะแตกตําง
กันออกไป ทั้งน้ีเนื่องจากพื้นฐานอาชีพ ความรู๎ความสามารถ ตลอดจนระบบงาน ระบบราชการ
และระบบสังคมที่ตํางกัน๖๙ 

                                         
 ๖๖ คณิน  บุญสุวรรณ,  “การเข้าถึงธรรมาภิบาลตามแนวทางของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๔๐,” archived at <http://www.kpi.ac.th/th/showarticleAsp?level 
_article=๙.html>. 

๖๗ ณดา  จันทร์สม, ธรรมาภิบาลกับการกระจายอ านาจ,(กรุงเทพมหานคร :คณะพัฒนาการ
เศรษฐกจิ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๘), หน๎า ๒. 

๖๘ ธีรยุทธ บุญมี, ธรรมรัฐแห่งชาติ ยุทธศาสตร์กู้หายนะประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์สายธาร, ๒๕๔๑), หน๎า ๑๐. 

๖๙ ปฐมพงศ์  พฤฒิพงศ์,  “ปรัชญาการศึกษาว่าด้วย “ธรรมรัฐ” (Righteous State)”  รัฐสภา
สาร ๔๖,(๙  กันยายน ๒๕๔๑),  หน๎า  ๓๕. 

http://www.kpi.ac.th/th/showarticleAsp?level%20_article=๙.html
http://www.kpi.ac.th/th/showarticleAsp?level%20_article=๙.html


๓๕ 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ ได๎ให๎ความหมายของธรรมาภิบาลวํา เป็นระบบโครงสร๎าง
กระบวนการและความสัมพันธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในการบริหาร
จัดการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซ่ึงเป็นการบริหารจัดการที่ดี๗๐ 

ปัญญา  ฉายะจินดาวงศ์  และรัชนี  ภู่ตระกูล ได๎เขียนหนังสือเรื่องธรรมาภิบาล 
กับสังคมไทย มีใจความตอนหนึ่งวํา ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหาร
จัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเชื่อมโยง
องค์ประกอบทั้ง ๓ สํวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให๎มีการ
สนับสนุนซึ่งกันและกันอยํางสร๎างสรรค์ กํอให๎เกิดความสัมพันธ์ระหวํางเศรษฐกิ จ สังคม  
การเมืองอยํางสมดุล สํงผลให๎สังคมด ารงอยูํรํวมกันอยํางสันติ ตลอดจนมีการใช๎อ านาจในการ
พัฒนาประเทศชาติให๎เป็นไปอยํางม่ันคงยั่งยืน และมีเสถียรภาพ๗๑ 

เปรม  ติณสูลานนท์, พล.อ. ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ กลําวปาฐกถาพิเศษ
เรื่องจริยธรรมของการบริหารภาครัฐ เม่ือวันที่ ๙ กรกฎาคม ๒๕๔๘ ที่สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์ในการจัดงานครบรอบ ๕๐ ปี คณะรัฐประศาสนศาสตร์ กลําววํา การบริหาร    
ต๎องพูดถึงผู๎บริหาร เพราะเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกัน บางกรณีเป็นเรื่องเดียวกัน  
จริยธรรมของการบริหารภาครัฐจะไมํมีทางเกิดผลส าเร็จได๎ ถ๎าผู๎บริหารไมํมีจริยธรรม การใช๎
จริยธรรมและคุณธรรมในการบริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู๎บริหารจะต๎องมีจิตส านึกที่จะน า
สิ่งที่ดีไปใช๎ และขจัดสิ่งที่ไมํดีให๎หมดไป สิ่งเหลํานี้คือ๗๒ 
  ๑. ความซื่อสัตย์ เป็นจริยธรรมทั้งของการบริหารภาครัฐและของผู๎บริหาร  
ความซื่อสัตย์ไมํได๎หมายถึง การประพฤติปฏิบัติถูกต๎องตามกฎหมายเทํานั้นแตํต๎องตาม
จริยธรรมและศีลธรรมด๎วย 
  ๒. กฎหมาย เป็นที่ยอมรับกันวํา กฎหมายไมํสามารถอุดชํองโหวํการบริหาร
ผู๎บริหารที่จะแสวงหาผลประโยชน์ให๎แกํตนเองได๎อยํางมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐาน
ขั้นต่ าของการประพฤติมิชอบไว๎เทําน้ัน แตํมาตรฐานทางจริยธรรมในเรื่องของการประพฤติชอบ
และความซื่อสัตย์น้ันสูงกวํากฎหมาย 

                                         
๗๐ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ , การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๔), หน๎า ๑๐. 
 ๗๑ ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภูํตระกูล, ธรรมาภิบาล (Good Governance) กับ
สังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๙), หน๎า ๓.  
 ๗๒ เปรม ติณสูลานนท์,พล.อ. “จริยธรรมการบริหารภาครัฐ”, มติชน, (๑๑กรกฎาคม๒๕๔๘), 
หน๎า ๒. 



๓๖ 

  ๓. ความเป็นธรรม บอกยากวําความเป็นธรรมคืออะไร บ๎างวําความเป็นธรรม
อยูํที่จิตส านึกของผู๎บริหาร ก็ไมํนําจะถูกนัก เพราะผู๎บริหารล าเอียงได๎ ถ๎าคนสํวนใหญํได๎
ประโยชน์สูงสุดถือวําเป็นธรรม 
  ๔. ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องเข๎าใจงํายและจริยธรรมของการบริหารที่ถกเถียงกัน
เกี่ยวกับเรื่องนี้คือ ในตัวประสิทธิภาพเองอาจไมํสอดคล๎องกับจริยธรรม กรณีนี้จริยธรรมมี
ความส าคัญมากเราสามารถหาหนทางที่จะให๎ประสิทธิภาพไปด๎วยกันได๎กับจริยธรรม ไมํวําจะ
เป็นเร่ืองความซื่อสัตย์ ความโปรํงใส หรือความเป็นธรรม 
  ๕. ความโปรํงใส เป็นเรื่องเข๎าใจงํายและเป็นจริยธรรมของการบริหาร
เชํนเดียวกันปัจจุบันมีการเรียกร๎องหาความโปรํงใสกันมาก เพื่อให๎ประชาชนตรวจสอบ       
การบริหารภาครัฐได๎เรามีบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญและในพระราชบัญญัติข๎อมูลขําวสาร  
บัญญัติให๎รัฐเปิดเผยข๎อมูลอันเป็นสาธารณประโยชน์แกํประชาชน การหลีกเลี่ยงไมํเปิดเผย
ข๎อมูลถือได๎วําขัดจริยธรรม 
  ๖. ความม่ันคงของรัฐ เราใช๎จริยธรรมในการบริหารงานเพื่อผลประโยชน์ของรัฐ
ความม่ันคงของรัฐคือ ผลประโยชน์ของรัฐ ความม่ันคงของรัฐ คือประโยชน์ของรัฐอยํางหนึ่ง 
การใช๎จริยธรรมการบริหารความม่ันคงอาจกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  จึงหาความ
สมดุลให๎ได๎ 
  ๗. คํานิยมของคนไทยสํวนใหญํยังเชื่อวํา ความร่ ารวยสร๎างชื่อเสียงเกียรติยศ
และฐานะได๎ จึงมีคนจ านวนไมํน๎อยรีบสร๎างความร่ ารวยโดยไมํแยํแสตํอจริยธรรม 
 สิ่งหนึ่งที่คิดวําไมํมีในต าราคือ ความรัก มีค ากลําวกันวํา ความรักเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์  
เป็นความปรารถนา เป็นความหํวงหาอาทร ใครก็ตามที่มีความรัก ยํอมมํุงพยายามที่จะให๎สิ่ง   
ที่เรารักมีความสุขมีความเจริญ มีความม่ันคง 
 องค์การก็ท านองเดียวกัน ถ๎าเรารักองค์การ เราจะปรารถนา เราจะมํุงม่ันเพื่อ
องค์การ เราจะมํุงม่ันน าจริยธรรมและคุณธรรมไปใช๎ในการบริหารองค์การ มีค ากลําว
ภาษาอังกฤษวํา “To love is not to give to love, is to care” นําจะให๎ความกระจํางชัด  จะกระท า
การสิ่งใด ถ๎าเราไมํมีความรักในสิ่งนั้น ก็ป่วยการเปลําไมํมีทางส าเร็จ ผู๎บริหารใด มีความรัก
องค์การของตน จะใช๎จริยธรรมในการบริหารและจะได๎ผลสัมฤทธิ์เป็นเลิศ 

ยุคศรี อาริยะ ได๎เขียนหนังสือเรื่องโลกาภิวัฒน์ กับ Good Governance ใน     
ธรรมาภิบาลกับคอร์รัปชั่นในสังคม มีใจความตอนหนึ่งวํา ธรรมรัฐ มีความหมายไมํตรงกับ
ความหมายของ Good Governance นักเพราะ Good Governance นําจะหมายถึงระบบ     



๓๗ 

การบริหารและการจัดการที่ดี ซึ่งไมํใชํการสร๎างรัฐที่ดีงาม และหากใช๎ค าไทยวํา ธรรมรัฐ  
ภาษาอังกฤษก็นําจะเป็นค าวํา Good State ไมํใชํ Good Governance๗๓   

วรภัทร โตธนะเกษม  อธิบายค าวํา Good Governance หมายถึง “การก ากับ
ดูแลที่ดี” หรือหมายถึง “การใช๎สิทธิ์ของความเป็นเจ๎าของที่จะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของ
ตนเอง โดยผํานกลไกที่เกี่ยวข๎องในการบริหาร” โดยหัวใจส าคัญของธรรมาภิบาล คือ ความ
โปรํงใส (Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
(Accountability) การก ากับดูแลที่ดีมีความจ าเป็นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะ
เรียกวํา Good Political Governance ผู๎เป็นเจ๎าของ คือ “ประชาชน” ซึ่งใช๎สิทธิของตนเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู๎แทนราษฎรเข๎าไปท าหน๎าที่ในรัฐสภาพ เพื่อก ากับดูแลผู๎บริหาร คือ รัฐบาลให๎
บริหารประเทศในทางที่ถูกต๎องสอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชน สํวนในภาคเอกชน 
เรียกวํา Good Corporate Governance ผู๎เป็นเจ๎าของคือ “ผู๎ถือหุ๎น” ใช๎สิทธิในการเลือก
คณะกรรมการบริษัท เข๎าไปท าหน๎าที่ก าหนดนโยบาย คัดเลือกและก ากับดูแลผู๎บริหารให๎
บริหารงาน เพื่อความเจริญก๎าวหน๎าของบริษัทสมตามเจตนารมณ์ของผู๎ถือหุ๎น และยังได๎
กลําวถึงวิธีการสร๎างธรรมาภิบาลในองค์กรวําต๎องเริ่มจาก 

   ๑) คณะกรรมการบริหาร และผู๎บริการระดับสูงต๎องท าความเข๎าใจและให๎
ความส าคัญกับการเป็นธรรมาภิบาล 
   ๒) คณะกรรมการและผู๎บริหารระดับสูงควรทบทวน กระบวนการก ากับดูแลที่
เป็นอยูํในปัจจุบันของตนวํา มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปรํงใสเพียงใด 
  ๓) ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการก ากับดูแลให๎ดีขึ้น และสั่งให๎มีการ
ด าเนินการ๗๔  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ กลําวํา ค าวํา Good Governance สามารถเรียก
เป็นภาษาไทยได๎หลายอยําง เชํน ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ การบริหารจัดการที่ดี การก ากับดูแล
กิจการท่ีดี เป็นต๎น ตํอมาราชบัณฑิตยสถานได๎บัญญัติ Good Governance อยํางเป็นทางการวํา 
ธรรมาภิบาล หมายถึง วิธีการด าเนินการปกครองที่ท าให๎เกิดผลดีและความเหมาะสม๗๕ 

 มหาธีร์  โมฮัมเหม็ด ได๎ให๎ความหมายของธรรมาภิบาลวําหมายถึง การใช๎อ านาจ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และรัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อการบริหารกิจกรรมตํางๆ ของชาติ

                                         
 ๗๓ ยุคศรี อาริยะ, โลกาภิวัฒน์ กับ Good Governance ในธรรมาภิบาลกับคอร์รัปชั่นใน
สังคม, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิถีทรรศน,์ ๒๕๔๖), หน๎า ๔๑.    

๗๔ วรภัทร  โตธนะเกษม, การสร้าง  Good Governance ในองค์กร,  วารสาร กสท, 
(ตุลาคม ๒๕๔๒),  หน๎า  ๑๑. 

๗๕ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรม
สาร, ๒๕๔๕), หน๎า ๓๘๗.   



๓๘ 

บ๎านเมือง และหมายรวมถึง กระบวนการ ความสัมพันธ์ และสถาบันตํางๆ ที่เชื่อมโยงกันอยําง
ซับซ๎อน ซึ่งประชาชนพลเมืองใช๎เป็นเครื่องมือ หรือชํองทางในการบริหารจัดการกิจการตํางๆ 
อันเกี่ยวข๎องกับชีวิตประเทศ ซึ่งมีองค์ประกอบรํวม ซึ่งเป็นพื้นฐานของการสร๎างหลักธรรมาภิ
บาลอันได๎แกํ๗๖ 
 ๑. การรับผิดชอบ 
        ๒. ความโปรํงใส 
        ๓. การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
        ๔. การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
        ๕. กรอบกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผํนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕  มาตรา ๓ 
(๑) วําด๎วยการปฏิบัติหน๎าที่ของสํวนราชการต๎องใช๎วิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดีโดยมีหลัก
พื้นฐานของการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี ประกอบด๎วยหลักส าคัญ ๖ ประการ ดังนี้ 
 ๑. หลักนิติธรรม (Rule of law) ได๎แกํ การตรากฎหมาย กฎ ข๎อบังคับตําง ๆ ให๎
ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร๎อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎข๎อบังคับเหลํานั้น โดยถือวําเป็นการปกครองภายใต๎กฎหมาย มิใชํตามอ าเภอใจหรืออ านาจ
ของตัวบุคคล 
 จากข๎อสรุปดังกลําวข๎างต๎น สรุปได๎วําหลักนิติธรรม หมายถึง การก าหนดกฎระเบียบ 
ข๎อบังคับตํางๆ  ของสถานศึกษาอันเป็นที่ยอมรับของบุคลากร และบุคลากรทุกคนยอมพร๎อมใจ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข๎อบังคับตําง ๆ เหลํานั้น โดยถือวําเป็นการปกครองภายใต๎กฎ ระเบียบ 
และข๎อตกลงของสถานศึกษา มิใชํตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 
       ๒. หลักคุณธรรม (Morality) ได๎แกํ การยึดมั่นในความถูกต๎องดีงามโดยรณรงค์ให๎
เจ๎าหน๎าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน๎าที่ให๎เป็นตัวอยํางแกํสังคม และสํงเสริมสนับสนุน
ให๎ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร๎อมกัน เพื่อให๎คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
 จากข๎อความดังกลําวสรุปได๎วํา “หลักคุณธรรม” หมายถึง การยึดม่ันในความถูกต๎อง
ดีงาม  โดยรณรงค์ให๎บุคลากรในสถานศึกษายึดถือหลักนี้ ในการปฏิบัติหน๎าที่ให๎เป็นตัวอยํางแกํ
หมูํคณะ สํงเสริมสนับสนุนให๎บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร๎อมกัน เพื่อให๎มีความซื่อสัตย์ จริงใจ 
ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
        ๓. หลักความโปรํงใส (Transparency) ได๎แกํ การสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให๎มีความโปรํงใส มีการ

                                         
๗๖ ไชยวฒัน์  ค้ าชู, การบริหารการปกครองที่โปร่งใสด้วยจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: 

น าฝนการพมิพ,์ ๒๕๔๘), หน๎า ๒๘. 



๓๙ 

เปิดเผยข๎อมูลขําวสารท่ีเป็นประโยชน์อยํางตรงไปตรงมาด๎วยภาษาที่เข๎าใจงําย ประชาชนเข๎าถึง
ข๎อมูลขําวสารได๎สะดวก และมีกระบวนการให๎ประชาชนตรวจสอบความถูกต๎องชัดเจนได๎ 
 จากข๎อความดังกลําวสรุปได๎วํา “ความโปรํงใส” หมายถึง การสร๎างความไว๎วางใจ 
ซึ่งกันและกัน ปรับปรุงกลไกการท างานของสถานศึกษาให๎มีความโปรํงใส มีการเปิดเผยข๎อมูล
ขําวสารที่เป็นประโยชน์อยํางตรงไปตรงมา และมีการตรวจสอบได๎ถูกต๎องชัดเจน 
 ๔. หลักความมีสํวนรํวม (Participation) ได๎แกํการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวม
รับรู๎และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไมํวําด๎วยการแสดงความคิดเห็น 
การไตํสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออื่น ๆ 
 จากข๎อความข๎างต๎นพอสรุปได๎วํา “การมีสํวนรํวม” หมายถึง การเปิดโอกาสให๎บุคลากร 
และชุมชนมีสํวนรํวมรับรู๎และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญตําง ๆ ของสถานศึกษา 
 ๕. หลักความรับผิดชอบ (Accountability)  ได๎แก ํการตระหนักในสิทธิหน๎าที่ความ
ส านึกในความรับผิดชอบตํอสังคม การใสํใจปัญหาสาธารณะของบ๎านเมือง และกระตือรือร๎นใน
การแก๎ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตําง และความกล๎าที่จะยอมรับผลจาก
การกระท าของตนเอง 
 จากข๎อความดังกลําวพอสรุปได๎วํา  หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง การตระหนักใน
สิทธิหน๎าที่ มีจิตส านึกในความรับผิดชอบตํอสถานศึกษา การใสํใจในปัญหาและการกระตือรือร๎น
ในการแก๎ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตํางกันและความกล๎าที่จะยอมรับผล 
      ๖. หลักความคุ๎มคํา (Utility) ได๎แกํ การบริหารจัดการและใช๎ทรัพยากรที่มีจ ากัด
เพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรวม โดยรณรงค์ให๎คนไทยมีความประหยัดใช๎ของอยํางคุ๎มคํา
สร๎างสรรค์สินค๎า และบริการที่มีคุณภาพสามารถแขํงขันได๎ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให๎สมบูรณ์ยั่งยืน” 
 จากข๎อความดังกลําวข๎างต๎น สรุปได๎วํา “หลักความคุ๎มคํา” หมายถึงการบริหาร
จัดการและการใช๎ทรัพยากรของสถานศึกษาที่มีอยูํอยํางคุ๎มคํา และสร๎างสรรค์และมีคุณภาพ 
รวมถึงรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให๎สมบูรณ์ยั่งยืน 
 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เป็นการบริหารที่วําด๎วยการสร๎างระบบการบริหาร
กิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี เพื่อสํงเสริมและผลักดันให๎ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนได๎ตระหนักถึงบทบาทหน๎าที่ ในการบริหารกิจการบ๎านเมือง และสังคมให๎มี
ประสิทธิภาพตามหลักกฎหมาย  การปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีสํวนรับผิดชอบใน
ระบบการบริหารจัดการบ๎านเมืองและสังคม 

 สรุปได้ว่า จากค านิยามขององค์กรและนักวิชาการตําง ๆ ที่ได๎ให๎ความหมายของ
ธรรมาภิบาลมาแล๎วในข๎างต๎น จะเห็นได๎วํามีแนวความคิดที่คล๎ายคลึงกัน ธรรมาภิบาลหรือ 
Good Governance หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมเพื่อการ
พัฒนาประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบ  ๓  สํวนของสังคมเข๎าด๎วยกัน  คือภาครัฐ 



๔๐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมและให๎มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยํางสร๎างสรรค์ กํอให๎เกิด
ความสัมพันธ์ระหวํางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยํางสมดุล ซึ่งจะสํงผลให๎สังคมด ารงอยูํ
รํวมกันอยํางสันติ  ตลอดจนมีการใช๎อ านาจในการบริหารราชการแผํนดินให๎มีความแข็งแกรํง    
มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปรํงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได๎  ซึ่งจะสํงผลให๎
การพัฒนาประเทศชาติเป็นไปอยํางม่ันคง ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 
 ๒.๓.๓  องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วําด๎วยการสร๎างระบบบริหารกิจการบ๎านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ขึ้น มีผลบังคับใช๎ตั้งแตํวันที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๔๒ โดยทุกสํวนราชการ
ต๎องถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตํอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ตามระเบียบนี้ได๎ระบุถึง
หลักส าคัญของธรรมาภิบาล ๖ หลัก คือ๗๗   
  ๑.  หลักนิติธรรม เป็นการตรากฎหมายและกฎข๎อบังคับให๎ทันสมัยและเป็น
ธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคมอันจะท าให๎สังคมยินยอมพร๎อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ
ข๎อบังคับเหลํานั้น โดยถือวําเป็นการปกครองภายใต๎กฎหมาย มิใชํอ าเภอใจหรืออ านาจของ
บุคคล 
  ๒.  หลักคุณธรรม เป็นการยึดม่ันในความถูกต๎องดีงาม โดยรณรงค์ให๎เจ๎าหน๎าที่
ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน๎าที่ เพื่อเป็นตัวอยํางแกํสังคม และสํงเสริมสนับสนุนให๎
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร๎อมกัน เพื่อให๎คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน           
มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
  ๓.  หลักความโปรํงใส เป็นการสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให๎มีความโปรํงใส มีการเปิดเผยข๎อมูล
ขําวสารที่เป็นประโยชน์อยํางตรงไปตรงมาด๎วยภาษาที่เข๎าใจงําย ประชาชนเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร
ได๎สะดวกและมีกระบวนการให๎ประชาชนตรวจสอบความชัดเจน 
  ๔.  หลักการมีสํวนรํวม เป็นการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมรับรู๎ และ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไมํวําจะด๎วยการแสดงความคิดเห็น  
การไตํสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติ 
  ๕.  หลักความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน๎าที่ ความส านึกในความ
รับผิดชอบตํอสังคม การใสํใจในปัญหาสาธารณะของบ๎านเมืองและกระตือรือร๎นในการแก๎ปัญหา  
ตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตําง และความกล๎าที่จะยอมรับผลจากการ
กระท าของตน 

                                         
 ๗๗ ธีระพล อรุณะกสิกร (บรรณาธิการ), ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง
ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วิญญูชน,  
๒๕๔๒), หน๎า ๘ - ๑๐.  



๔๑ 

  ๖.  หลักความคุ๎มคํา เป็นการบริหารและใช๎ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพื่อให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรํวม โดยรณรงค์ให๎คนไทยมีความประหยัด ใช๎ของอยํางคุ๎มคําสร๎างสรรค์
สิ นค๎ า แล ะบริ ก า รที่ มี คุณภาพ  ส ามารถแขํ ง ขั น ได๎ ใ น เ วที น านาชาติ  แ ล ะพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให๎สมบูรณ์ยั่งยืน  
 กัลยา เนติประวัติ ให๎องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลของส านักงานข๎าราชการ
พลเรือนเป็นผลจากการประชุม ประจ าปีระหวํางสํวนราชการกับส านักงาน ก.พ. เม่ือวันที่ ๒๓ 
ธันวาคม ๒๕๔๒ ตามระบบส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการสร๎างระบบบริหารกิจการบ๎านเมือง
และสังคมที่ดี (พ.ศ. ๒๕๔๒) ซึ่งประกอบด๎วยหลักการส าคัญ ๖ ประการได๎แกํ 
  ๑.หลักนิติธรรม หมายถึง การตรวจกฎหมายถูกต๎อง เป็นธรรม การก าหนดกฎ
กติกาและการปฎิบัติตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไว๎อยํางเครํงครัดโดยค านึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความ
ยุติธรรมของสมาชิก 
 ในระดับองค์กร หมายถึง กฎ กติกา ที่ใช๎ในการบริหารงานภายใน เชํน การมา
ท างานหรือเข๎าประชุมให๎ตรงเวลา การให๎บริการประชาชนให๎เสมอกัน รวมถึงข๎อตกลงในการ
สับเปลี่ยนหน๎าที่กันในองค์กร 
  ๒.หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกต๎องดีงาม การสํงเสริม สนับสนุน
ให๎ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร๎อมกัน เพื่อให๎คนไทยมีความชื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบีบบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ 
 ในระดับองค์กร หมายถึง เจ๎าหน๎าที่ของรัฐต๎องปฏิบัติงนให๎มีประสิทธิภาพให๎ความ
ยุติธรรมกับประชาชนอยํางเทําเทียมกันรวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความต๎องการของ
ประชาชน และปฏิบัติตามข๎อบังคับวําด๎วยจรรยาบรรณช๎าราชการคือ มีจรรยาบรรณตํอตนเอง 
ตํอหนํวยงา ตํอผู๎รํวมงาน ตํอประชาชนและสังคม 
  ๓.หลักความโปรํงใส หมายถึง การสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกลการท างานขององค์กร ทุกวงการให๎มีความโปรํงใส มีการเปิดเผยข๎อมูล
ขําวสารที่เป็นประโยชนือยํางตรงไปตรงมาด๎วยภาษาทีเข๎าใจงําย ประชาชนเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร
ได๎สะดวยและมีกระบวนการให๎ประชาชนตรวจสอบความถูกต๎องชัดเจน 
 ในระดับองค์กร หมายถึง ประชาชนรู๎ขั้นตอนที่จะติดตํองาน และสามารถตรวจสอบ
การท างานได๎และภายในองค์กรต๎องมีความโปรํงใสในการตัดสินใจการบริหารงาน เงิน คน      
มีการสื่อสารที่ดีภายในด๎วย 
  ๔.หลักการมีสํวนรํวม หมายถึง เปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรับรู๎และเสนอ ความ
คิดเห็นในการตัดสินใจปัญหา ส าคัญของประเทศไมํวําด๎ยการแสดงความคิดเห็น การไตํ
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติหรือ อื่นๆ 



๔๒ 

 ในระดับองค์กร หมายถึง การวางระบบการรับฟังความคิดเห็น และการรับ เรื่องราว
ร๎องทุกข์ที่จะให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม และขณะเดียวกัน ภายในองค์กรเองจะต๎องสนับสนุน
การมีสํวนรํวมในการบริหารงานภายในด๎วย 
  ๕.หลักการรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน๎าที่ ความส านึกในความ
รับผิดชอบตํอสังคม การใสํใจปัญหาสาธารณะของบ๎านเมืองและกระตือรือร๎นในการแก๎ไขปัญหา
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตําง และความกล๎าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
 ในระดับองค์กร หมายถึง การก าหนดโครงสร๎างและระบบการใช๎อ านาจรัฐใหมํ มีการ
กระจายอ านาจการตัดสินใจลงสูํระดับลําง เพื่อให๎ความรับผิดชอบในทุกระดับมี ความชัดเจนและ
มีรายงานประจ าปี รายงานผลการปฎิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความส าเร็จรณรงค์ให๎ประชาชน
รับผิดชอบ 
  ๖.หลักการคุ๎มคํา หมายถึง การบริหารจัด และใช๎ทรัพยากรที่มีจ านวนจ ากัดเพื่อให๎
เกิดประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรวม โดยการรณรงค์ให๎คนไทยมีความประหยัดใช๎ของอยําง คุ๎มคํา
สร๎างสรรค์สินค๎า และบริการที่ มีคุณภาพสามารถแขํงขันได๎เวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให๎สมบูรณ์ยั่งยืน 
 ยุคศรี  อาริยะ ได๎เขียนหนังสือเรื่องโลกาภิวัฒน์ กับ Good Governance            
ในธรรมาภิบาลกับคอร์รัปชั่นในสังคม มีใจความตอนหนึ่งวํา ธรรมรัฐ มีความหมายไมํตรงกับ
ความหมายของ Good Governance นักเพราะ Good Governance นําจะหมายถึงระบบ     
การบริหารและการจัดการที่ดี ซึ่งไมํใชํการสร๎างรัฐที่ดีงาม และหากใช๎ค าไทยวํา ธรรมรัฐ  
ภาษาอังกฤษก็นําจะเป็นค าวํา Good State ไมํใชํ Good Governance๗๘   

เปรม  ติณสูลานนท์, พล.อ. ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ กลําวปาฐกถาพิเศษ
เรื่องจริยธรรมของการบริหารภาครัฐ เม่ือวันที่ ๙ กรกฎาคม ๒๕๔๘ ที่สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์ในการจัดงานครบรอบ ๕๐ ปี คณะรัฐประศาสนศาสตร์ กลําววํา การบริหาร    
ต๎องพูดถึงผู๎บริหาร เพราะเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกัน บางกรณีเป็นเรื่องเดียวกัน  
จริยธรรมของการบริหารภาครัฐจะไมํมีทางเกิดผลส าเร็จได๎ ถ๎าผู๎บริหารไมํมีจริยธรรม การใช๎
จริยธรรมและคุณธรรมในการบริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู๎บริหารจะต๎องมีจิตส านึกที่จะน า
สิ่งที่ดีไปใช๎ และขจัดสิ่งที่ไมํดีให๎หมดไป สิ่งเหลํานี้คือ๗๙ 
  ๑.  ความซื่อสัตย์ เป็นจริยธรรมทั้งของการบริหารภาครัฐและของผู๎บริหาร  
ความซื่อสัตย์ไมํได๎หมายถึง การประพฤติปฏิบัติถูกต๎องตามกฎหมายเทํานั้นแตํต๎องตาม
จริยธรรมและศีลธรรมด๎วย 

                                         
๗๘ ยุคศรี อาริยะ, โลกาภิวัฒน์ กับ Good Governance ในธรรมาภิบาลกับคอร์รัปชั่นใน

สังคม, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิถีทรรศน,์ ๒๕๔๖), หน๎า ๔๑.    
๗๙ เปรม ติณสูลานนท์,พล.อ. “จริยธรรมการบริหารภาครัฐ”, มติชน, (๑๑กรกฎาคม๒๕๔๘):๒. 



๔๓ 

  ๒.  กฎหมาย เป็นที่ยอมรับกันวํา กฎหมายไมํสามารถอุดชํองโหวํการบริหาร
ผู๎บริหารที่จะแสวงหาผลประโยชน์ให๎แกํตนเองได๎อยํางมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐาน
ขั้นต่ าของการประพฤติมิชอบไว๎เทําน้ัน แตํมาตรฐานทางจริยธรรมในเรื่องของการประพฤติชอบ
และความซื่อสัตย์น้ันสูงกวํากฎหมาย 
  ๓.  ความเป็นธรรม บอกยากวําความเป็นธรรมคืออะไร บ๎างวําความเป็นธรรม
อยูํที่จิตส านึกของผู๎บริหาร ก็ไมํนําจะถูกนัก เพราะผู๎บริหารล าเอียงได๎ ถ๎าคนสํวนใหญํได๎
ประโยชน์สูงสุดถือวําเป็นธรรม 
  ๔.  ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองเข๎าใจงํายและจริยธรรมของการบริหารที่ถกเถียงกัน
เกี่ยวกับเรื่องนี้คือ ในตัวประสิทธิภาพเองอาจไมํสอดคล๎องกับจริยธรรม กรณีนี้จริยธรรมมี
ความส าคัญมากเราสามารถหาหนทางที่จะให๎ประสิทธิภาพไปด๎วยกันได๎กับจริยธรรม ไมํวําจะ
เป็นเร่ืองความซื่อสัตย์ ความโปรํงใส หรือความเป็นธรรม 
  ๕.  ความโปรํงใส เป็นเรื่องเข๎าใจงํายและเป็นจริยธรรมของการบริหาร
เชํนเดียวกันปัจจุบันมีการเรียกร๎องหาความโปรํงใสกันมาก เพื่อให๎ประชาชนตรวจสอบ       
การบริหารภาครัฐได๎เรามีบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญและในพระราชบัญญัติข๎อมูลขําวสาร  
บัญญัติให๎รัฐเปิดเผยข๎อมูลอันเป็นสาธารณประโยชน์แกํประชาชน การหลีกเลี่ยงไมํเปิดเผย
ข๎อมูลถือได๎วําขัดจริยธรรม 
  ๖.  ความม่ันคงของรัฐ เราใช๎จริยธรรมในการบริหารงานเพื่อผลประโยชน์   
ของรัฐความม่ันคงของรัฐคือ ผลประโยชน์ของรัฐ ความม่ันคงของรัฐ คือประโยชน์ของรัฐ    
อยํางหนึ่ง การใช๎จริยธรรมการบริหารความม่ันคงอาจกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  
จึงหาความสมดุลให๎ได๎ 
  ๗.  คํานิยมของคนไทยสํวนใหญํยังเชื่อวํา ความร่ ารวยสร๎างชื่อเสียง  
เกียรติยศและฐานะได๎ จึงมีคนจ านวนไมํน๎อยรีบสร๎างความร่ ารวยโดยไมํแยํแสตํอจริยธรรม 
 สิ่งหนึ่งที่คิดวําไมํมีในต าราคือ ความรัก มีค ากลําวกันวํา ความรักเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์  
เป็นความปรารถนา เป็นความหํวงหาอาทร ใครก็ตามที่มีความรัก ยํอมมํุงพยายามที่จะให๎สิ่ง   
ที่เรารักมีความสุขมีความเจริญ มีความม่ันคง 
 องค์การก็ท านองเดียวกัน ถ๎าเรารักองค์การ เราจะปรารถนา เราจะมํุงม่ันเพื่อ
องค์การ เราจะมํุงม่ันน าจริยธรรมและคุณธรรมไปใช๎ในการบริหารองค์การ  มีค ากลําว
ภาษาอังกฤษวํา “To love is not to give to love, is to care” นําจะให๎ความกระจํางชัด         
จะกระท าการสิ่งใด ถ๎าเราไมํมีความรักในสิ่งนั้น ก็ป่วยการเปลําไมํมีทางส าเร็จ ผู๎บริหารใด      
มีความรักองค์การของตน จะใช๎จริยธรรมในการบริหารและจะได๎ผลสัมฤทธิ์เป็นเลิศ 

วรภัทร โตธนะเกษม  อธิบายค าวํา Good Governance หมายถึง “การก ากับ
ดูแลที่ดี” หรือหมายถึง “การใช๎สิทธิ์ของความเป็นเจ๎าของที่จะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของ
ตนเอง โดยผํานกลไกที่เกี่ยวข๎องในการบริหาร” โดยหัวใจส าคัญของธรรมาภิบาล คือ ความ



๔๔ 

โปรํงใส (Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
(Accountability) การก ากับดูแลที่ดีมีความจ าเป็นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะ
เรียกวํา Good Political Governance ผู๎เป็นเจ๎าของ คือ “ประชาชน” ซึ่งใช๎สิทธิของตนเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู๎แทนราษฎรเข๎าไปท าหน๎าที่ในรัฐสภาพ เพื่อก ากับดูแลผู๎บริหาร คือ รัฐบาลให๎
บริหารประเทศในทางที่ถูกต๎องสอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชน สํวนในภาคเอกชน 
เรียกวํา Good Corporate Governance ผู๎เป็นเจ๎าของคือ “ผู๎ถือหุ๎น” ใช๎สิทธิในการเลือก
คณะกรรมการบริษัท เข๎าไปท าหน๎าที่ก าหนดนโยบาย คัดเลือกและก ากับดูแลผู๎บริหารให๎
บริหารงาน เพื่อความเจริญก๎าวหน๎าของบริษัทสมตามเจตนารมณ์ของผู๎ถือหุ๎น และยังได๎
กลําวถึงวิธีการสร๎างธรรมาภิบาลในองค์กรวําต๎องเริ่มจาก 

   ๑) คณะกรรมการบริหาร และผู๎บริการระดับสูงต๎องท าความเข๎าใจและให๎
ความส าคัญกับการเป็นธรรมาภิบาล 
   ๒) คณะกรรมการและผู๎บริหารระดับสูงควรทบทวน กระบวนการก ากับดูแลที่
เป็นอยูํในปัจจุบันของตนวํา มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปรํงใสเพียงใด 
  ๓) ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการก ากับดูแลให๎ดีขึ้น และสั่งให๎มีการ
ด าเนินการ๘๐  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคนอื่นๆ กลําวํา ค าวํา Good Governance สามารถ
เรียกเป็นภาษาไทยได๎หลายอยําง เชํน ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ การบริหารจัดการที่ดี การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี เป็นต๎น ตํอมาราชบัณฑิตยสถานได๎บัญญัติ Good Governance อยํางเป็น
ทางการวํา ธรรมาภิบาล หมายถึง วิธีการด าเนินการปกครองที่ท า ให๎เกิดผลดีและความ
เหมาะสม๘๑ 

สมคิด  บางโม   เห็นวํา ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดีมี
คุณธรรม มํุงให๎ประชาชนมีความอยูํดี กินดี มีความสุข และบ๎านเมืองประกอบด๎วยภาครัฐ 
ภาคเอกชน(ธุรกิจ) และภาคประชาสังคม(ประชาชนทั่วไป) นั่นคือให๎ทุกภาคสํวนของบ๎านเมือง
ได๎รับความเป็นเมืองและมีความสุข๘๒ 

 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลตามแนวคิดและองค์การมีการน าเสนอไว๎ ดังนี้ 
 ๑)  แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบธรรมาภิบาลในมุมมองของภาครัฐ 

                                         
 ๘๐ วรภัทร  โตธนะเกษม, การสร้าง  Good Governance ในองค์กร,  วารสาร กสท, 
(ตุลาคม ๒๕๔๒),  หนา๎  ๑๑. 
 ๘๑ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 
๒๕๔๕), หน๎า ๓๘๗.   

๘๒ สมคิด  บางโม, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: พัฒนวิทย์การพิมพ์, ๒๕๔๙), 
หน๎า ๑๐๕. 



๔๕ 

       แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของธรรมาภิบาลในภาครัฐ  โดยสํวนใหญํเน๎น
มุมมองในเชิงรัฐศาสตร์หรือการปกครอง โดยมํุงให๎หนํวยงานภาครัฐปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลักโดยกระบวนการในการบริหารจัดการสอดคล๎องกับธรรมาภิบาล โดย
สามารถสรุปรวบรวบแนวคิดของภาครัฐ มีดังน้ี๘๓ 
 (๑)  แนวคิดที่ ๑  ธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ   ๔  ประการ 
   (๑.๑)  การท างานอยํางมีหลักการและความรับผิดชอบตรวจสอบได๎ 
   (๑.๒) การท างานที่มีความยุติธรรม มีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ 
   (๑.๓) การท างานที่ให๎ประชาชน ชุมชนมีสํวนรํวมหรือตระหนักในอ านาจใน
ตัวเองให๎อ านาจเป็นธรรม 
   (๑.๔) มีความโปรํงใส  สามารถตรวจสอบได๎ 
 (๒)  แนวคิดที่ ๒  ธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ  ๕  ประการ 
   (๒.๑) มีความสุจริต  ความถูกต๎อง  ความเป็นธรรม 
   (๒.๒) มีความเปิดเผย  ความโปรํงใส 
   (๒.๓) มีความยุติธรรม ทัดเทียม เสมอภาค  สังคมมีสํวนรํวมทุกกรณี 
   (๒.๔) มีความรับผิดชอบตํอผลการกระท าด๎วยตนเอง หรือมีกลไกที่ดีมา
ตรวจสอบให๎รับผิดชอบ 
   (๒.๕) มีความเข๎มแข็งทางสติปัญญา  สามารถเรียนรู๎และปรับตัวเองได๎
เนื่องจากสิ่งตําง ๆ มีความสลับซับซ๎อน  มีการเคลื่อนไหวอยํางรวดเร็ว 
 (๓)  แนวคิดที่ ๓  ธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ  ๖ ประการ 
   (๓.๑) การมีสํวนรํวมของผู๎ได๎รับผลกระทบ 
   (๓.๒) ความโปรํงใส  เปิดเผย  ตรวจสอบได๎  รับรู๎ได๎ในกระบวนการตัดสินใจ
ตําง ๆ 
   (๓.๓) มีความรับผิดชอบชัดเจน สามารถรับผิดชอบการกระท านั้น   
   (๓.๔) มีความชอบธรรมในการใช๎อ านาจและเปิดเผย 
   (๓.๕) มีความชัดเจนในกฎเกณฑ์  การตัดสินใจจากกฎเกณฑ์ต๎องมีความ
ยุติธรรมชัดเจนอธิบายได๎ด๎วยหลักความจริง 
   (๓.๖) มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ในการด าเนินการและปฏิบัติงาน 
 (๔)  แนวคิดที่ ๔ ธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ  ๓  ประการ 

                                         
๘๓ สมถวิล  บุรีกุล และคณะ, โครงการขยายผลเพื่อน าตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดีระดับ

องค์กรไปสู่ภาคปฏิบัติ, (สถาบันพระปกเกล๎า, ๒๕๔๘), หน๎า ๘.  



๔๖ 

  (๔.๑) มีความโปรํงใสในการเปิดเผยข๎อมูลให๎สาธารณะได๎รับรู๎  รับทราบ ด๎วย
การปฏิบัติ 
  (๔.๒) มีการท าประชาพิจารณ์ตอบข๎อซักถามสาธารณะเป็นครั้งคราว 
  (๔.๓) มีการกระจายอ านาจการบริหารจากผู๎บริหารสูํชุมชน ในการดูแลการ
บริหารทรัพย์สิน 
 ๒)  แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและนักวิชาการ 
        เป็นมุมที่เน๎นการบริหารกิจการในองค์การเอกชน  หรือบริษัทตําง ๆ  ซึ่งเน๎น
ที่การแสวงหาก าไรเป็นส าคัญ มีแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบ  ดังนี้ 
 (๑)  แนวคิดที่ ๑  ธรรมาภิบาล ของภาคเอกชนมีองค์ประกอบ  ๕ ประการ 
  (๑.๑)  มีความเสมอภาคทั้งในด๎านกฎหมายและโอกาส 
  (๑.๒) มีการเคารพสิทธิเสรีภาพ หน๎าที่ซึ่งกันและกันระหวํางรัฐและสมาชิกของ
สังคม 
  (๑.๓) มีความโปรํงใสทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน และภาคสังคม 
  (๑.๔) คนสํวนใหญํในสังคมมีสํวนรํวมในการจัดการสังคม 
  (๑.๕) เป็นสังคมท่ีเคารพกฎหมาย 
 (๒) แนวคิดที่  ๒ คื อ  แนวคิดของอานันท์  ปันยารชุน  องค์ ประกอบของ 
ธรรมาภิบาลจ าเป็นจะต๎องมีองค์ประกอบ ๕ คือ๘๔ 
  (๒.๑) ความรับผิดชอบและมีเหตุผลที่อธิบายได๎ 
  (๒.๒) การมีสํวนรํวมของประชาชน 
  (๒.๓) การมีความคาดการณ์ได๎ 
  (๒.๔) การมีความโปรํงใส 
  (๒.๕) การมีความเชื่อมโยงระหวํางองค์ประกอบทั้ง ๔ 
 สุดจิต  นิมิตกุล กลําววํา องค์ประกอบในการเสริมสร๎างการบริหารกิจการ
บ๎านเมืองและสังคมที่ดีของกระทรวงมหาดไทย มี ๑๑ องค์ประกอบ คือ การมีสํวนรํวม ความ
ยั่งยืน สิ่งที่ชอบธรรม ความโปรํงใส ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ความรู๎และทักษะของ
เจ๎าหน๎าที่ ความเสมอภาคทางเพศ ความอดกลั้นอดทน หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และ  
การเป็นผู๎ก ากับดูแล เป็นองค์ประกอบของธรรมาภิบาลที่มํุงเน๎นไปทางด๎านบริหารการปกครอง  
การพัฒนา และการกระจายอ านาจ โดยมีความหมายดังน้ี๘๕ 

                                         
๘๔ อานันท์  ปันยารชุน, ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย ,

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน๎า ๑๑. 
 ๘๕ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๑๓ - ๑๔.   



๔๗ 

  ๑.  การมีสํวนรํวม (Participation) เป็นการมีสํวนรํวมของประชาชนและ
เจ๎าหน๎าที่รัฐในการบริหารงาน เพื่อให๎เกิดความคิดริเริ่มและพลังการท างานที่สอดคล๎อง
ประสานกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายในการบริการประชาชน 
  ๒.  ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยูํบนหลักการของความ
สมดุลทั้งในเมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 
  ๓.   ประชาชนมีความรู๎สึกวํา เป็นสิ่ งที่ชอบธรรม (Legitimacy) และให๎         
การยอมรับ (Acceptance) การด าเนินงานของแตํละหนํวยงานสอดคล๎องกับความต๎องการของ
ประชาชน ประชาชนพร๎อมที่จะยอมสูญเสียประโยชน์สํวนตนไปเพื่อประโยชน์สํวนรวมที่ต๎อง
รับผิดชอบรํวมกัน 
  ๔.  มีความโปรํงใส (Transparency) ข๎อมูลตํางๆ ต๎องตรงกับข๎อเท็จจริงของ
การด าเนินการและสามารถตรวจสอบได๎ มีการด าเนินการที่เปิดเผยชัดเจน และเป็นไปตามที่
ก าหนดไว๎ 
  ๕.  สํงเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการ
กระจายการพัฒนาอยํางทั่วถึงเทําเทียมกัน ไมํมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวร๎อง
ทุกข์ที่ชัดเจน 
  ๖.  มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมือง
และสังคมที่ดี เจ๎าหน๎าที่ของทุกหนํวยงานจะต๎องได๎รับการพัฒนาความรู๎และทักษะ เพื่อให๎
สามารถน าไปปรับใช๎กับการท างานได๎ และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน  
เพื่อให๎ทุกหนํวยงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติรํวมกัน 
  ๗.  สํงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion of gender balance) เปิด
โอกาสให๎สตรีท้ังในเมืองและชนบทเข๎ามามีสํวนรํวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ในทุกๆ ด๎าน 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งให๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการปกครองท๎องถิ่นมากขึ้น 
  ๘.  การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตํอทัศนะที่
หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมทั้งต๎องยุติข๎อขัดแย๎งด๎วยเหตุผล หาจุดรํวมที่ทุกฝ่าย
ยอมรับรํวมกันได๎ 
  ๙.  การด าเนินการตามหลักธรรม (Operating by rule of law) พัฒนา ปรับปรุง
แก๎ไข และเพิ่มเติมกฎหมายให๎มีความทันสมัยและเป็นธรรม 
  ๑๐.  ความรับผิดชอบ (Accountability) เจ๎าหน๎าที่จะต๎องมีความรับผิดชอบตํอ
ประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมิน
ความส าเร็จของหนํวยงานและเจ๎าหน๎าที่ 
  ๑๑.  การเป็นผู๎ก ากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยํางไป
ให๎องค์การท๎องถิ่นซึ่งใกล๎ชิดกับประชาชน หรืองานบางอยํางก็ต๎องแปรรูปให๎เอกชนด าเนิน   
การแทน 



๔๘ 

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล คือ หลักส าคัญของธรรมาภิบาล      
๖ หลัก 
  ๑.  หลักนิติธรรม เป็นการตรากฎหมายและกฎข๎อบังคับให๎ทันสมัยและเป็น
ธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคมอันจะท าให๎สังคมยินยอมพร๎อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ
ข๎อบังคับเหลํานั้น โดยถือวําเป็นการปกครองภายใต๎กฎหมาย มิใชํอ าเภอใจหรืออ านาจของ
บุคคล 
  ๒.  หลักคุณธรรม เป็นการยึดม่ันในความถูกต๎องดีงาม โดยรณรงค์ให๎เจ๎าหน๎าที่
ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน๎าที่ เพื่อเป็นตัวอยํางแกํสังคม และสํงเสริมสนับสนุน ให๎
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร๎อมกัน เพื่อให๎คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน           
มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
  ๓.  หลักความโปรํงใส เป็นการสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให๎มีความโปรํงใส มีการเปิดเผยข๎อมูล
ขําวสารที่เป็นประโยชน์อยํางตรงไปตรงมาด๎วยภาษาที่เข๎าใจงําย ประชาชนเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร
ได๎สะดวกและมีกระบวนการให๎ประชาชนตรวจสอบความชัดเจน 
  ๔.  หลักการมีสํวนรํวม เป็นการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมรับรู๎ และ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไมํวําจะด๎วยการแสดงความคิดเห็น  
การไตํสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติ 
  ๕.  หลักความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน๎าที่ ความส านึกในความ
รับผิดชอบตํอสังคม การใสํใจในปัญหาสาธารณะของบ๎านเมืองและกระตือรือร๎นในการแก๎ปัญหา  
ตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตําง และความกล๎าที่จะยอมรับผลจากการ
กระท าของตน 
  ๖.  หลักความคุ๎มคํา เป็นการบริหารและใช๎ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพื่อให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรํวม โดยรณรงค์ให๎คนไทยมีความประหยัด ใช๎ของอยํางคุ๎มคําสร๎างสรรค์
สิ นค๎ า แล ะบริ ก า รที่ มี คุณภาพ  ส ามารถแขํ ง ขั น ได๎ ใ น เ วที น านาชาติ  แ ล ะพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให๎สมบูรณ์ยั่งยืน  
 ๒.๓.๔  แนวคิดที่เกียวกับหลักธรรมาภิบาล   
 ส าหรับการปกครองหรือการบริหารจัดการบ๎านเมืองให๎เกิดความผาสุก หรือเรียก
ตามภาษารํวมสมัยวํา การบริหารจัดการที่ดีให๎มีประสิทธิภาพให๎เกิดประสิทธิผล  หลักการนี้ทาง
ตะวันตกใช๎ค าวํา Good Governance ซึ่ง UN ESCAPกลําวไว๎ ๘ ประการมี ดังนี้ 
   ๑.การมีสํวนรํวม (Participation) ผู๎รํวมงานมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ โดยอิสระ
และเต็มใจ 
   ๒.การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายอยําง
เสมอภาคและเป็นธรรมภายใต๎กฎหมายเดียวกัน 



๔๙ 

   ๓. ความโปรํงใส(Transparency) มีการตรวจความถูกต๎อง มีการเปิดเผยข๎อมูล
อยํางตรงไปตรงมา 
   ๔. ความรับผิดชอบ(Responsiveness) ท าหน๎าที่ของตนให๎ดีที่สุดในการท างาน 
กล๎าตัดสินใจ และรับผิดชอบตํอผลการตัดสินใจนั้น ๆ 
   ๕. ความสอดคล๎อง(Consensus Oriented) ก าหนดและสรุปความต๎องการของ
บุคคลในสังคม โดยพยายามหาจุดสนใจ และความสอดคล๎องกันของสังคมด๎วยวิธีการเรียนร๎ู
วัฒนธรรมของสังคมนั้น เพื่อเป็นการลดความขัดแย๎ง 
   ๖. ความเสมอภาค(Equity and Inclusiveness) ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชน
พึงได๎รับจากรัฐ ทางการบริหารด๎านสวัสดิการ สาธารณูปโภค และด๎านอื่น ๆ 
   ๗. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เป็นวิธีการ
จัดการทรัพยากรที่มีอยูํเพื่อให๎ได๎ผลตอบแทนที่คุ๎มคํากับการลงทุน การใช๎ทรัพยากรให๎ได๎
ประโยชน์สูงสุด โดยมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน  
   ๘. การมีเหตุผล(Accountability) ประชาชนทุกคนต๎องตัดสินใจและรับผิดชอบตํอ
การกระท าของตนอยํางสมเหตุสมผล ภายใต๎กรอบกฎหมาย 
ชัยอนันต์ สมุทรวานิช ได๎ให๎ความหมายหลักธรรมาภิบาล หรือการจัดการที่ดี โดยหลักสากลจะ
ประกอบด๎วยคุณสมบัติ ดังนี้ 
  ๑. ความรับผิดชอบตํอสาธารณะชน  หมายถึงการมีความรับผิดชอบตํอสํวนรวม 
  ๒. ความโปรํงใส หมายถึง สาธารชนสามารถเข๎าถึงข๎อมูลตําง ๆ ได๎ 
  ๓. ความม่ันใจ  หมายถึงการมีหลักการที่แนํนอน เป็นธรรมที่ท าให๎สาธารณชนม่ันใจ 
  ๔. การมีสํวนรํวมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสํวนรํวมในการด าเนินการใน
ด๎านกิจการของรัฐ๘๖  
 จากการทบทวนแนวคิด เกี่ยวกับ ธรรมาภิบาล สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 
การบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพัฒนาของประเทศ โดยมีการ
เชื่อมโยงองค์ประกอบทั้ง ๓ สํวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และ
ให๎มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยํางสร๎างสรรค์ กํอให๎เกิดความสัมพันธ์ระหวํางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองอยํางสมดุล ตามหลักธรรมาภิบาลที่ส าคัญ ๖ ประการได๎แกํ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปรํงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสํวนรํวม และหลักความคุ๎มคํา   

                                         
๘๖ ชัยอนันต ์ สมุทรวานิช, ธรรมาภบิาลการมสี่วนร่วมของประชาชนและกระบวนการ

ทางด้านสิ่งแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร: เดือนตุลาการพิมพ,์ ๒๕๔๓), หน๎า ๑๒. 



๕๐ 

๒.๔  แนวคิด เก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 จากการที่ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการปกครองสํวนท๎องถิ่นที่เกี่ยวข๎องต ารา
ทางวิชาการของนักวิชาการหลากหลายทํานจึงได๎ประมวลแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครอง
สํวนท๎องถิ่น มีรายระเอียดดังตํอไปนี้ 
 ๒.๔.๑  ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  แนวคิดในการให๎ประชาชนในท๎องถิ่นได๎ปกครองและบริหารกันเองนั้น           
มีความสัมพันธ์กันอยํางมากกับแนวคิดในการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) 
ซึ่งหลักในการกระจายอ านาจการปกครองนี้ มีเพื่อให๎ท๎องถิ่นสามารถท ากิจกรรมตํางๆอยํางมี
อิสระ หนํวยการปกครองท๎องถิ่นจึงมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่ง ในการที่จะด าเนินกิจกรรม
บริหารตนเองได๎ แตํอีกสํวนหน่ึงนั้น รัฐบาลกลางยังคงเอกสิทธิ์ในการควบคุมไว๎ ทั้งนี้ เพื่อรักษา
สภาพความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและความม่ันคงของชาติ 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร  ให๎ความหมายของการปกครองท๎องถิ่นไว๎วํา           
การปกครองท๎องถิ่น หมายถึง ระบบการปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจ
ทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดมีองค์การท าหน๎าที่ปกครองท๎องถิ่นโดยคนใน
ท๎องถิ่นนั้นๆ องค์กรนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แตํมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและ
ควบคุมให๎มีการปฏิบัติให๎เป็นไปตามนโยบายของตนเองได๎๘๗ 
 อุทัย หิรัญโต ให๎ความหมายของการปกครองท๎องถิ่นไว๎วํา หมายถึง การปกครองที่
รัฐบาลมอบอ านาจให๎หนํวยการปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจายอ านาจให๎ประชาชนใน
ท๎องถิ่นใดท๎องถิ่นหนึ่งจัดการปกครอง และด าเนินการบางอยําง เพื่อประโยชน์ของรัฐและ
ผลประโยชน์ท๎องถิ่นโดยตรง การบริหารงานท๎องถิ่นจะมีองค์การปกครองที่ประกอบด๎วย
เจ๎าหน๎าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมดหรือบางสํวน ทั้งนี้มีความอิสระในการบริหารงานแตํ
รัฐบาลต๎องควบคุมโดยวิธีการตํางๆ ตามความเหมาะสม๘๘ 
 ฮอลโลเวย์ (Holloway) ให๎ความหมายของการปกครองท๎องถิ่นไว๎วํา การปกครอง
ท๎องถิ่น หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแนํนอน มีจ านวนประชากรตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด     

                                         
 ๘๗ ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : พีระพัฒนา, 
๒๕๒๖), หน๎า ๘. 
 ๘๘ อุทัย หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร :โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓),  
หน๎า ๔. 



๕๑ 

มีอ านาจปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาพท๎องถิ่นที่สมาชิกสภามา
จากการเลือกตั้งของประชาชน๘๙ 

สรุปได้ว่า การปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นการปกครองของชุมชน เป็นหนํวยการ
ปกครองที่มีอ านาจอิสระตามความเหมาะสม มีขอบเขตพอสมควรเป็นหนํวยการปกครองที่มี
สิทธิตามกฎหมาย โดยปกครองตนเองโดยจัดแบํงเป็นสองฝ่าย คือองค์การฝ่ายบริหารและ
องค์การฝ่ายนิติบัญญัติ  
 ๒.๔.๒  ลักษณะของการปกครองส่วนท้องถิน่ 
  เนื่องจากการปกครองสํวนท๎องถิ่นในรูปของการปกครองตนเอง เป็นการ
ปกครองที่ให๎ความส าคัญตํอการมีสํวนรํวมของประชาชนในท๎องถิ่น และการมีอ านาจอิสระใน
การปกครองตนเองภายใต๎กฎหมายของรัฐหรือประเทศนั้นๆดังนั้น ลักษณะของการปกครอง
สํวนท๎องถิ่นที่ส าคัญมีดังน้ี 
 ๑.มีสถานะตามกฎหมาย หนํวยการปกครองท๎องถิ่นจะต๎องมีการจัดตั้งขึ้นโดย
กฎหมาย 
 ๒.มีพื้นที่และระดับ หนํวยการปกครองท๎องถิ่นจะต๎องมีพื้นที่การปกครองที่แนํนอน
และชัดเจน และควรจะต๎องมีการแบํงระดับการปกครองสํวนท๎องถิ่นวํามีกี่ระดับ เชํน ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญํ เป็นต๎น เกณฑ์ที่ใช๎ในการก าหนดพื้นที่และระดับของการปกครองสํวน
ท๎องถิ่นมีมากมาย เชํน สภาพภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และความส านึกในการปกครองตนเอง
ของประชาชน ประสิทธิภาพในการบริหารงาน รายได๎ และความหนาแนํนของประชากร เป็นต๎น 
ส าหรับประเทศไทยมีเกณฑ์จัดตั้งยกฐานะหนํวยการปกครองท๎องถิ่น ๓ ประการ คือ รายได๎
ย๎อนหลัง ๓ ปี ไมํรวมเงินอุดหนุนจ าวนประชากรและขนาดพื้น 
 ๓.มีการกระจายอ านาจและหน๎าที่ การปกครองท๎องถิ่นจะต๎องมีการกระจายอ านาจ
การปกครองไปให๎ท๎องถิ่น โดยการก าหนดอ านาจและหน๎าที่ของหนํวยการปกครองท๎องถิ่นไว๎ก า
หมายอยํางชัดเจน ดังนั้น การที่หนํวยการปกครองท๎องถิ่นจะมีอ านาจและหน๎าที่มากน๎อย
เพียงใดขึ้นอยูํกับนโยบายทางการเมืองการปกครองที่ส าคัญ 
 ๔.มีความเป็นนิติบุคคล หนํวยการปกครองท๎องถิ่นจะต๎องเป็นองค์การนิติบุคคลโดย
เอกเทศจากองค์การของรัฐบาลกลาง ทั้งนี้ เพื่อการด าเนินงานที่ถูกต๎องตามกฎหมายและเพื่ อ
ประโยชน์ในการปฎิบัติหน๎าที่ของตน เพราะหนํวยการปกครองท๎องถิ่นจะต๎องมีงบประมาณ
ทรัพย์สิน หนี้สิน และเจ๎าหน๎าที่ปฎิบัติงานเป็นของตนเอง 

                                         
 ๘๙ สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามค าแหง, “ผลการประเมินความพร๎อมขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นเพื่อรองรับการถํายโอนภารกิจและก ากับดูแลตรวจสอบองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ”, 
รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยและพัฒนา : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗),หน๎า ๓-๙ 



๕๒ 

 ๕.มีการเลือกตั้ง การปกครองท๎องถิ่นจะต๎องมีหนํวยการปกครองท๎องถิ่นที่มาจาก
การเลือกตั้งโดยประชาชนในท๎องถิ่นเป็นส าคัญ กลําวคือ จะต๎องให๎สิทธิแกํประชาชนในท๎องถิ่น
ในการเลือกตั้งคณะเจ๎าหน๎าที่ผู๎บริหารการปกครองท๎องถิ่นทั้งหมดหรือบางสํวน เพื่อแสดงถึง
การมีสํวนรํวมทางการเมืองการปกครอง 
 ๖.มีอ านาจอิสระ หนํวยการปกครองท๎องถิ่นจะต๎องไมํอยูํในสายบังคับบัญชาของ
หนํวยงานรัฐบาลกลาง และมีอ านาจอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานภายใต๎
ขอบเขตของกฎหมาย สามารถก าหนดนโยบาย ออกกฏข๎อบังคับ เพื่อก ากับควบคุมให๎มีการ
ปฏิบัติตามนโยบายหรือความต๎องการของท๎องถิ่น และสามารถใช๎ดุลยพินิจของตนในการปฏิบัติ
กิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไมํต๎องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง 
 ๗.มีงบประมาณของตนเอง หนํวยการปกครองท๎องถิ่นจะต๎องมีอ านาจในการจัดเก็บ
รายได๎ จัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่กฎหมายให๎อ านาจในการจัดเก็บ เพื่อให๎ท๎องถิ่นมีรายได๎เพียง
พอที่จะท านุบ ารุงท๎องถิ่นให๎เจริญก๎าวหน๎า 
 ๘.มีการก ากับดูแลของรัฐ หนํวยการปกครองท๎องถิ่นจะต๎องมีฐานะเป็นหนํวยการ
ปกครองระดับรองของรัฐ และอยูํในการก ากับดูแลของรัฐ ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ของประชาชน
สํวนรวมและความม่ันคงแหํงรัฐ 
 สรุปได้ว่า ลักษณะการปกครองสํวนท๎องถิ่นจึงมีองค์ประกอบที่  มีฐานะตาม
กฎหมาย มีพื้นที่และระดับ มีการกระจายอ านาจหน๎าที่ มีความเป็นนิติบุคคล มีการเลือกตั้ง       
มีอ านาจอิสระ มีงบประมาณของตนเอง อยูํในการก ากับดูแลของรัฐ 
  

 ๒.๔.๓  ประเภทของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์การปกครองท๎องถิ่นแบํงออกเป็น ๒ ประเภท ได๎แกํ 

   ๑.องค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นแบบทั่วไป มี ๓ รูปแบบ ได๎แกํ องค์การบริหาร
สํวนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารสํวนต าบล 
   ๒.องค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นแบบพิเศษ มี ๒ รูปแบบ ได๎แกํ กรุงเทพมหานคร
และเมืองพัทยา 
 ตามบทบัญญัติในหมวด ๙ การปกครองสํวนท๎องถิ่น มาตรา ๒๘๕-๒๘๘ ของ
รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ที่กลําวถึงที่มาขององค์กรปกครอง
ท๎องถิ่นโดยสรุปไว๎ ดังนี ้
 องค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องมีสภาท๎องถิ่นและคณะผู๎บริหารท๎องถิ่นหรือ
ผู๎บริหารท๎องถิ่น สมาชิกสภาท๎องถิ่นต๎องมาจากการเลือกตั้ง คณะผู๎บริหารท๎องถิ่นหรือผู๎บริหาร
ท๎องถิ่นให๎มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท๎องถิ่น
การเลือกตั้งสมาชิกสภาท๎องถิ่นและคณผู๎บริหารท๎องถิ่นหรือผู๎บริหารท๎องถิ่น ที่มาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ให๎ใช๎วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ สมาชิกสภาท๎องถิ่น 



๕๓ 

คณะผู๎บริหารท๎องถิ่น หรือผู๎บริหารท๎องถิ่น มีวาระการด ารงต าแหนํงคราวละ ๔ ปี คณะผู๎บริหาร
ท๎องถิ่น หรือผู๎บริหารท๎องถิ่น จะเป็นข๎าราชการซึ่งด ารงต าแหนํงหรือเงินเดือนประจ า พนักงาน
หรือลูกจ๎างของหนํวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสํวนท๎องถิ่นมิได๎มีคุณสมบัติ
ของผู๎มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้งสมาชิกท๎องถิ่นคณะผู๎บริหารท๎องถิ่น 
และผู๎บริหารท๎องถิ่นให๎เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ในกรณีที่มีการยุบสภาท๎องถิ่น หรือใน
กรณีที่สมาชิกสภาท๎องถิ่นพ๎นจากต าแหนํงทั้งคณะและต๎องมีการเลือกตั้งคณะผู๎บริหารท๎องถิ่น 
หรือผู๎บริหารท๎องถิ่นชั่วคราวมิให๎น าบทบัญญัติตามวรรคสอง วรรคสาม วรรคหก มาบังคับใช๎
ทัง้นี้ตามกฎหมายก าหนด๙๐ 
 สรุปได้ว่า ประเภทของการปกครองสํวนท๎องถิ่นมีการแบํงเป็น ๒ ประเภทได๎แกํ
องค์การปกครองท๎องถิ่นแบบทั่วไปมี ๓ รูปแบบ ได๎แกํ องค์การบริหารสํวนจังหวัด เทศบาล 
และองค์การบริหารสํวนต าบล  องค์การปกครองท๎องถิ่นแบบพิเศษมี ๒ รูปแบบ ได๎แกํ 
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
 ๒.๔.๔  องค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 หนํวยการปกครองท๎องถิ่น มีคุณลักษณะเฉพาะหรือองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
   ๑.หนํวยการปกครองท๎องถิ่นจะได๎รับการจัดตั้งขึ้น โดยผลแหํงกฎหมาย และ
หนํวยการปกครองท๎องถิ่นนั้นๆ จะมีสภาพเป็นนิติบุลคล 
   ๒.หนํวยการปกครองท๎องถิ่นที่จะได๎รับการจัดตั้งขึ้นนั้น จะต๎องไมํอยูํในสายการ
บังคับบัญชาของหนํวยงานราชการ เพราะจะต๎องเป็นหนํวยงานท่ีมีอ านาจปกครองตนเอง 
   ๓.หนํวยการปกครองท๎องถิ่นที่จะได๎รับการจัดตั้งขึ้นนั้น จะต๎องมีองค์กรที่มาจาก
การเลือกตั้ง โดยประชาชนในท๎องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ เพื่อแสดงถึงการเข๎ามามีสํวนรํวมทางการ
เมืองการปกครองของประชาชน 
   ๔.หนํวยการปกครองท๎องถิ่นนั้นๆ จะต๎องมีอ านาจในการจัดเก็บรายได๎ โดยการ
อนุญาตจากรัฐ เพื่อให๎ท๎องถิ่นมีรายได๎มาท านุบ ารุงท๎องถิ่นให๎เจริญก๎าวหน๎าตํอไป 
   ๕.หนํวยการปกครองท๎องถิ่นนั้นๆ ความีอ านาจในการก าหนดนโยบายและมีการ
ควบคุมให๎มีการปฏิบัติให๎เป็นไปตามนโยบายของตน ตามครรลองของการปกครองที่ประชาชน
มีสํวนรํวมทางการเมืองการปกครองอยํางแท๎จริง 
   ๖.หนํวยการปกครองท๎องถิ่นนั้นๆ ควรมีอ านาจในการออกข๎อบังคับเพื่อก ากับให๎มี
การปฏิบัติให๎เป็นไปตามนโยบายหรือความต๎องการแหํงท๎องถิ่นได๎ แตํทั้งนี้ กฎ ข๎อบังคับทั้งปวง
ยํอมขัดตํอกฎหมาย หรือข๎อบังคับอื่นใดของรัฐ 

                                         
 ๙๐ ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู๎แทนราษฎร , รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู๎แทนราษฎร,๒๕๔๐), หน๎า ๑๔๔. 



๕๔ 

  ๗.หนํวยการปกครองท๎องถิ่น เมื่อได๎รับการแตํงตั้งแล๎วยังคงอยูํในความรับผิดชอบ
และอยูํในการก ากับดูแลของรัฐ เพื่อประโยชน์และความม่ันคงแหํงรัฐและประชาชนโดย
สํวนรวม๙๑ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการปกครองสํวนท๎องถิ่นมีองค์ประกอบคือ ได๎รับการ
จัดตั้งขึ้นเป็นนิติบุคคล ได๎รับอ านาจโดยการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้งโดยประชาชน          
มีอ านาจในการจัดเก็บภาษีมาบ ารุงท๎องที่ มีการก าหนดนโยบายโดยมีประชาชนได๎มีสํวนรํวมใน
การก าหนด 
 ๒.๔.๕  วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 จิรศักดิ์ เกษียณบุตร ได๎กลําววําการปกครองท๎องถิ่นหรือการบริหารราชการสํวน
ท๎องถิ่น นั้น เป็นการจัดรูปแบบการปกครองในลักษณะการกระจายอ านาจการปกครอง โดยมี
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ๓ ประการ คือ 
   ๑.เป็นโรงเรียนประชาธิปไตย (School of Deocracy) เพื่อให๎ประชาชนได๎เรียนรู๎
และเข๎าใจถึงวิธีการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 
   ๒.เป็นการกระจายอ านาจให๎ประชาชนได๎ปกครองตนเอง (Local Self 
Government) เพื่อแบํงเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
   ๓.เป็นการให๎หนํวยงานระดับท๎องถิ่น ด าเนินจัดบริการสาธารณะ (Public Service) 
และงานท่ีรัฐบาลกลางก าหนดแทนรัฐบาลกลาง๙๒ 
 ชูวงศ์ ฉายะบุตร ได๎กลําวถึงวัตถุประสงค์ของการปกครองท๎องถิ่นไว๎ ดังนี้ 
  ๑.ชํวยแบํงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากในการบริหารประเทศจะต๎องอาศัย
งบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต๎องบริการให๎ชุมชนตํางๆอาจไมํ
เพียงพอ ดังนั้น หากจัดให๎มีการปกครองท๎องถิ่น หนํวยการปกครองท๎องถิ่นนั้นๆ สามารถมี
รายได๎ มีเงินงบประมาณของตนเอง เพียงพอที่จะด าเนินการสร๎างสรรค์ความเจริญให๎กับท๎องถิ่น
ได๎ จึงเป็นการแบํงเบาภาระของรัฐบาลได๎เป็นอยํางมาก ทั้งในด๎านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจน
เวลาที่ใช๎ในการด าเนินงาน 
  ๒.เพื่อสนองตอบตํอกความต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่นอยํางแท๎จริง เนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกว๎างใหญํ ความต๎องการของประชาชนในแตํละท๎องถิ่นยํอมมีความแตกตํางกัน
การรอรับการบริการจากรัฐบาลแตํอยํางเดียวอาจไมํตรงตามความต๎องการที่แท๎จริงและลําช๎า 

                                         
 ๙๑ ประหยัด หงส์ทองค า, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช
,๒๕๒๖), หน๎า ๑๑. 
 ๙๒ จีรศักด์ิ เกษียนบุตร, “องค์การบริหารสํวนจังหวัดและเทศบาล ปัญหาขัดข๎อง แนวทางแก๎ไข
และการพัฒนาในอนาคต”, วารสารเทศาภิบาล, ( ๔ เมษายน ๒๕๓๖), หน๎า ๓๑. 



๕๕ 

หนํวยการปกครองท๎องถิ่นที่มีประชาชนในท๎องถิ่นเป็นผู๎บริหารเทํานั้น จึงจะสามารถตอบสนอง
ความต๎องการนั้นได๎ 
  ๓.เพื่อความประหยัด โดยที่ท๎องถิ่นแตํละแหํงมีความแตกตํางกัน สภาพความ
เป็นอยูํของประชาชนก็แตกตํางกันด๎วย การจัดตั้งหนํวยการปกครองท๎องถิ่นขึ้นจึงจ าเป็นโดยให๎
อ านาจหนํวยการปกครองท๎องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได๎ให๎กับท๎องถิ่นเพื่อ
น าไปใช๎ในการบริหารกิจการของท๎องถิ่น ท าให๎หรอหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต๎องจําย
ให๎กับท๎องถิ่นท่ัวประเทศเป็นอันมาก และแม๎จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให๎บ๎าง
แตํก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว๎อยํางรอบคอบ 
  ๔.เพื่อให๎หนํวยการปกครองท๎องถิ่น เป็นสถานที่ให๎การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกํประชาชน จากการที่การปกครองท๎องถิ่นเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมใน
การปกครองตนเอง ไมํวําจะโดยการสมัครรับเลือกตั้ง เพื่อให๎ประชาชนในท๎องถิ่นเลือกเข๎าไปท า
หน๎าที่ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติของหนํวยการปกครองท๎องถิ่นก็ตาม การปฎิบัติหน๎าที่ที่
แตกตํางกันนี้ มีสํวนในการสํงเสริมการเรียนรู๎ถึงกระบวนการปกครองระบบประชาธิปไตยใน
ประดับชาติได๎เป็นอยํางดี๙๓  
 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการปกครองสํวนท๎องถิ่น หมายถึง การกระจายอ านาจ
ในท๎องถิ่น เพื่อให๎มีบทบาทในการปกครองตนเอง ทั้งนี้ รัฐบาลมีอ านาจในการก าหนดนโยบาย
และควบคุมการปฏิบัติงานของท๎องถิ่น เพื่อให๎เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย และบังเกิดผลดีแกํ
ประชาชนโดยสํวนรวมจะเห็นได๎วําการจัดให๎มีหนํวยการปกครองท๎องถิ่นขึ้น ไมํวําจะเป็น
รูปแบบใดก็เพื่อตอบสนองความต๎องการของประชาชน และท าให๎ประชาชนได๎เข๎ามีสํวนรํวมใน
การตัดสินใจอนาคตของตนเองในท๎องถิ่นนั้นๆ ได๎สอดคล๎องกับสถานการณ์การปกครองใน
ปัจจุบันอยํางมีประสิทธิภาพ                             
 
๒.๕  แนวคิด เก่ียวกับเทศบาล 
  

 ๒.๕.๑ การจัดตั้งเทศบาล 
  การจัดตั้งเทศบาล การจัดตั้งเทศบาลมีแนวคิดและหลักการตั้งสรุปได๎ดังนี้  
  ๒.๕.๑.๑ ประเภทเทศบาล กฎหมายได๎ก าหนดให๎ มีเทศบาลแบํงเป็น 
 ๓ ประเภท ได๎แกํ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการจัดตั้งดังนี้ 

๒.๕.๑.๒ เทศบาลต าบล กฎหมายก าหนดหลักเกณฑ์การจัดตั้งไว๎กว๎างๆ วํา
ท๎องถิ่นท่ีมีพระกฤษฎีการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล 

                                         
 ๙๓ ชูวงศ์ ฉายะบุตร, การปกครองท้องถิ่นไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : พิฆเณศ 
พริ้นติ้งเซ็นเตอร,์๒๕๓๙), หน๎า ๒๗-๒๘. 



๕๖ 

  ๒.๕.๑.๓ เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑ์การจัดตั้งดังนี้ 
  (๑) ท๎องถิ่นที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหํงให๎ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
      (๒) ท๎องถิ่นที่มิใชํเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองมี
หลักเกณฑ์คือ เป็นท๎องถิ่นที่มีพลเมืองตั้งแตํ ๑๐,๐๐๐ คนขึ้นไป มีรายได๎พอแกํการปฎิบัติหน๎าที่
อันต๎องท าตามที่กฎหมายก าหนดไว๎ และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
  ๒.๕.๑.๔ เทศบาลนคร มีหลักเกณฑ์การจัดตั้งดังนี้ 
  (๑) เป็นท๎องถิ่นที่มีพลเมืองตั้งแตํ ๕๐,๐๐๐ คนขึ้นไป 
  (๒) มีรายได๎พอแกํการปฎิบัติหน๎าที่อันต๎องท าตามที่กฏหมายก าหนดไว๎ 
  (๓) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
  ๒.๕.๑.๕ การบริหารองค์การเทศบาล แบํงออกเป็น ๒ ประเภท คือ รูปแบบ
คณะเทศมนตรี และรูปแบบนายกเทศมนตรี การเลือกรูปแบบการบริหารเทศบาลให๎เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลแตํละแหํง ดังนี้ 
  ๒.๕.๑.๖ การเลือกรูปแบบองค์กรการบริหารเทศบาล ผู๎มีสิทธิ์เลือกตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลจ านวนไมํน๎อยกวําหนึ่งในสี่ของจ านวนผู๎มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขต
เทศบาลนั้นเข๎าชื่อร๎องของตํอคณะกรรมการการเลือกตั้ง เพื่อให๎จัดท าประชามติวําจะก าหนดให๎
การบริหารเทศบาลใช๎รูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายเทศมนตรี 
  ๒.๕.๑.๗ การน าไปใช๎ ผลของประชามติให๎น ามาใช๎เม่ือมีการเลือกตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลเป็นการทั่วไปในคราวถัดไปจากวันที่มีการออกเสียงประชามติ และให๎ใช๎รูปแบบ
การบริหารตามผลประชามตินั้นตลอดไปจนกวําจะมีการออกเสียงประชามติของผู๎มีสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลให๎เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารเทศบาลอยํางอื่น  
  ๒.๕.๑.๘ ระยะเวลาการร๎องขอให๎ท าประชามติ ผู๎มีสิทธิเลือกตั้งต๎องร๎องขอตํอ
คณะกรรมการการเลือกตั้งกํอนครบวาระของสภาเทศบาล ที่ด ารงต าแหนํงอยูํในขณะนั้นไมํน๎อย
กวําสามร๎อยหกสิบวัน และจะกระท าในวาระของสภาเทศบาลหนึ่งได๎เพียงครั้งเดียว 
 
 สรุปได้ว่า การจัดตั้งเทศบาล เพื่อให๎เทศบาลเป็นหนํวยการปกครองท๎องถิ่น 
รูปแบบเทศบาลที่แยกมาจากการปกครองแยกออกจากระเบียบการบริหารราชการสํวนกลาง 
ชาวไทยรู๎จักค าวํา เทศบาลมาตั้งแตํ พ.ศ.๒๔๗๖ เทศบาลเป็นหนํวยงานหรือองค์กรที่เป็น
ตัวแทนของประชาชนในการด าเนินการปกครองด๎วยตนเอง กรอบการท างานของเทศบาลมี
ลักษณะเหมือนกับรูปแบบการท างานระบบรัฐสภา โดยแบํงโครงสร๎างออกเป็น ฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายนิติบัญญัติ จากเงื่อนไขการจัดตั้งประเภทของเทศบาล การยกฐานะของเทศบาล จึงขึ้นอยูํ
กับรายได๎ และขนาดของประชากร เป็นหลัก ในขณะเดียวกันก็มี การจัดตั้งพื้นที่ของตนเป็นการ
ปกครองท๎องถิ่นในรูปแบบเทศบาล ท๎องถิ่นนั้นต๎องมีความเจริญตามเกณฑ์เทํานั้น สํวนท๎องถิ่น
ที่มีรายได๎น๎อยและมีขนาดประชากรน๎อย จึงมักขาดโอกาส 



๕๗ 

  

 ๒.๕.๒ การจัดองค์การเทศบาล 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ และที่แก๎ไขเพิ่มเติม ได๎แบํงรูปแบบการ
บริหารกิจการเทศบาลเป็น ๒ รูปแบบคือ การบริหารกิจการเทศบาลรูปแบบคณะเทศมนตรีและ
การบริหารกิจการเทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตรีซึ่งจะเป็นการบริหารในรูปแบบให๎เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนโดยการจัดท าประชามติ 

๑. การบริหารกิจการเทศบาลรูปแบบคณะเทศมนตรี ประกอบด๎วยสภาเทศบาล
และคณะเทศมนตรี โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน๎าที่ดังตํอไปนี ้
  ๑.๑ สภาเทศบาล สภาเทศบาลประกอบด๎วยสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงอยูํในต าแหนํงได๎คราวละ ๔ ปี สภาเทศบาลมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภา
คนหนึ่งโดยให๎ ผู๎วํราชการจังหวัดแตํงตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบา ตามมติของสภาเทศบาล 
สภาเทศบาลต าบลมีสมาชิกทั้งหมด ๑๒ คน สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด ๑๘ คน      
และสภาเทศบาลมีสมาชิก ทั้งหมด ๒๔ สภาเทศบาลมีอ านาจหน๎าที่ดังน้ี 
   (๑)อ านาจในการตราเทศบัญญัติ ซึ่งมีผลใช๎บังคับได๎เฉพาะในเขตเทศบาลนั้น
โดยสภาเทศบาลเป็นผู๎มีอ านาจหน๎าที่ในการตราเทศบัญญัติ โดยไมํขัดหรือแย๎งตํอตัวบท
กฎหมาย 
   (๒)อ านาจในการควบคุมฝ่ายบริหาร สภาเทศบาลมีอ านาจในการควบคุมคณะ
เทศมนตรีซึ่งเป็นฝ่ายบริหาร ให๎ปฏิบัติหน๎าที่ให๎เป็นไปตามระเบียบแบบแผนและนโยบายที่
ก าหนดไว๎ โดยมีมาตรการควบคุมที่ส าคัญ ๓ ประการ คือ การตั้งกระทู๎ การเปิดอภิปรายและ
การอนุมัติงบประมาณประจ าปี 
   (๓)อ านาจในการให๎ความเห็นชอบการแตํงตั้งคณะเทศมนตรี ตามบทบัญญัติ
ของกฎหมายวําด๎วยเทศบาล ได๎ก าหนดให๎ผู๎วําราชการจังหวัดแตํงตั้งสมาชิกสภาผู๎แทนเทศบาล
เป็นนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี ด๎วยความเห็นชอบของสภาเทศบาล 
   (๔)อ านาจในการแตํงตั้งคณะกรรมการของสภาเทศบาล เพื่อที่จะให๎การ
ด าเนินงานตํางๆ ของสภาเทศบาลเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สภาเทศบาลมี
อ านาจที่จะตั้งคณะกรรมการเพื่อให๎ปฏิบัติภารกิจที่มอบหมายให๎ท าซึ่งคระกรรมการที่สภา
เทศบาลจะแตํงตั้งดังนี้สามารถจ าแนกออกได๎เป็น ๒ ประเภท คือ คณะกรรมการสามัญ เป็น
คณะกรรมการที่ประกอบด๎วยสภาเทศบาล และคณะกรรมการวิสามัญ เป็นคณะกรรมการที่
ประกอบด๎วยสมาชิกสภาเทศบาล หรือผู๎ทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่มิได๎เป็นสมาชิก ซึ่งได๎รับ
เลือกจากสภาเทศบาลเพื่อปฏิบัติหน๎าที่ตํางๆตามที่สภาเทศบาลมอบหมาย 

๑.๒ คณะเทศมนตรี ในกรณีการบริหารกิจการของเทศบาล ในรูปแบบคณะ
เทศมนตรีมีอ านาจในการบริหารงานตามกฏหมาย ซึ่งประกอบด๎วยนายกเทศมนตรี และ
เทศมนตรี จ านวนตามประเภทของเทศบาล คือ เทศบาลต าบลให๎มีเทศมนตรีได๎ ๒ คน ซึ่งเม่ือ



๕๘ 

รวมนายกเทศมนตรีเป็นคณะเทศมนตรีแล๎วมีจ านวน ๓ คน เทศบาเมืองให๎มีเทศมนตรีได๎ ๓ คน 
ซึ่งเม่ือรวมกับนายกเทศมนตรีเป็นคณะเทศมนตรีแล๎วมีจ านวน ๔ คน และเทศบาลให๎มี
เทศมนตรีได๎ ๔ คนซึ่งรวมนายกเทศมนตรีเป็นคณะเทศมนตรีแล๎วมีจ านวน ๕ คน คณะ
เทศมนตรีมีอ านาจหน๎าที่ดังน้ี 
   (๑)อ านาจหน๎าที่ในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของ
เทศบาลตามที่กฎหมายเทศบาลและกฎหมายอื่นก าหนดไว๎ 
   (๒)อ านาจหน๎าที่ ในการเปรียบเทียบคดี  ที่ละเมิดตํอเทศบัญญัติ โดย
นายกเทศมนตรีหรอเทศมนตรีคนใดคนหนึ่งมีอ านาจเปรียบเทียบปรับในคดีที่มีการละเมิดตํอ
เทศบัญญัติได๎และให๎ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   (๓)อ านาจหน๎าที่ในการปฎิบัติการตํางๆ ตามกฎหมายวําด๎วยลักษณะปกครอง
ท๎องที่ เชํนเดียวกับก านัน ผู๎ใหญํบ๎านในการปฎิบัติงานตํางๆ ในเขตเทศบาลตามบทบัญญัติของ
กฎหมายลักษณะการปกครองท๎องที่ หรือกฎหมายอื่นใดที่รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาไทย
พิจารณาเห็นสมควรและได๎ก าหนดไว๎โดยกฎกระทรวง 
 ๒. การบริหารกิจการเทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตร ี
  (๑)สภาเทศบาล สภาเทศบาลมีองค์ประกอบเชํนเดียวกับการบริหารกิจการ
เทศบาลรูปแบบคณเทศมนตรี ส าหรับอ านาจหน๎าที่มีข๎อแตกตํางจากการบริหารกิจการเทศบาล
รูปแบบคณะเทศมนตรี บางประการดังนี้ 
  (๒)อ านาจในการตราเทศบัญญัติ ซึ่งมีผลใช๎บังคับได๎เฉพาะในเขตเทศบาลนั้น
โดยสภาเทศบาลเป็นผู๎มีอ านาจหน๎าที่ในการตราเทศบัญญัติ โดยไมํขัดหรือแย๎งตํอตัวบท
กฎหมาย 
  (๓)อ านาจในการควบคุมฝ่ายบริหาร สภาเทศบาลมีอ านาจในการควบคุมคณะ
เทศมนตรีซ่ึงเป็นฝ่ายบริหารให๎ปฎิบัติหน๎าที่ให๎เป็นตามระเบียบแบบแผนและนโยบายที่ก าหนด
ไว๎ โดยมีมาตรการควบคุมที่ส าคัญ ๔ ประการ คือ การแถลงนโยบายของนายกเทศ มนตรีตํอ
สภาการตั้งกระทู๎ถาม การเปิดอภิปราย และการอนุมัติงบประมาณประจ าปี แตํเป็นการควบคุม
ไมํเด็ดขาด กลําวคือ ไมํมีการลงมติไมํไว๎วางใจนายกเทศมนตรี 
  (๔)อ านาจในการแตํงตั้งคณะกรรมการของสภาเทศบาล เพื่อที่จะให๎การ
ด าเนินงานตํางๆ ของสภาเทศบาลเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สภาเทศบาลมี
อ านาจที่จะตั้งคณะกรรมการเพื่อให๎ปฎิบัติภารกิจที่มอบหมายให๎ท าซึ่งคณะกรรมการที่สภา
เทศบาลจะแตํงตั้ง ดังนี้สามารถจ าแนกออกได๎เป็น ๒ ประเภท คือ คณะกรรมการสามัญ เป็น
คณะกรรมการที่ประกอบด๎วยสมาชิกสภาเทศบาล และคณะกรรมการวิส ามัญ เป็น
คณะกรรมการที่ประกอบด๎วยสมาชิกสภาเทศบาลหรือผู๎ทรงคุณวุฒิจากภายที่มิได๎เป็นสมาชิก 
ซึ่งได๎รับเลือกจาสภาเทศบาลเพื่อปฏิบัติหน๎าที่ตํางๆ ตามที่สภาเทศบาลมอบหมาย 



๕๙ 

 ๓. นายกเทศมนตรี การบริหารกิจการเทศบาลในรูปนายกเทศมนตรี ให๎มีการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีจ ากัด ๑ คน โดยนายกเทศมนตรีสามารถแตํงตั้งรองนายกรัฐมนตรีเป็นผู๎
ชํวยเหลือในการบริหารงานเทศบาล คือ เทศบาลต าบล ให๎มีรองนายกเทศมนตรีได๎ไมํเกิน ๒ 
คน เทศบาลเมือง ให๎มีรองนายกเทศมนตรีได๎ไมํเกิน ๓ คน และเทศบาลนคร ให๎มีรอง
นายกเทศมนตรีได๎ไมํเกิน ๔ คน นายกเทศมนตรีมีอ านาจหน๎าที่ดังนี ้
  (๑)ก าหนดนโยบายไมํข๎อตํอกฏหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
เทศบาลให๎เป็นไปตามกฏหมาย เทศบัญญัติ และนโยบาย 
  (๒)สั่ง อนุญาต อนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล 
  (๓)แตํงตั้งและถอดถอนรองนายกรัฐมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และ
เลขานุการรัฐมนตรี 
  (๔)วางระเบียบเพื่อให๎งานของเทศบาลเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย 
  (๕)รักษาการให๎เป็นไปตามบัญญัติ 
  (๖)ปฎิบัติหน๎าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติไว๎ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมาย
อื่น 
 ๔. นอกจากนี้นายกเทศมนตรียังมีอ านาจหน๎าที่ดังน้ี 
   ๔.๑ อ านาจหน๎าในการควบคุมแลและรับผิดชอบในการบริหารกิจการ
ของเทศบาลตามที่กฎหมายเทศบาลและกฎหมายอื่นก าหนดไว๎ 
   ๔.๒ อ านาจหน๎าที่ในการเปรียบเทียบคดีที่ละเมิดตํอเทศบัญญัติโดย
นายกเทศมนตรีคนใดคนหนึ่งมีอ านาจเปรียบเทียบในคดีที่มีการละเมิดตํอเทศบัญญัติได๎และให๎
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   ๔.๓ อ านาจหน๎าที่ในการปฏิบัติการตํางๆ ตามกฏหมายวําด๎วยลักษณะ
ปกครองท๎องที่ เชํนเดียวกับก านัน ผู๎ใหญํบ๎านในการปฏิบัติงานตํางๆ ในเขตเทศบาล ตาม
บทบัญญัติของกฎหมายลักษณะการปกครองท๎องที่ หรือกฎหมายอื่นใดที่รัฐมนตรีวําการ
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็น สมควรไว๎โดยกฎกระทรวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 ตารางแผนภาพที่ ๒.๑ รูปแบบและองค์ประกอบของเทศบาล 
 สรุปได้ว่า การจัดองค์การเทศบาลได๎จัด ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ 
และที่แก๎ไขเพิ่มเติม ได๎แบํงรูปแบบการบริหารกิจการเทศบาลเป็น ๒ รูปแบบคือ การบริหาร
กิจการเทศบาลรูปแบบคณะเทศมนตรีและการบริหารกิจการเทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตรีซึ่ง
จะเป็นการบริหารในรูปแบบให๎เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนโดยการจัดท าประชามติ 
 

 ๒.๕.๓ จุดมุ่งหมายของการจัดตั้งเทศบาล 
  ความคิดในเรื่องการจัดตั้งเทศบาล เริ่มปรากฎตั้งแตํสมัยรัชกาลที่ ๖ ในรูปของ
รัฐธรรมนูญลักษณะปกครองคณะนคราภิบาล พ.ศ.๒๔๖๑ โดยใช๎กับเมืองจ าลอง “ดุสิตธานี” 
ตํอมาได๎มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๗๖ ซึ่งถือวําเป็นกฎหมายการปกครอง

สภาเทศบาล 
สภาเทศบาลต าบล ๑๒ 
สภาเทศบาลเมือง ๑๘ 
สภาเทศบาลนคร ๒๔ 
วาระ ๔ ปี 

คณะเทศมนตรี 
นายกเทศมนตรี ๑ 
เทศมนตรีเทศบาลต าบล ๒ 
เทศมนตรีเทศบาลเมือง ๓ 
เทศมนตรีเทศบาลนคร ๔ 
คณะเทศมนตรีได๎รับความ
เห็นชอบจากสภาเทศบาลวาระ 
๔ ปี 

นายกเทศมนตรี 
นายกเทศมนตรี ๑ 
รองนายกฯเทศบาลต าบล ๒ 
รองนายกฯเทศบาลเมือง ๓ 
รองนายกฯเทศบาลนคร ๔ 
นายกเทศมนตรีเลือกตั้ง 
โดยตรง วาระ ๔ ปี 

เทศบาล 

หรือ 

ปลัดเทศบาล 

สํวนราชการ 
อื่น 
 

ส านักงาน 
ปลัดเทศบาล 

 

ปลัดเทศบาล 
 

ส านักงาน
ปลัดเทศบาล

ลลลล 
 

สํวนราชการ 
อื่น 
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๖๑ 

ท๎องถิ่นฉบับแรก โดยมีจุดมํุงหมายที่ส าคัญ ๒ ประการ คือ ประการแรก ประสิทธิภาพในการ
จัดบริการสาธารณะ ประการที่สอง เป็นสถาบันการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตย
เทศบาลจัดเป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีการจัดตั้งมาตั้งแตํ พ.ศ.๒๔๗๖ 
การจัดตั้งเทศบาลกระท าโดยพระราชกฤษฎีกาและมีการแบํงเทศบาลออกเป็น ๓ ประเภท แตํ
ละประเภทมีเงื่อนไขการจัดตั้ง ดังนี้ 
 ๑.เทศบาลต าบล ใช๎เกณฑ์รายได๎เป็นตัวก าหนดคือ พื้นที่ใดจะจัดตั้งเทศบาลต าบล
จะต๎องมีรายได๎ไมํต่ ากวํา ๑๒ ล๎านบาท (ไมํรวมเงินอุดหนุน) ประชากร ๗,๐๐๐ คนขึ้นไปอยูํกัน
หนาแนํนไมํต่ ากวํา ๑๕,๐๐๐ คน ตํอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
 ๒.เทศบาลเมือง คือ ท๎องถิ่นที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท๎องถิ่นที่มีประชากร 
๑๐,๐๐๐ คนขึ้นไป อยูํกันหนาแนํนไมํต่ ากวํา ๓,๐๐๐ คน ตํอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
 ๓.เทศบาลนคร คือ ท๎องถิ่นท่ีมีประชากรตั้งแตํ ๕๐,๐๐๐ คนขึ้นไปอยูํหนาแนํนไมํต่ า
กวํา ๓,๐๐๐ คน ตํอ ๑ ตารางกิโลเมตร๙๔ 
 สรุปได้ว่า  จุด มํุงหมายของการจัดตั้ ง เทศบาล  การให๎บริการสาธารณะมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตยของเทศบาล 
  

 ๒.๕.๔ อ านาจหน้าที่ของเทศบาล  
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ และที่แก๎ไขเพิ่มเติม ก าหนดอ านาจหน๎าที่
ของเทศบาลดังกลําวได๎เป็น ๒ ประเภท คือ อ านาจหน๎าที่ตามกฎหมายจัดตั้งเทศบาลอ านาจ
หน๎าที่ตามกฎหมายเฉพาะดังนี ้

๑.อ านาจหน๎าที่ตามที่กฎหมายจัดตั้งเทศบาล อ านาจหน๎าที่ของเทศบาลมี ๒ สํวน 
คือ อ านาจหน๎าที่ที่ต๎องท า ปรากฎดังตาราง ๒.๑ – ๒.๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 ๙๔ สนิท จรอนันต์, ความเข้าใจเร่ืองการปกครองส่วนท้องถิ่น, ( กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
นโยบายศึกษา, บริษัทสุขุมและบุตรจ ากัด, ๒๕๔๓), หน๎า ๒๙. 



๖๒ 

ตารางที่ ๒.๑ อ านาจหน๎าที่ของเทศบาล 
 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
๑.รักษาความสงบเรียบร๎อย
ของประชาชน 
 
๒.ให๎มีและบ ารุงทางบกและ 
ทางน้ า 
 

๓.รักษาความสะอาดของถนน
หรือทางเดินและที่สาธารณะ
รวมทั้งการก าจัดขยะมูลฝอย
สิ่งปฎิกูล 
๔.ป้องกันและระงับโรคติดตํอ 
 
๕ . ใ ห๎ มี เ ค รื่ อ ง ใ ช๎ ใ น ก า ร
ดับเพลิง 
 
๖.ให๎ราษฎรได๎รับการศึกษา 
 

 
๗.สํงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผู๎สูงอายุ และผู๎พิการ 
 

๘.บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี 
ภู มิ ปั ญ ญ า ท๎ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ
วัฒนธรรม  อั นดี ง ามขอ ง
ท๎องถิ่น 
 

๙ .หน๎ าที่ อื่ นๆ  ซึ่ ง มี ค า สั่ ง
ก ร ะทรว งมหาดไทยหรื อ
กฎหมายบัญญัติให๎เป็นหน๎าที่
ของเทศบาล 

๑ . มี ห น๎ า ที่ เ ชํ น เ ดี ย ว กั บ
เทศบาลต าบล 
 
๒ . ให๎ มีน้ าสะอาดหรือการ
ประปา 
 

๓.ให๎มีโรงฆําสัตว์ 
 
 
 
๔.ให๎มีและบ ารุงสถานที่ท า
การพิทักษ์รักษาคนไข๎ 
๕.ให๎มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
 
 
๖.ให๎มีและบ ารุงส๎วมสาธารณะ 
 
 
๗.ให๎ มีและบ ารุงการไฟฟ้า
หรือแสงสวํางโดยวิธีอื่น 

๑. มีหน๎าที่ เชํนเดียวกันกับ
เทศบาลเมือง 
 
๒.ให๎ มีและบ ารุงสงเคราะห์
มารดา และเด็ก 
 

๓.กิจการอยํางอื่น ซึ่งจ าเป็น
เพื่อการสาธารณสุข 
 
 
๔.การควบคุมสุขลักษณะและ
อนามัยในร๎านจ าหนําย 
๕.จัดการเกี่ยวกับที่อยูํอาศัย
และการปรับปรุงแหลํงเสื่อม
โทรม 
๖.จัดให๎มีและควบคุมตลาดทํา
เทียบเรือ ทําข๎าม และที่จอด
รถ 
๗.การวางผังเมืองและควบคุม
การกํอสร๎าง 



๖๓ 

ตารางที่ ๒.๒ อ านาจหน๎าที่ที่อาจจัดท า 
 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
๑ .ให๎ มีน้ า ส ะอาดหรื อการ
ประปา 
 

๒.ให๎โรงฆําสัตว์ 
 

๓.ให๎ มีตลาด ทําเทียบเรือ 
และทําข๎าม 
 

๔.ให๎มีสุสานและฌาปนสถาน 
 
๕.บ ารุงและสํงเสริมการท ามา
หากินของราษฎร ์
 

๖.ให๎มีและบ ารุงสถานที่การ
พิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข๎ 
 

๗.ให๎มีและบ ารุงการไฟฟ้า
หรือแสงสวํางโดยวิธีอื่น 
 

๘.ให๎มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
 
๙.เทศพาณิชย์ 
 

๑.ให๎มีตลาด ทําเทียบเรือและ
ทําข๎าม 
 

๒.ให๎มีสุสานและฌาปนสถาน 
 

๓.ให๎มีโรงฆําสัตว์ 
 
 

๔ . ใ ห๎ มี ก า ร บ า รุ ง ส ถ า น
สงเคราะห์มารดาและเด็ก 

๕.ให๎มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
 
 

๖.ให๎มีการสาธารณูปการ 
 
 

๗.จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพื่อ
การสาธารณสุข 
 

๘.จัดตั้ งและบ ารุงโรงเรียน
อาชีวศึกษา 
๙ . ใ ห๎ มี แ ล ะบ า รุ ง ส ถ านที่
ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
 

๑ ๐ . ใ ห๎ มี แ ล ะ บ า รุ ง ส ว น 
ส า ธ า รณะ  ส วนสั ต ว์ แ ล ะ
สถานท่ี พักผํอนหยํอนใจ 
 

๑๑.ปรับปรุงแหลํงเสื่อมโทร
แ ล ะ รั ก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด
เรียบร๎อยของท๎องถิ่น 
 
 

๑.มีหน๎าที่ เชํนเดียวกันกับ
เทศบาลเมือง ตามข๎อ ๑-๑๒ 
 
 



๖๔ 

 ๓. อ านาจหน๎าที่ตามกฎหมายอื่น นอกจากอ านาจหน๎าที่ตามที่พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ ก าหนดไว๎แล๎วยังมีกฎหมายอื่น ก าหนดให๎เทศบาลมีอ านาจหน๎าที่ด าเนิน
กิจการให๎เป็นไปตามกฎหมายน้ันๆ อีกเป็นจ านวนมาก เชํน 
  (๑)พระราชบัญญัติป้องกันภัยอันตรายอันเกิดแกํการเลํนมหรสพ พุทธศักราช 
๒๔๙๔  
  (๒)พระราชบัญญัติภาษีโรงเรียนและท่ีดิน พุทธศักราช ๒๔๗๕ 
  (๓)พระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช ๒๔๘๔ 
  (๔)พระราชบัญญัติควบคุมการใช๎อุจจาระท าปุ๋ย พุทธศักราช ๒๔๘๐ 
  (๕)พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใช๎เครื่องขยายเสียง พุทธศักราช 
๒๔๙๓ 
  (๖)พระราชบัญญัติป้องกันและระงับอัคคีภัย พุทธศักราช ๒๔๙๕ 
  (๗)พระราชบัญญัติป้องกันโรคพิษสุนัขบ๎า พุทธศักราช ๒๔๙๘ 
  (๘)พระราชบัญญัติทะเบียนราษฏร พุทธศักราช ๒๔๙๙ 
  (๙)พระราชบัญญัติควบคุมการฆําและจ าหนํายเนื้อสัตว์ พ.ศ.๒๕๐๒ 
  (๑๐)พระราชบัญญติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของ
บ๎านเมือง พุทธศักราช ๒๕๐๓ 
  (๑๑)พระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนต์ในเขตเทศบาลและสุขาภิบาล 
พุทธศักราช ๒๕๐๓ 
  (๑๒)พระราชบัญญัติภาษีท๎องที่ พุทธศักราช ๒๕๐๘ 
  (๑๓)พระราชบัญญัติภาษีป้าย พุทธศักราช ๒๕๑๐ 
  (๑๔)พระราชบัญญัติการผังเมือง พุทธศักราช ๒๕๑๘ 
  (๑๕)พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พุทธศักราช ๒๕๒๒ 
  (๑๖)พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พุทธศักราช ๒๕๒๒ 
            (๑๗)พระราชบัญญัติโรคติดตํอ พุทธศักราช ๒๕๒๓ 
            (๑๘)พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช ๒๕๒๓ 
            (๑๙)พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา พุทธศักราช ๒๕๒๖ 
            (๒๐)พระราชบัญญัติสุสานและฌาปนสถาน พุทธศักราช ๒๕๒๘ 
 ๔. อ านาจหน๎าที่ที่จัดท านอกเขตเทศบาล เทศบาลมีอ านาจจะท าการนอกเขต
เทศบาล โดยกิจการที่จะจัดท านั้นจะต๎องเข๎าขํายตามหลักเกณฑ์ ๓ ประการ ดังนี้ 
  (๑)เม่ือการนั้นจ าเป็นต๎องท า และเป็นการที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการที่ด าเนินตาม
อ านาจหน๎าที่ที่อยูํภายในเขตของตน 
  (๒)เม่ือได๎รับความยินยอมจากสภาเทสบาล คณะกรรมการสุขาภิบาลสภา
จังหวัดหรือสภาต าบลแหํงท๎องถิ่นที่เกี่ยวข๎องและ 



๖๕ 

  (๓)เมื่อได๎รับอนุมัติจากรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย 
 ๕. อ านาจหน๎าที่ที่จัดท ารํวมกับบุคคลอื่น เทศบาลอาจท าการรํวมกับบุคคลอื่นโดย
การกํอตั้งบริษัทจ ากัดหรือถือหุ๎นในบริษัทจ ากัดได๎เม่ือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 
  (๑)บริษัทจ ากัดนั้นมีวัตถุประสงค์ เฉพาะเพื่ อกิจกรรมค๎าขายอันเป็น
สาธารณูปโภค 
  (๒)เทศบาลต๎องถือหุ๎นเป็นมูลคําเกินกวําร๎อยละ ๕๐ ของทุนที่บริษัทนั้นจด
ทะเบียนไว๎ ในกรณีที่หลายเทศบาล องค์การบริหารสํวนจังหวัด องค์การบริหารสํวนต าบลหรือ
สุขาภิบาล ถือหุ๎นอยูํในบริษัทเดียวกันให๎นับหุ๎นถือนั้นรวมกัน และ เม่ือได๎รับอนุมัติจาก
รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย 
 ๖. การจัดตั้งสหการ เป็นการจัดตั้งองค์กรความรํวมมือกันระหวํางเทศบาลตั้งแตํ ๒ 
แหํงขึ้นไป ที่จะรํวมกันท าประโยชน์ภายในอ านาจหน๎าที่ของเทศบาล โดยตราเป็นพระราชกฤ
ฎีกา ซึ่งจะก าหนดชื่ออ านาจหน๎าที่และระเบียบการด าเนินงานไว๎ และการยุบเลิกสหการให๎ตรา
เป็นพระราชกฤษฎีกา โดยก าหนดวีการจัดสินทรัพย์ไว๎ด๎วย 
 สรุปได้ว่า อ านาจหน๎าที่ของเทศบาล คือการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.๒๔๙๖ และที่แก๎ไขเพิ่มเติม ก าหนดอ านาจหน๎าที่ของเทศบาลดังกลําวได๎เป็น ๒ ประเภท 
คือ อ านาจหน๎าที่ตามกฎหมายจัดตั้งเทศบาล และอ านาจหน๎าที่ตามกฎหมายเฉพาะ 
  

 ๒.๕.๕ การบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
 (๑)บุคลากรของเทศบาล บุคลากรของเทศบาลประกอบด๎วยพนักงานเทศบาล

และลูกจ๎าง 
  (๒)พนักงานเทศบาล เป็นเจ๎าหน๎าที่ที่ปฏิบัติงานประจ าในเทศบาลและได๎รับ
เงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนที่ตั้งไว๎ในงบประมาณรายจํายประจ าปีของเทศบาล
พนักงานเทศบาลเกิดขึ้นตามกฎหมายท่ีก าหนดไว๎ 
  (๓)ลูกจ๎าง เป็นเจ๎าหน๎าที่ที่ปฏิบัติงานในเขตเทศบาลอีกประเภทหนึ่งเพื่อชํวย
ปฏิบัติงานของเทศบาล 
           ๒.องค์การบริหารงานบุคคลของเทศบาล การบริหารงานบุคคลของเทศบาล เป็นระบบ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ซึ่งมี ๓ ระดับ โดยมีคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคล
สํวนท๎องถิ่น เป็นผู๎วางหลักและควบคุมการด าเนินงานตํางๆ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลทุกแหํงทั่วประเทศ ทั้งนี้โดยคาดหวังที่จะให๎เกิดเสถียรภาพและความม่ันคงในการ
บริหารการปกครองประเทศเป็นส าคัญ สํวนในระดับที่ต่ ากวําลงไปนั้น ให๎ มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลกลาง และลดหลั่นกันลงไปจนถึงในระดับจังหวัดที่มีเทศบาลอยูํ
ก าหนดมาตรฐานกลางและแนวทางในการรักษาระบบคุณธรรมเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
โดยเฉพาะในเรื่องการแตํงตั้งและการให๎พ๎นจากต าแหนํงของพนักงานสํวนท๎องถิ่นรวมตลอดถึง



๖๖ 

การก าหนดโครงสร๎างอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทน ให๎มีสัดสํวนที่เหมาะสมแกํรายได๎
และการพัฒนาท๎องถิ่น ตามอ านาจหน๎าที่ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
  (๑)ก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลสํวนท๎องถิ่นเพื่อรองรับการ
กระจายอ านาจการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
  (๒)ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการคัดเลือกคณะกรรมการกลางข๎าราชการ
และพนักงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
  (๓)สํงเสริมให๎มีการศึษาวิเคราะห์หรือวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสํวน
ท๎องถิ่น 

      (๔)ให๎ค าปรึกษา ค าแนะน า และพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
สํวนท๎องถิ่นแกํองค์กรปกครองท๎องถิ่น 

      (๕)ประสานงานกับคณะรัฐมนตรี หนํวยงานของรัฐ องค์กรปกครองสํงนท๎องถิ่น 
คณะกรรมการข๎าราชการตามกฎหมายวําด๎วยระเบียบข๎าราชการประเภทตํางๆคณะกรรมการ
กลาง ข๎าราชการหรือพนักงานสํวนท๎องถิ่นและคณะกรรมการข๎าราชการหรือพนักงานสํวน
ท๎องถิ่น เพื่อสํงเสริมให๎การบริหารงานบุคคลสํวนท๎องถิ่นประสิทธิภาพ 

      (๖)ปฏิบัติการอื่นตามที่ก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น 
 ๓. คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เพื่อให๎การปฎิบัติงานเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาลแตํละแหํงเป็นไปโดยมีมาตรฐานที่สอดคล๎องกัน ให๎มีคณะหนึ่ง
ประกอบด๎วยรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย หรือรัฐมนตรีชํวยวําการกระทรวงมหาดไทยซึ่ง
ได๎รับมอบหมายเป็นประธาน ปลัดกระทรวงมหาดไทย เลขาธิการคณะกรรมการข๎าราชการ พล
เรือน ผู๎อ านายการส านักงบประมาณ อธิบดีกรมบัญชีกลาง และอธิบดีกรมการปกครองผู๎แทน
เทศบาลจ านวน ๖ คน ซึ่งคัดเลือกจากนายกเทศมนตรีจ านวน ๓ คน และปลัดเทศบาลจ านวน 
๓ คน และผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน ๖ คน ซึ่งคัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความรู๎ความเชี่ยวชาญในด๎าน
การบริหารงานท๎องถิ่น ด๎านการบริหารงานบุคคล ด๎านการบริหารและการจัดการหรือด๎านอื่นที่
จะเป็นประโยชน์แกํการบริหารงานบุคคลของเทศบาล มีอ านาจหน๎าที่ดังนี ้
  (๑)ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการคัดเลือกผู๎แทนพนักงานเทศบาลและ
ผู๎ทรงคุณวุฒิ 
  (๒)ก าหนดมาตรฐานทั่วไป เกี่ยวกับคุณสมบัติและลักษณะต๎องห๎ามเบื้องต๎น
ส าหรับพนักงานเทศบาล 
  (๓)ก าหนดมาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกับอัตราต าแหนํงมาตรฐานของต าแหนํง 
  (๔)ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับอัตราเงินเดือนและวิธีการจํายเงินเดือนและ
ประโยชน์ตอบแทนอื่น 
  (๕)ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการคัดเลือกการ
บรรจุและแตํงตั้ง การย๎าย การโอน การรับโอน การเลื่อนระดับ และการเลื่อนข้ันเงินเดือน 



๖๗ 

  (๖)ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย และการด าเนินการ
ทางวินัย 
 
  (๗)ก าหนดมาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกับการให๎ออกจากราชการ 
  (๘)ก าหนดมาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกับสิทธิการอุธรณ์การพิจารณาอุทธรณ์และการ
ร๎องทุกข ์
  (๙)ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับโครงสร๎างการแบํงสํวนราชการวิธีการ
บริหารและการปฎิบัติงานของพนักงานเทศบาล และกิจการอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใน
เทศบาล 
  (๑๐)ให๎ข๎อคิดเห็นหรือให๎ค าปรึกษาในการปฎบัติงานของคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล 
  (๑๑)ก ากับดูแล แนะน าและชี้แจง สํงเสริมและพัฒนาความรู๎แกํพนักงาน
เทศบาล 
  (๑๒)ปฎบัติการอื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให๎เป็น
อ านาจหน๎าที่ของคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 
 ๔. คณะกรรมการพนักงานเทศบาล เพื่อท าหน๎าที่บริหารงานบุคคลส าหรับเทศบาล 
ทุกแหํงที่อยูํในเขตจังหวัดนั้นประกอบด๎วย ผู๎วําราชการจังหวัดเป็นประธาน หัวหน๎าสํวนราชการ
ประจ าจังหวัด จ านวน ๕ คน จากสํวนราชการในจังหวัดนั้น ผู๎แทนเทศบาลจ านวน ๖ คน มา
จากประธานสภาเทศบาล จ านวน ๒ คน นายกเทศมนตรีจ านวน ๒ คน ปลัดเทศบาลจ านวน ๒ 
คน และผู๎ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๖ คน มีอ านาจหน๎าที่ก าหนดหลักเกณฑ์และด าเนินการเกี่ยวการ
บริหารบุคคลในเทศบาล ในเรื่องดังตํอไปนี้ 
  (๑)ก าหนดคุณสมบัติและลักษณะห๎ามที่มีความจ าเป็นเฉพาะส าหรับพนักงาน
เทศบาล 
  (๒)ก าหนดจ านวนและอัตราต าแหนํง อัตราเงินเดือน และวิธีการจําย เงินเดือน 
และประโยชน์ตอบแทนอื่นส าหรับพนักงานเทศบาล 
  (๓)ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการคัดเลือก การบรรจุและแตํงตั้ง การ
ย๎าย การโอน การรับโอน การเลื่อนระดับ การเลื่อนอื่นขั้นเงินเดือน การสอบสวน การลงโทษ 
ทางวินัย การให๎ออกจากราชการ การอุทธรณ์และการร๎องทุกข์ 
  (๔)ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการบริหารและการปฎิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
  (๕)ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ แนะน าและชี้แจง สํงเสริมและพัฒนาความรู๎แกํ
พนักงานเทศบาล 
  (๖)การด าเนินงานดังกลําวต๎องได๎รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลาง
พนักงานเทศบาล 



๖๘ 

           
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางแผนภาพที่ ๒.๒ องค์กรบริหารงานบุคคลเทศบาล 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาล คือการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
ลูกจ๎างให๎เป็นไปตามคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และระเบียบการท างานโดยมีการก ากับดูแล
ตรวจสอบเพื่อสํงเสริมการพัฒนาของพนักงานและลูกจ๎าง 
 ๒.๕.๖ การบริหารงานคลังและงบประมาณของเทศบาล 
 การบริหารงานคลังของเทศบาลประกอบด๎วย รายได๎ของเทศบาล รายจํายของ
เทศบาล และงบประมาณประจ าปี สรุปได๎ดังนี้ 
รายได้ของเทศบาล 

(๑) ภาษีอากรตามแตํจะมีกฎหมายก าหนดไว๎ 
  (๒) คําธรรมเนียม คําใบอนุญาต และคําปรับตามแตํจะมีกฎหมายก าหนด 
  (๓) รายได๎จากทรัพย์ของเทศบาล 
  (๔) รายได๎จาการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ 
  (๕) พันธบัตรหรือเงินกู๎ ตามแตํจะมีกฎหมายก าหนดไว๎ 

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลสํวนท๎องถิ่น (ก.ถ.) 

คณะกรรมการกลาง 
พนักงานเทศบาล 

คณะกรรมการกลาง 
ข๎าราชการองค์การ 

ปกครองสํวนท๎องถิ่นอื่น 

คณะกรรมการข๎าราชการ 
องค์การปกครองสํวน 

ท๎องถิ่นอื่น 

คณะกรรมการ 
พนักงานเทศบาล 



๖๙ 

  (๖) เงินกู๎จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การหรือนิติบุคคลตํางๆ ซึ่งจะต๎องได๎รับ
อนุญาตจากสภาเทศบาล และได๎รับอนุมัติจากรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย 
  (๗) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การบริหารสํวนจังหวัด 
  (๘) เงินและทรัพย์สินอยํางอื่นที่มีผู๎อุทิศให๎ 
  (๙) รายได๎อื่นใดตามแตํจะมีกฎหมายก าหนดไว๎ 
รายจ่ายของเทศบาล 

(๑) เงินเดือน 
  (๒) คําจ๎าง 
  (๓) คําตอบแทนอื่นๆ 
  (๔) คําใช๎สอย 
  (๕) คําวัสดุ 
  (๖) คําครุภัณฑ์ 
  (๗) คําที่ดิน สิ่งกํอสร๎าง และทรัพย์สินอื่นๆ 
  (๘) เงินอุดหนุน ซึ่งการจํายเงินอุดหนุนและการจํายเพื่อการลงทุน (เชํน ซื้อหุ๎น
ในบริษัท จ ากัด เป็นต๎น) และจะกระท าได๎ตํอเม่ือได๎รับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและการ
อนุมัติจากผู๎วําราชการจังหวัด 
  (๙) รายจํายอื่นใดตามข๎อผูกพัน หรือตามที่กฎหมาย หรือระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว๎ซึ่งการจํายเงินตามข๎อนี้ ถ๎าหากเป็นการช าระหนี้เงินกู๎ เม่ือถึง
ก าหนดช าระ เทศบาลจะต๎องช าระเงินกู๎นั้นทรัพย์สินของเทศบาล ไมํวําจะตั้งงบประมาณ
รายจํายประเภทน้ีไว๎หรือไมํก็ตาม 
งบประมาณประจ าป ี
 (๑) เทศบาลจะต๎องจัดท างบประมาณประจ าปี โดยต๎องรํางเป็นเทศบัญญัติเสนอตํอ
สภาเทศบาลเพื่อพิจารณาให๎ความเห็นชอบ และเสนอตํอผู๎วําราชการจังหวัด 
 (๒) ผู๎วําราชการจังหวัดพิจารณาให๎ครบเห็นชอบให๎สํงไปยังนายกเทศ มนตรีลงนาม
ใช๎บังคับเป็นเทศบัญญัติตํอไป 
 (๓) ปีงบประมาณของเทศบาลนั้นก าหนดไว๎ตรงกับปีงบประมาณแผํนดิน คือ เริ่มมี
ผลใช๎บังคับตั้งแตํวันที่ ๑ ตุลาคม ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ของปีถัดไป แตํถ๎าหากในปีใดเทศ
บัญญัติงบประมาณออกไมํทันปีงบประมาณใหมํก็ให๎ไช๎เทศบัญญัติงบประมาณของปีกํอนไป
พลางกํอน 
 
 



๗๐ 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานคลังและงบประมาณของเทศบาล หมายถึง การจัดเก็บ
รายได๎และรายจํายให๎เป็นไปตามงบประมาณของเทศบาลตามนโยบายที่ได๎ก าหนดไว๎ตรงกับ
ปีงบประมาณแผํนดิน 
 

 ๒.๕.๖ การก ากับดูแลเทศบาล 
  การก ากับดูแลการกระท าของเทศบาล เป็นความสัมพันธ์ระหวํางเทศบาลกับ
รัฐบาลโดยมีนายอ าเภอ ผู๎วําราชการจังหวัด รัฐมนตรีวําการกระทรวงหมาดไทย ใช๎มาตรการ
ก ากับดูแลเทศบาล ดังนี้ 
การก ากับดูแลด้านบุคคล 
 (๑) ผู๎วําราชการจังหวัดประกาศให๎มีการเลือกตั้งสมาชิกเทศบาล ก าหนดหนํวย
เลือกตั้งและอนุมัติให๎เทศบาลแตํงตั้งเจ๎าพนักงานผู๎ด าเนินการเลือกตั้ง (กรณีเทศบาลต าบลให๎
นายอ าเภอเป็นผู๎อนุมัติแตํงตั้ง) 
 (๒) ผู๎วําราชการจังหวัดเป็นผู๎เรียกประชุมสภาเทศบาลครั้งแรกหลังจากการเลือกตั้ง
สมาชิกเทศบาลแล๎วเสร็จ เนื่องจากยังไมํมีประธานสภาเทศบาล หรือประธานสภาเทศบาลไมํ
เรียกประชุมตามกฎหมาย 
 (๓) ผู๎วํ าราชการจังหวัดแตํงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเป็นประธาน และรอง
ประธานสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล และแตํงตั้งนายกเทศมนตรี และเทศมนตรีตาม
ความเห็นชอบของสภาเทศบาล 
 (๔) ผู๎วําราชการจังหวัดรับหนังสือลาออกจากต าแหนํงของประธาน รองประธาน 
และสมาชิกสภาเทศบาล นายกเทศมนตรี และเทศมนตรี 
 (๕) ผู๎วําราชการจังหวัดสอบสอน และวินิจฉันสมาชิกภาพของสภาเทศบาล 
เนื่องจากขาดคุณสมบัติหรือมีคุณลักษณะต๎องห๎าม หรือขาดประชุมสภาติดตํอกันโดยไมํมีเหตุ
อันสมควรหรือเป็นผู๎มีสํวนได๎เสียในสัญญาหรือกิจการที่กระท าให๎แกํเทศบาลหรือเทศบาล
กระท า 
 (๖) ผู๎วําราชการจังหวัดพิจารณาค าร๎องให๎เรียกประชุมสภาเทศบาลเพื่อพิจารณาวํา
คณะเทศมนตรี หรือเทศมนตรีผู๎ใดฝ่าฝืนตํอความสงบเรียบร๎อย หรือสวัสิดภาพของประชาชนไมํ
ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไมํชอบด๎านอ านาจหน๎าที่ หรือมีความประพฤติเสื่อมเสียแกํศักดิ์ 
ต าแหนํง หรือแกํเทศบาล หรือแกํราชการ และผู๎วําราชการจังหวัดที่ต๎องปฏิบัติตามมติ      
(กรณีเทศบาลต าบลให๎เป็นอ านาจหน๎าที่ของนายอ าเภอ) โดยผู๎วําราชการจังหวัดสั่งพักคณะ
เทศมนตรีหรือเทศมนตรีได๎ ถ๎าเห็นวําให๎อยูํในต าแหนํงการสอบสวนจะเป็นการเสียตํอเทศบาล
และให๎ผู๎วําราชการจังหวัดแตํงตั้งคณะเทศมนตรี หรือเทศมนตรีชั่วคราว และถ๎ามีค าร๎องให๎
รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาไทย สั่งให๎คณะเทศมนตรีทั้งคณะ หรือเทศมนตรีผู๎ใดออกจาก
ต าแหนํงหรือยกค าร๎องก็ได๎ 



๗๑ 

การก ากับดูแลด้านบริหารงาน 
 (๑) ผู๎วําราชการจังหวัดอนุญาตให๎ขยายเวลาประชุมสภาเทศบาลสมัยสามัญ 
 (๒)รั ฐมนตรี วํ าการกระทรวงมหาดไทย ประกาศราชกิจจานุ เบกษาให๎
นายกเทศมนตรี เทศมนตรี ปลัดเทศบาล หรือหัวหน๎าแขวงในเขตเทศบาล มีอ านาจ
เปรียบเทียบคดีละเมิดเทศบัญญัติเมื่อเห็นเป็นการสมควร 
 (๓) รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาไทยมีอ านาจอนุมัติให๎เทศบาลท ากิจการนอกเขต 
หรืออาจมอบอ านาจให๎ผู๎วําราชการจังหวัดอนุมัติ 
 (๔) รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาไทย มีอ านาจอนุมัติให๎เทศบาลท าการรํวมกับ
บุคคลอื่น โดยกํอตั้งบริษัทจ ากัด หรือถือหุ๎นในบริษัทจ ากัด 
 (๕) ผู๎วําราชการจังหวัดให๎ความเห็นชอบรํางบัญญัติและลงชื่อนุมัติหากไมํเห็นชอบ
ให๎สํงรํางเทศบัญญัติพร๎อมเหตุผลไปให๎สภาเทศบาลพิจารณาใหมํ หากสภาเทศบาลยืนยันตาม 
รํางเดิมให๎ ผู๎วําราชการจังหวัดสํงให๎รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยพิจารณาหากเห็นชอบให๎
ผู๎วําราชการจังหวัดลงนามอนุมัติ หากไมํเห็นชอบให๎รํางเทศบัญญัติตกไป 
 (๖) ผู๎วําราชการจังหวัดอนุมัติเทศบัญญัติชั่วคราวตามที่คณะเทศมนตรีเสนอ 
 (๗) ผู๎วําราชการจังหวัดควบคุมดูแลเทศบาลให๎ปฏิบัติการตามอ านาจหน๎าที่โดยถูก
ต๎นตามกฎหมาย และให๎มีอ านาจชี้แจงแนะน าตักเตือน และตรวจสอบกิจการของเทศบาลหรือ
เรียกรายงานเอกสาร หรือเรียกสมาชิกเทศบาลหรือพนักงานชี้แจงก็ได๎ โดยมีนายอ าเภอเป็นผู๎
ชํวยเหลือผู๎วําราชการจังหวัด 
 (๘) ผู๎วําราชการจังหวัด (นายอ าเภอกรณีเทศบาลต าบล) สังเพิกถอนหรือระงับการ
ปฏิบัติของคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีใช๎ชั่วคราว ในกรณีที่มีการแนะน าตักเตือนไมํปฏิบัติ
ตาม 
 (๙) ผู๎วําราชการจังหวัดรายงานตํอรัฐมนตรีวําการกระทรวงหมาดไทยเพื่อยุบสภา
เทศบาล เห็นเพื่อคุ๎มครองประโยชน์ของเทศบาลหรือประเทศสํวนรวม 



๗๒ 

การก ากับดูแลด้านงบประมาณและการคลัง 
     (๑) รํางพระราชบัญญัติงบประมาณ ในกรณีที่สภาให๎ความเห็นชอบ หากผู๎วํา

ราชการจังหวัดเห็นชอบด๎วย ให๎สํงรํางเทศบัญญัติงบประมาณให๎นายกเทศมนตรีลงนาม แตํถ๎า
หากผู๎วําราชการจังหวัดไมํเห็นชอบด๎วย ให๎สํงรํางเทศบัญญัติงบประมาณ พร๎อมด๎วยเหตุปลไป
ยังสภาเทศบาลให๎พิจารณาใหมํ ถ๎าสภาเทศบาลยืนยันตามรํางเทศบัญญัติเดิมด๎วยคะแนนเสียง
ไมํน๎อยกวําสองในสามของสมาชิกที่มีอยูํให๎นายกเทศมนตรีลงนามใช๎บังคับเป็นเทศบัญญัติและ
แจ๎งให๎ผู๎วําราชการจังหวัดทราบตํอไป ส าหรับในกรณีที่สภาเทศบาลไมํรับหลักการให๎ผู๎วํา
ราชการจังหวัดพิจารณาหากเห็นชอบตามมติของสภาเทศบาลให๎รํางเทศบัญญัติงบประมาณนั้น
ตกไป ถ๎าไมํเห็นชอบตามมติสภาเทศบาลให๎สํงคืนสภาเทศบาลที่มีอยูํให๎รํางบัญญัตินั้นตกไป 
หากยืนยันด๎วยมติที่น๎อยกวําสองในสามให๎ ผู๎วําราชการจังหวัด ลงนามรํางเทศบัญญัตินั้น 
   (๒) ในกรณีการบริหารเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ในกรณีที่สภาเทศบาล
ไมํรับหลักการแหํงรํางเทศบัญญัติงบประมาณ ให๎สภาเทศบาลตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่ง
เพื่อหาข๎อยุติความขัดแย๎งในสาระส าคัญสํงให๎สภาเทศบาลให๎ความเห็นชอบ หากสภาเทศบาล
สามในสี่ของจ านวนสมาชิกทั้งหมดให๎รํางเทศบัญญัตินั้นตกไป และให๎รัฐมนตรีวําการ
กระทรวงมหาดไทยสั่งยุบสภาเทศบาลถ๎ามีข๎อเสนอของนายกเทศมนตรี 
   (๓) ผู๎วําราชการจังหวัดอนุมัติให๎เทศบาลจํายเงินอุดหนุนและการจํายเงินลงทุน
ตามความเห็นชอบของสภาเทศบาล 
 สรุปได้ว่า การก ากับดูแลเทศบาล คือการประสานงานระหวํางรัฐบาลและหนํวยงาน
ราชการในการดูแลของรัฐบาลโดยมีนายอ าเภอ ผู๎วําราชการจังหวัด รัฐมนตรีวําการกระทรวง
หมาดไทย ใช๎มาตรการก ากับดูแลเทศบาล 
  

 ๒.๕.๗ ส่วนงานของเทศบาล สํวนงานของเทศบาลประกอบด๎วยหนํวยงานหลัก ๖ 
สํวน ดังนี้ 
  (๑) ส านักงานปลัดเทศบาล มีหน๎าที่ด าเนินกิจการให๎เป็นไปตามกฎระเบียบ
แบบแผนนโยบายของเทศบาล เป็นเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเกี่ยวกับงาน
สารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานนิติการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งาน
ทะเบียน ตลอดจนงานอื่นๆ ที่มิได๎ก าหนดไว๎เป็นงานใดโดยเฉพาะ เชํน สถานธนานุบาล 
  (๒) สํวนการคลัง มีหน๎าที่เกี่ยวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษีตํางๆ 
เชํน ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย งานจัดท างบประมาณ งานผลประโยชนืของเทศบาล 
ควบคุมดูแลพัสดุและทรัพย์สินของเทศบาล 
  (๓) สํวนสาธารณสุข มีหน๎าที่แนะน าชํวยเหลือด๎านการเจ็บป่วยของประชาชน
การป้องกันและระงับโรคติดตํอ การสุขภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย์ ตลาด
สาธารณะ สุสาน ฌาปนสถานสาธารณะ และงานด๎านสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบ



๗๓ 

อาชีพที่เกี่ยวสุขภาพอนามัยของประชาชน เชํน การแตํงผม การจัดจ าหนํายอาหาร ซึ่งรวมทั้ง
งานสาธารณสุขอื่นๆ ให๎เป็นไปตามกฎหมายหรืองานที่ได๎รับมอบหมาย 
  (๔) สํวนชําง มีหน๎าที่ด าเนินการเกี่ยวกับงานโยธา งานบ ารุงรักษาทางบกทาง
ระบายน้ า สํวนสาธารณะ งานส ารวจแบบแผน งานสถาปัตยกรรม ผังเมือง งานสาธารณูปโภค 
งานเกี่ยวกับไฟฟ้า และงานควบคุมการกํอสร๎างอาคาร เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของ
บ๎านเมือง 
  (๕) สํวนการประปา มีหน๎าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการให๎บริการและจ าหนํายน้ า
สะอาดตลอดจนจัดเก็บขยะผลประโยชน์ในการน้ี 
  (๖) สํวนการศึกษา มีหน๎าที่ด าเนินการด๎านการศึกษาระดับประถมศึกษาของ
เทศบาล งานการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสังคม และนันทนาการ ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง๙๕ 
 สรุปได้ว่า สํวนงานของเทศบาล หมายถึง หนํวยงานหลักของเทศบาล ๖ สํวน ๑.
ส านักงานปลัดเทศบาล ๒.สํวนการคลัง ๓.สํวนสาธารณสุข ๔.สํวนชําง ๕.สํวนการประปา ๖.
สํวนการศึกษาและยังมีหนํวยที่เพิ่มเติมตามขนาดพื้นที่ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

๒.๖  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลเมืองแพร่ 
 ๒.๖.๑ ประวัติความเป็นมา 
  เทศบาลเมืองแพรํ แตํเดิมเป็นต าบลๆหนึ่ง คือ ต าบลในเวียง อ าเภอเมือง 
จังหวัดแพรํ ตํอมารัฐบาลได๎ประกาศพระราชกฤษฎีกายกฐานะ ต าบลในเวียง ขึ้นเป็นเทศบาลให๎
ชื่อวํา “เทศบาลเมืองแพรํ” เมื่อวันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๔๗๘ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลํม
ที่ ๕๒ ตอน – ลงวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๔๗๘ มีอาณาเขตการปกครองครอบคลุมพื้นที่ต าบลใน
เวียง อ าเภอเมืองแพรํ จังหวัดแพรํ 
  

 ๒.๖.๒ ลักษณะที่ตั้ง/อาณาเขต 
  เทศบาลเมืองแพรํตั้งอยูํในท๎องที่ ต าบลในเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดแพรํ ตั้งอยูํ
ฝั่งตะวันออกของแมํน้ ายมอยูํสูงกวําระดับน้ าทะเลโดยเฉลี่ยประมาณ ๒๐๐-๓๐๐ เมตร อยูํหําง
จากกรุงเทพมหานครประมาณ ๕๕๕ กิโลเมตร โดยทางรถยนต์และประมาณ ๕๕๐ กิโลเมตร 
(ถึงสถานีรถไฟเดํนชัย) ซึ่งต๎องตํอรถเข๎ามาในเมืองอีก ๒๔ กิโลเมตรมีขนาดพื้นที่ ๙ ตาราง
กิโลเมตรโดยมีอาณาเขตติดตํอดังนี้ 
 
 
                                         
 ๙๕ สนิท จรอนันต์, ความเข้าใจเร่ืองการปกครองส่วนท้องถิ่น, ( กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
นโยบายศึกษา, บริษัทสุขุมและบุตรจ ากัด, ๒๕๔๓), หน๎า ๓๒-๓๔. 



๗๔ 

 
  ทิศเหนือ ติดตํอกับ เขตต าบลทุํงกวาว                             อ าเภอเมืองแพรํ 
  ทิศใต๎     ติดตํอกับ เขตต าบลนาจักรและต าบลป่าแมต          อ าเภอเมืองแพรํ 
  ทิศตะวันออก ติดตํอกับ เขตต าบลเหมืองหม๎อและต าบลนาจักร อ าเภอเมือง
แพร ํ
  ทิศตะวันตก   ติดตํอกับ เขตต าบลป่าแมต                         อ าเภอเมืองแพรํ 
  

 ๒.๖.๓ สภาพภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ 
  จังหวัดแพรํตั้งอยูํบนที่ราบระหวํางหุบเขา มีภูเขาล๎อมรอบทั้ง ๔ ทิศ พื้นที่มี
ลักษณะสูงทางตอนเหนือและลาดต่ าลงมาทางใต๎ ภายในเป็นที่ราบลาดเอียง ตามทิศทางการ
ไหลของแมํน้ ายม มีลักษณะเป็นแอํงคล๎ายก๎นกระทะ ภูมิประเทศสํวนใหญํเป็นภูเขาและป่าไม๎
โดยมีพื้นที่ป่าไม๎ร๎อยละ ๘๑.๔๙ พื้นที่ราบมีประมาณร๎อยละ ๑๘.๕๑ ของพื้นที่ทั้งหมดของ
จังหวัด มีแมํน้ ายมเป็นแมํน้ าสายส าคัญที่ไหลผําน สภาพภูมิประเทศของจังหวัดแพรํมี ๒ 
ลักษณะใหญํๆคือแอํงที่ราบลุํมและภูเขา ดังนี้ 
  ๑.แอํงที่ราบ มีลักษณะตํอเนื่องกัน โอบล๎อมโดยทิวเขาผีปันน้ ากลาง และทิวเขา
ผีปันน้ าตะวันออก ซึ่งที่ราบจะถูกแบํงแยกโดยทิวเขายํอยและทิวเขาผีปันน้ ากลาง มี ๒ แอํงคือ
แอํงที่ราบตอนเหนือ และทางตอนกลางของจังหวัด และแอํงที่ราบตอนลํางของจังหวัด 
  ๒.ภูเขามี ๒ ทิวเขาใหญํๆคือ ทิวเขาผีปันน้ ากลาง และทิวเขาผีปันน้ าตะวันออก 
  สภาพพื้นที่ของเขตเทศบาลเมืองแพรํเป็นที่ราบเหมือนก๎นกระทะตั้งอยูํบริเวณ
ฝั่งตะวันออกของแมํน้ ายมซึ่งมีต๎นก าเนิดจากเทือกเขาผีปันน้ าในเขตอ าเภอปง จังหวัดพะเยา มี
ลักษณะการไหลเป็นรูปกิ่งก๎านสาขาต๎นไม๎ ในฤดูฝนมักเกิดน้ าหลากไหลเข๎าทํวมพื้นที่เขตเมือง 
และเกิดน้ าทํวมขังเป็นประจ าทุกปี ในอดีตเกิดน้ าทํวมใหญํในจังหวัดแพรํในปีพ .ศ. ๒๕๓๘ 
จ านวน ๒ ครั้ง จากอิทธิพลของภายุโซนร๎อนแกรี่และภายุโซนร๎อนลูอิส โดยทํวมในเขตเทศบาล
สูงถึง ๓.๕๓ เมตร ซึ่งได๎สร๎างความเสียหายตํอทรัพย์สินของประชาชน และสิ่งสาธารณะ
ประโยชน์อยํางมากและมีห๎วยแมํแคมซึ่งเป็นล าห๎วยตามธรรมชาติไหลผํานทางทิศเหนือของเขต
เทศบาลนอกจากนี้ในเขตเทศบาลยังมีล าคลองหรือคูเมืองเกําคือคูเมืองประตูใหมํซึ่งสามารถใช๎
ประโยชน์ในการระบายน้ าและเป็นแหลํงน้ าเพื่อการดับเพลิง 
  

 ๒.๖.๔ สภาพภูมิอากาศ 
  จังหวัดแพรํมีลักษณะภูมิอากาศจัดอยูํในแบบฝนเมืองร๎อนเฉพาะฤดู หรือแบบ
ทุํงหญ๎าเขตร๎อนหรือแบบสะวันนา ซึ่งเป็นรํองอากาศเขตร๎อน จึงมีอากาศร๎อนตลอดปีมีฤดูฝน
สลับกับฤดูแล๎งฤดูฝนมีฝนตกยาวนาน ๕-๖ เดือน ฤดูแล๎งมีความชื้นน๎อย พืชพรรณธรรมชาติ
เป็นทุํงหญ๎าเมืองร๎อนโดยฤดูร๎อนเริ่มประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ -พฤษภาคม เป็นชํวงที่
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ท๎องฟ้าโปรํงและอากาศร๎อนอบอ๎าวมาก สํวนในฤดูฝนเริ่มประมาณ ปลายเดือนพฤษภาคม-
กันยายน มีฝนตกชุก เพราะเกิดจากรํองความกดอากาศต่ าที่เลื่อนขึ้นลงตามลมมรสุมตะวันตก
เฉียงใต๎ ที่พัดมาจากมหาสมุทรอินเดีย และฤดูหนาวเริ่มประมาณต๎นเดือนตุลาคม-กลางเดือน
กุมภาพันธ์ซึ่งได๎รับอิทธิพลมาจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัดมาจากประเทศจีน โดย
หนาวมากในตอนกลางคืนถึงเช๎ามืด 
  

 ๒.๖.๕ สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 
  ประชากรในจังหวัดแพรํสํวนใหญํประกอบอาชีพเกษตรกรรม หรือประมาณร๎อย
ละ ๗๔ ของครัวเรือนทั้งหมด พืชหลักที่ปลูกคือ ข๎าวเหนียว ยาสูบ ข๎าวโพด ถั่วเหลืองและปลูก
ไม๎ผล ไม๎ยืนต๎นตํางๆเชํนส๎มเขียวหวาน พุทรา มะขาม ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีการพานิชยกรรมอีก
สํวนหน่ึง และการอุตสาหกรรมในครัวเรือนเป็นการประกอบอาชีพหัตถกรรมเสริมเพิ่มรายได๎ใน
ยามวําง มีสินค๎าหัตถกรรมที่ส าคัญ ดังนี้ ไม๎แกะสลัก เสื้อผ๎าหม๎อห๎อม ผ๎าสิ้นตีนจก ฯลฯ  
  

 ๒.๖.๖ ประชากร 
  เทศบาลเมืองแพรํมีจ านวนประชากรในปัจจุบัน ๑๗,๖๙๐ คน แบํงเป็นชาย 
๘,๓๐๐ คน หญิง ๙,๓๙๐ คน ความหนาแนํนของประชากรเฉลี่ยประมาณ ๑,๙๗๐.๓๔ คน/ตํอ
ตารางกิโลเมตรจ านวนครัวเรือนในเขตเทศบาลทั้งสิ้น ๗,๙๒๕ ครัวเรือน 
  

 ๒.๖.๗ การสื่อสาร 
  การไปรษณีย์ในเขตเทศบาลเมืองแพรํ มีที่ท าการไปรษณีย์ ๒ แหํง 
  สถานีโทรทัศน์มีสถานีถํายทอดสัญญาณโทรทัศน์ดังนี้ ชํอง ๑๑ ของกรม
ประชาสัมพันธ์ ชํอง ๓และชํอง ๙ ของ อ.ส.ม.ท. ชํอง ๕ ของกองทัพบกโดยทั้ง ๔ชํองมีสถานี
ถํายทอดอยูํที่ ต าบลไทรย๎อย อ าเภอเดํนชัยและชํอง๗ของกองทัพบกมีสถานีถํายทอดอยูํที่
ต าบลไผํโทน อ าเภอร๎องกวาง 
  สถานีวิทยุ ในจังหวัดมีสถานีทั้งหมดที่ให๎ขําวสารสาระบันเทิงทั้งสิ้น ๖ สถานี
โดยสํงกระจายเสียงในระบบ FM ๔ สถานี และระบบ AM ๒ สถาน ี 
  

 ๒.๖.๘ ชุมชนในเขตเทศบาล 
  เทศบาลเมืองแพรํประกอบด๎วย ๑๘ ชุมชน 
  โรงเรียนในสังกัดเทศบาลจ านวน ๕ โรงเรียน 
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน ๑ แหํง 
  สถานธนานุบาล จ านวน ๑ แหํง 
  ตลาดสดเทศบาลจ านวน ๑ แหํง 
  ตลาดสดเอกชน จ านวน ๒ แหํง 
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  สถานีขนสํงผู๎โดยสาร จ านวน ๑ แหํง 
 

 ๒.๖.๙ สาธารณสุข 
  ในเขตเทศบาลเมืองแพรํมีสถานบริการด๎านสาธารณสุข ที่ประกอบด๎วยบริการ
ด๎านสาธารณสุขของรัฐและเอกชน สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ประกอบด๎วยโรงพยาบาล ๑ 
แหํง โรงพยาบาลเอกชน จ านวน ๒ แหํง ร.พ.แพรํ-ราม และ ร.พ.แพรํคริสเตียน ศูนย์บริการ
สาธารณสุขจ านวน ๒ แหํง ศูนย์บริการสาธารณสุขรํองซ๎อมีพยาบาลวิชาชีพ ๓ คน พยาบาล
เทคนิค ๑ คนและ ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองแพรํมีพยาบาลวิชาชีพ ๑ คนนัก
บริหารงานสาธารณสุข ๑ คนและครินิกเอกชน ๒๖ แหํงศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชนเทศบาล 
จ านวน ๑๘ แหํง 
  

 ๒.๖.๑๐ การคมนาคม การจราจร 
 การคมนาคมทางบกประกอบไปด๎วยทางรถยนต์ทางรถไฟดังนี้ 
 ทางรถยนต์ มีทางหลวงแผํนดินทางหลวงจังหวัด ทางเรํงรัดพัฒนาชนบทและทาง
ล าลองบนคันคลองชลประทาน ท าให๎สามารถติดตํอกับจังหวัดใกล๎เคียงได๎เส๎นทางภายในจังหวัด
ถึงอ าเภอตํางๆเป็นถนนลาดยางแตํเส๎นทางระหวํางอ าเภอถึงต าบลหมํูบ๎านสํวนใหญํยังคงเป็น
ถนนลูกรัง ทางหลวงที่ส าคัญได๎แกํ ทางหลวงหมายเลข ๑๑ เริ่มจากอ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิง
บุรี-จังหวัดเชียงใหมํ ระยะทางประมาณ ๕๙๐ กิโลเมตร ทางหลวงหมายเลข ๑๐๑ เริ่มจาก
จังหวัดก าแพงเพชร-จังหวัดนําน ระยะทางประมาณ ๓๔๐ กิโลเมตร  ทางหลวงหมายเลข ๑๐๓ 
เป็นเป็นถนนเชื่อมระหวํางอ าเภอร๎องกวาง จังหวัดแพรํ -อ าเภองาวจังหวัดพะเยา ระยะทาง
ประมาณ ๘๑ กิโลเมตร 
 ทางรถไฟ มีสถานีรถไฟสายเหนือระหวํางกรุงเทพฯ-จังหวัดเชียงใหมํ โดยผําน
จังหวัดแพรํที่อ าเภอเดํนชัยและอ าเภอลอง ระยะทางจากสถานีรถไฟเดํนชัยถึงกรุงเทพฯ
ประมาณ ๕๕๐ กิโลเมตร 
 ส าหรับในเขตเทศบาลเมืองแพรํมีถนนจ านวน ๑๐๘ สาย ความยาวรวมทั้งหมด 
๔๖.๕๓๗ กิโลเมตรแยกเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ๒๖ สาย ความยาว ๑๒.๒๐๙ กิโลเมตร 
ถนนแอสฟัลท์ติคคอนกรีต ๘๘ สายความยาว ๓๔.๓๒๘ กิโลเมตร ซึ่งถนนบางสายเป็นทั้ง ค.
ส.ล.และแอสฟัลท์ติคคอนกรีต และไมํมีถนนลูกรัง 
 การจราจรในเขตเทศบาลเมืองแพรํ ปัจจุบันถนนในเขตเทศบาลสํวนใหญํได๎รับการ
ปรับปรุงซํอมแซมใหมํ และถนนบางสายยังไมํได๎ตีเส๎นแบํงแนวจราจรในเขตเทศบาลคือ ถนน
แคบและที่จอดรถไมํเพียงพอท าให๎การเคลื่อนตัวของรถช๎า ขาดป้ายเครื่องหมายจราจร เชํน 
ป้ายห๎ามรถ ป้ายเตือนแยกอันตราย ฯลฯ เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณ์  
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 ๒.๖.๑๑ แผนที่เทศบาลเมืองแพร่ 
 

 
  

ตารางแผนภาพที่ ๒.๓ แผนท่ีเทศบาลเมืองแพรํ 
 

 
 
 
 
 



๗๘ 

 ๒.๖.๑๒ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแพร่ 
  โครงสร๎างบริหารองค์กรเทศบาลเมืองแพรํ มีลักษณะการบริหารงานแบบ 
Functional Organization ประกอบด๎วยสภาเทศบาล คณะผู๎บริหาร ส านักปลัดเทศบาล กอง
การศึกษา กองคลัง กองชําง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม กองวิชาการและแผนงาน กอง
สวัสดิการสังคม และสถานธนานุบาล ดังแสดงในรูป 

 
นายยกเทศมนตร ี

 
ที่ปรึกษานายกเทศมนตร ี            เลขานุการนายกเทศมนตรี 

 
      รองนายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี           รองนายกเทศมนตร ี

 
ปลัดเทศบาล 

       รองปลัดเทศบาล        รองปลัดเทศบาล 
 
 

       กองชําง  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล๎อม  กองวิชาการและแผนงาน            สถานธนานุบาล 
 
 

ส านักปลัดเทสบาล            กองคลัง  กองการศึกษา       กองสวัสดิการสังคม 
 
ตารางแผนภาพที่ ๒.๔ โครงสร๎างและอ านาจหน๎าที่ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแพรํ 

  

 เทศบาลเมืองแพรํ เป็นหนํวยการปกครองสํวนท๎องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดย
กฎหมายมีการจัดองค์กร การบริหารงานออกเป็น ๒ สํวน คือสภาเทศบาล และคณะผู๎บริหาร 
ท าหน๎าที่บริหารกิจการของเทศบาลให๎เป็นไปตามอ านาจหน๎าที่ที่ก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และแก๎ไขเพิ่มเติมแตํละสํวนมีองค์ประกอบและอ านาจหน๎าที่ดังน้ี 
 

(๑)สภาเทศบาล ประกอบด๎วย สมาชิกที่ราษฎรเลือกตั้งขึ้น  ตามกฎหมายวําด๎วยการ   
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน ๓ เขตเลือกตั้ง เขตเลือกละ ๖ คนรวม ๑๘ คน อยูํใน
ต าแหนํงคราวละ ๔ ปี สมาชิกสภาเทศบาลถือเป็นผู๎แทนปวงชนในเขตเทศบาลมีหน๎าที่พิจารณา
ให๎ความเห็นชอบรํางเทศบัญญัติ รํางแผนพัฒนาเทศบาล พิจารณาให๎ความเห็นชอบหรืออนุมัติ
และพิจารณาปรึกษาหารือในรื่องเกี่ยวกับกิจการของเทศบาลตามที่กฎหมายก าหนด และให๎มี
ประธานสภาเทศบาลคนหน่ึงและรองประธานคนหนึ่ง ซึ่งผู๎วําราชการจังหวัดประกาศแตํงตั้งจาก
สมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 
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(๒)คณะผู้บริหาร ประกอบด๎วย นายกเทศมนตรีเป็นหัวหน๎า และรองนายกเทศมนตรี 
อีก ๓ คน ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีอีกจ านวน ๒ คนเลขานุการนายกเทศมนตรีอีก ๑ คนท า
หน๎าควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาล ทั้งนี้ให๎มีพนักงานของเทศบาลและ
จัดแบํงการบริหารงานออกเป็นสํวนตําง ๆ ตามปริมาณคุณภาพของงานโดยมีปลัดเทศบาลเป็น
ผู๎บังคับบัญชา  และรับผิดชอบในงานประจ าทั่วไปของเทศบาล 
 การแบํงสํวนบริหารของเทศบาล  ประกอบด๎วย  ๑  ส านัก  ๖  กอง  มีโรงเรียนใน
สังกัด  ๕  โรง และสถานธนานุบาล  ๑  แหํง  ดังนี ้

ก. ส านักปลัดเทศบาล  มีหน๎าที่  ควบคุมดูแล  และรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน 
หน๎าที่ของงานการเจ๎าหน๎าที่  งานทะเบียนราษฏร  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  และ
งานธุรการ 

ข. กองชําง  มีหน๎าที่  ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปกิบัติงานในหน๎าที่ของงาน 
วิศวกรรม  งานสถาปัตยกรรม  งานสาธารณูปโภค  งานสวนสาธารณะ  งานศูนย์เครื่องจักรกล  
งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ  และงานธุรการ  ประกอบด๎วย  ๒  ฝ่าย คือ 

 (๑) ฝ่ายแบบแผนและกํอสร๎าง 
 (๒) ฝ่ายการโยธา 
ค.  กองคลัง  มีหน๎าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน๎าที่ของงาน 

พัฒนารายได๎  งานผลประโยชน์  งานเรํงรัดรายได๎  งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน  และงานสถิติการคลัง  งานแผนที่ภาษี  งานทะเบียนทรัพย์สิน  งานบริการข๎อมูลแผน
ที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และงานธุรการ  ประกอบด๎วย  ๓ ฝ่าย  ดังนี้คือ 
  (๑) ฝ่ายบริหารงานคลัง 
  (๒) ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
  (๓) ฝ่ายพัฒนารายได ๎
 ง. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม  มีหน๎าที่  ควบคุมดูและและรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานในหน๎าที่ของ  งานแผนงานสาธารณสุข  งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล๎อม  งาน
รักษาคามสะอาด  งานเผยแพรํและฝึกอบรม  งานสํงเสริมสุขภาพ  งานป้องกันและควบคุม
โรคติดตํอ  งานสัตวแพทย์  งานศูนย์บริการสาธารณสุข  ประกอบด๎วย  ๒  ฝ่าย  ดังนี้คือ 
  (๑) ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
  (๒) ฝ่ายบริการและสํงเสริมการอนามัย 
 จ. กองการศึกษา  มีหน๎าที่  ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน๎าที่
ของ  งานการเจ๎าหน๎าที่  งานบริหารและวิชาการ  งานการเงิน  งานโรงเรียน  งานนิเทศ
การศึกษา  งานกิจกรรมนักเรียน  งานกิจกรรมเก๎กเยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน  และ
งานธุรการ  ประกอบด๎วย  ๒  ฝ่าย  ดังนี้คือ 
  (๑) ฝ่ายบริหารการศึกษา 



๘๐ 

  (๒) ฝ่ายพัฒนาการศึกษา 
 เทศบาลเมืองแพรํ  มีโรงเรียนในสังกัด  จ านวน  ๕  โรง  คือ  โรงเรียนสาธิต
เทศบาลบ๎านเชตะวัน  โรงเรียนเทศบาลวัดเหมืองแดง  โรงเรียนเทศบาลวัดชัยมงคล  โรงเรียน
เทศบาลวัดสวรรคนิเวศ  และโรงเรียนเทศบาลวัดหัวขํวง 
 ฉ. กองวิชาการและแผนงาน  มีหน๎าที่  ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน
บริหารวิชาการและแผนงานงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  งานจัดท างบประมาณ  งานนิติการ  
งานประชาสัมพันธ์ 
 ช. กองสวัสดิการสังคม  มีหน๎าที่  ควบคุมดูแลและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสํงเสริม
การมีสํวนรํวมของประชาชน  การพัฒนาชุมชนและการสํงเสริมการสวัสดิการสังคมตําง ๆ ใน
ชุมชน  ตลอดจนการสํงเสริมการฝึกอบรมการสร๎าอาชีพและการกระจายรายได๎แกํประชาชน 
 ซ. สถานธนานุบาล  เป็นกิจการเทศพาณิชย์ของเทศบาล  ซึ่งให๎บริการแกํ
ประชาชนที่มีปัญหาขัดสนเงินทอง  โดยการรับจ าน าทรัพย์สินในอัตราดอกเบี้ยต่ า 
 ๒.๖.๑๓ ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราก าลังของเทศบาลเมืองแพร่ 
ดังปรากฏในตารางดังนี ้
  
ที่ เทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ จ านวนบุคลากร 
๑ ข๎าราชการ/พนักงาน   ๗๓   
๒ ลูกจ๎างประจ า ๓๔   
๓ พนักงานท่ัวไป             ๙๓ 
๔ พนักงานจ๎างตามภารกิจ ๓๙   
๕ พนักงานครู/ภารโรง ๑๗๖   
๖ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแพรํ      ๑๗,๔๐๓   

รวม      ๑๗,๘๑๘ 
 

ตารางที่ ๒.๓ อัตราก าลังของเทศบาลเมืองแพรํ 
 

๒.๗  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๗.๑  งานวิจัยเก่ียวกับการบริหาร 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการบริหาร ในการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพรํ จังหวัดแพรํ ผู๎วิจัยจะได๎น ามากลําวพอสังเขป ดังนี้  
 รหัส แสงผ่อง ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารพัฒนาท๎องถิ่นตามหลัก     
ธรรมาภิบาลของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัดจันทบุรี เพื่อ
ศึกษากระบวนการบริหารพัฒนาท๎องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลและเปรียบเทียบกระบวนการ



๘๑ 

บริหารพัฒนาท๎องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได๎ของกรรมการบริหารและสมาชิก อบต. ผลการวิจัยพบวํา 
  ๑.  กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัดจันทบุรี 
มีกระบวนการพัฒนาท๎องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลอยูํในระดับมาก โดยมีกระบวนการพัฒนา
ท๎องถิ่นตามหลักคุณธรรม มีคําเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือกระบวนการพัฒนาท๎องถิ่นตามหลัก
ความคุ๎มคํา ส าหรับคําเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ กระบวนการพัฒนาท๎องถิ่นตามหลักความรับผิดชอบ 
  ๒.  กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัดจันทบุรี 
ที่มีเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎แตกตํางกัน มีกระบวนการบริหาร
พัฒนาท๎องถิ่นตํางตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ๙๖ 
 รุ่งนภา ตาอินทร์ ได๎วิจัยเรื่องปัจจัยที่เอื้อตํอความส าเร็จในการบริหารขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นที่ได๎รับรางวัลบริหารจัดการที่ดี กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบลดอน
แก๎วอ าเภอแมํริม จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา ๗ ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องอยํางมากกับการการบริหาร
องค์กร คือ ปัจจัยด๎านโครงสร๎างองค์กร ปัจจัยด๎านกลยุทธ์ ปัจจัยด๎านระบบและวิธีการ
บริหารงาน ปัจจัยด๎านบุคลากร ปัจจัยด๎านผู๎น า ปัจจัยด๎านทักษะการบริหารและปัจจัยด๎าน
คํานิยมรํวมหรือวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่เอื้อตํอความส าเร็จขององค์กร ปัจจัยทั้ง ๗ 
ประการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จที่องค์กร๙๗ 
 วุธ ญาณสาร ได๎วิจัยเรื่องภาวะผู๎น าของผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหมํ พบวํา (๑) ภาวะผู๎น าองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมี
แนวโน๎มที่จะเน๎นผู๎ใต๎บังคับบัญชาเป็นศูนย์กลางมากกวําผู๎บังคับบัญชาเป็นศูนย์กลาง (๒) จาก
การศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล พบวํา รายได๎ ความม่ันคง ความเอื้อ
อาทร การยอมรับ การได๎รับค าชมเชย ความก๎าวหน๎าในการงาน เหลํานี้ เป็นสิ่งส าคัญ (๓) 
ความสัมพันธ์ระหวํางภาวะผู๎น ากับปัจจัยในการปฏิบัติงาน พบวํา สํวนมากไมํมีความสัมพันธ์กัน

                                         
๙๖ รหัส แสงผํอง ,  “กระบวนการบริหารพัฒนาท๎องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของ

กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัดจันทบุรี ”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราภัฎร าไพพรรณี), ๒๕๔๗, หน๎า ๑๖๘. 
 ๙๗ รุํงนภา ตาอินทร,์ “ปัจจัยที่เอ้ือตํอความส าเร็จในการบริหารขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
ที่ได๎รับรางวัลบริหารจัดการที่ดี”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบล
ดอนแก๎วอ าเภอแมํริม จังหวัดเชียงใหมํ,  คณะสังคมศาสตร์, (มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ : ๒๕๕๑), หน๎า ๑๕๓. 



๘๒ 

ระหวํางภาวะผู๎น าทั้งในด๎านท่ีเน๎นผู๎บังคับบัญชาเป็นศูนย์กลางและในด๎านที่เน๎นผู๎ใต๎บังคับบัญชา
เป็นศูนย์กลาง ยกเว๎น ความเอื้ออาทร การฝึกอบรมและสวัสดิการ๙๘ 

สุภัทรมาศ  จริยเวชช์วัฒนา  ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเทศบาลตาม
หลักธรรมาภิบาล พบวํา เทศบาลต าบลบ๎านฉางมีความเสมอภาคและกระจายพัฒนาอยํางทั่วถึง  
ไมํมีการเลือกปฏิบัติและได๎จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนรํวมกันจัดท าแผนพัฒนาและในเรื่องของ
การจัดซื้อจัดจ๎าง กระบวนการตํางๆ สํวนใหญํมีความเปิดเผยตรงไปตรงมา พบวํามีปัญหาใน
เรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ได๎รับการแตํงตั้งเข๎ามานั้นบางคนไมํเห็นแกํประโยชน์ของชุมชน
แตํเข๎ามาเพื่อหาผลประโยชน์ให๎กับตนเอง๙๙  

สุรชัย  นาทองไชย  ได๎วิจัยเรื่อง  สภาพการบริหารงานของคณะเทศมนตรี  ตาม
หลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลธัญญา  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์   ผล
การศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางทั้งที่มาจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลธัญญา และ
ประชาชนในเขตเทศบาล ตํางมีความคิดเห็นที่สอดคล๎องกันวําคณะเทศมนตรีบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล และตํางพอใจ เห็นด๎วยที่คณะเทศมนตรีน าหลักธรรมาภิบาลมาใช๎ในการ
บริหารงาน ในหลักนิติธรรมมีการออกกฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับ มีการเผยแพรํประชาสัมพันธ์
กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับสิทธิและหน๎าที่ของประชาชน โดยความเสมอภาค ถูกต๎อง รักษา
ประโยชน์ของสํวนรวม  ในหลักความโปรํงใส  มีการเผยแพรํข๎อมูลขําวสารตามพระราชบัญญัติ
ข๎อมูลขําวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐  โดยติดประกาศ  ประชุมชี้แจงผํานหอกระจายขําว/เสียงตามสาย
และวารสาร ในหลักการมีสํวนรํวม มีสํวนรํวมในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดซื้อ - จัดจ๎าง   การ
ประชุมสภาเทศบาล การเสนอออกกฎหมายข๎อบังคับ หลักความรับผิดชอบให๎บริหารที่มี
คุณภาพ  เป็นธรรม  ทั่วถึง  และหลักความคุ๎มคํา โดยการปฏิบัติกิจกรรมตามล าดับความส าคัญ
กํอน - หลัง  การจัดซื้อ - จัดจ๎าง  เป็นไปด๎วยความประหยัด  มีการแตํงตั้ง  กรรมการตรวจสอบ
การใช๎งบประมาณ๑๐๐ 

                                         
 ๙๘ วุธ ญาณสาร, ภาวะผู๎น าของผู๎บริหารองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น, วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต, กรณีศึกษาเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหมํ, คณะสังคมศาสตร์, (มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ : 
๒๕๔๔), หน๎า ๖๔. 

 ๙๙ สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลบ๎านฉาง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗), บทคัดยํอ. 
 ๑๐๐ สุรชัย นาทองไชย, “สภาพการบริหารของคณะเทศมนตรี  ตามหลักธรรมาภิบาล  :  
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลธัญญา  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์ ”,  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), บทคัดยํอ. 



๘๓ 

เสนาะ  สภาพไทย พ.ท.   ได๎ศึกษาเรื่อง “หลักการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี
ตามความคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิการทหารบก”  ผลการศึกษาพบวํา  โดยสํวนใหญํแล๎ว
นักเรียนเสนาธิการทหารบก จะให๎ความเห็นวําการบริหารบ๎านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาล มี
ความส าคัญอยูํในระดับสูง ได๎แกํ ด๎านความโปรํงใส ด๎านการมีสํวนรํวม ด๎านความรับผิดชอบ 
ด๎านความคุ๎มคํา  ด๎านนิติธรรม และด๎านคุณธรรม อยูํในระดับปานกลางและจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวํา นักเรียนเสนาธิการทหารบกที่มี อายุ  สถานภาพ การศึกษา ระดับรายได๎ ชั้น
ยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ และต าแหนํงหน๎าที่ตํางกันไมํมีผลตํอความคิดเห็นเรื่องการ
บริหารบ๎านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาลแตกตํางกัน๑๐๑   

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับ การบริหาร สรุปได้ว่า การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล มีคุณลักษณะของการบริหารที่ดีและมีการบริหารการดูแล
ภายในองค์กรด๎วยหลักการบริหารที่ดีเพื่อให๎งานนั้นเป็นไปอยํางเรียบร๎อยโดยทุกคนมีสํวนรํวม
และมีความโปรํงใสในการบริหารองค์การให๎บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได๎วางนโยบาย
เอาไว๎  
  

 ๒.๗.๒  งานวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็น 
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับความคิดเห็น ในการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพรํ จังหวัดแพรํ ผู๎วิจัยจะได๎น ามากลําวพอสังเขป ดังนี้  
พระมหาทองดี อกิญฺจโน (ตรีตระการ) ได๎ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ

พระภิกษุตํอภาวะผู๎น าในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ เขตภาษีเจริญ และเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร” พบวํา ความคิดเห็นของพระภิกษุตํอภาวะผู๎น าในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 
เขตภาษีเจริญ และเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพระภิกษุตํอภาวะผู๎น าในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ เขตภาษี
เจริญ และเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบวํา มีความคิดเห็นแตกตํางกันตามพรรษา         
วุฒิการศึกษาสามัญ วุฒิการศึกษานักธรรม และวุฒิการศึกษาบาลี อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ สํวนพระภิกษุที่อยูํในเขตปกครองคณะสงฆ์ตํางกัน มีอายุตํางกัน และมีต าแหนํง
ตํางกันภายในวัดตํางกัน มีความคิดเห็นไมํแตกตํางกัน ประเด็นส าคัญส าหรับข๎อเสนอแนะ

                                         
 ๑๐๑ เสนาะ   สภาพไทย, พ.ท. “หลักการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดีตามความคิดเห็นของ
นักเรียนเสนาธิการทหารบก” , วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๙), บทคัดยํอ.  



๘๔ 

เบื้องต๎นคือ ควรเข๎มงวดในด๎านการปกครองให๎มาก ควรมีผู๎รับผิดชอบในการท างานแตํละด๎าน
อยํางจริงจัง ควรสร๎างขวัญและก าลังใจแกํผู๎ปฏิบัติงาน๑๐๒ 

พระมหาจตุพร าณวีโร (ค าพูน) ได๎ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ตํอการบริหารงานศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี ” พบวําความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีตํอการบริหารงานศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ในเขตจังหวัด
นนทบุรี ในภาพรวมทั้ง ๖ ด๎านอยูํในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีตํอการบริหารงานศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี  พบวําใน
ด๎านสถานภาพ อายุและประสบการณ์ท างาน มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ ๐.๐๕ สํวนระดับการศึกษา และต าแหนํงในการบริหารมีความคิดเห็นไมํแตกตํางกัน  
ประเด็นข๎อแนะน าจากการวิจัยนี้ คือควรรับสมัครบุคลากรเพิ่ม ชี้แจงถึงคุณสมบัติหลักการ
บริหารงานพร๎อมขวัญก าลังใจที่จะได๎รับจากการท างาน จัดโครงการฝึกอบรมทุกๆ ปี๑๐๓ 

พนิดา งามขุนทด ได๎ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตํอภาวะผู๎น าและ
ความสามารถในการบริหารจัดการของผู๎บริหารสถานศึกษา” พบวํา ความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบันอาชีวศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์เกี่ยวกับภาวะผู๎น าของผู๎บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูํใน
ระดับมาก สํวนความสามารถในการบริหารจัดการของผู๎บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูํในระดับ
มาก เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันอาชีวศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์โดยรวมจ าแนก
ตามเพศ ไมํแตกตํางกัน เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันอาชีวศึกษาจังหวัด
บุรีรัมย์โดยรวมจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน แตกตํางกัน 
ประเด็นส าคัญที่ได๎รับจาการวิจัยครั้งน้ีคือ บุคลากรสถาบันอาชีวศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ สํวนใหญํมี
ความคิดเห็นตํอภาวะผู๎น าและความสามารถในการบริหารจัดการของผู๎บริหารสถานศึกษาอยูํใน
ระดับมาก แตํอยากให๎ปรับปรุงเกี่ยวกับภาวะผู๎น าด๎านมนุษยสัมพันธ์ คือผู๎บริหารควรยอมรับ
และใสํใจตัวผู๎ใต๎บังคับบัญชา ผู๎บริหารควรให๎ความชํวยเหลือและมีน้ าใจ มีความสม่ าเสมอกับ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา๑๐๔ 
                                         

๑๐๒ พระมหาทองดี อกิญฺจโน (ตรีตระการ), “ความคิดเห็นของพระภิกษุตํอภาวะผู๎น า ในการ
บริหารกิจการคณะสงฆ์เขตภาษีเจริญ และเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), 
บทคัดยํอ. 

๑๐๓ พระมหาจตุพร าณวีโร (ค าพูน), “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตํอการบริหารงานศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยํอ. 

๑๐๔ พนิดา งามขุนทด, “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตํอภาวะผู๎น าและความสามารถในการบริหาร
จัดการของผู๎บริหารสถานศึกษา, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยํอ. 



๘๕ 

สมหมาย บัวจันทร์ ได๎ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจใน
การให๎บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” 
พบวํา ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูํในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา
ประชาชนมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการด๎านสมานัตตตามากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
ด๎านทาน ด๎านอัตถจริยาและล าดับสุดท๎าย คือด๎านปิยวาจา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล พบวําบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได๎ตํอเดือน
ตํางกัน มีความพึงพอใจตํอการให๎การบริการแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช๎บริการ ประเภทของการมา
ใช๎บริการและพื้นที่อยูํอาศัยมีความพึงพอใจไมํแตกตํางกัน๑๐๕ 
 โสภณ สวากขาโต ได๎ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ตํอการบริหาร
จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔” พบวําความคิดเห็นตํอ
การบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได๎แกํ ด๎าน
ทาน ด๎านปิยวาจา ด๎านอัตถจริยา และด๎านสมานัตตตา พบวําในภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาในแตํละด๎าน พบวําด๎านทาน และด๎านปิยวาจามีความคิดเห็นอยูํในระดับปานกลาง 
สํวนด๎านอัตถจริยา และด๎านสมานัตตตา มีความคิดเห็นอยูํในระดับมาก๑๐๖ 

ทองอินทร์ มนตรี ได๎ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตํอคุณภาพการบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจนครบาลจักรวรรดิ กรุงเทพมหานคร” พบวํา ความพึง
พอใจตํอคุณภาพการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจนครบาลจักรวรรดิ 
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบพบวํา ความพึงพอใจ  
ตํอคุณภาพการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจนครบาลจักรวรรดิ 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล ประชาชนที่มีอาชีพแตกตํางกัน มีความพึง

                                         
๑๐๕ สมหมาย บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให๎บริการประชาชน

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), 
บทคัดยํอ. 

๑๐๖ โสภณ สวาขาโต, “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ตํอการบริหารจัดการสหกรณ์ออม
ทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา   
รัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยํอ. 



๘๖ 

พอใจตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ส าหรับเพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา   
และรายได๎ ที่แตกตํางกัน ประชาชนมีความพึงพอใจตํอคุณภาพการบริหารไมํตํางกัน๑๐๗ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข๎องตามที่กลําวมา สามารถสรุปได๎วํา 
ความคิดเห็น คือ พฤติกรรมที่บุคคลผู๎เป็นผู๎น าแสดงออกมาในรูปลักษณะตํางๆ เพื่อจูงใจโน๎ม
น๎าวชักน าให๎ผู๎รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชาเห็นด๎วยและเกิดพลังในการด าเนินกิจกรรมให๎เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว๎  ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให๎ผู๎น าประสบความส าเร็จหรือล๎มเหลวใน
การท างาน  และ ได๎กลําวถึงหลักธรรมาภิบาล ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช๎เป็นการบริหารได๎  
ท าให๎เทศบาลพบอุปสรรคปัญหานานาประการ ก็คือการขาดการมีสํวนรํวมที่ดีของประชาชนใน
การแสดงความคิดเห็น 

   
 ๒.๗.๓  งานวิจัยเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับหลักธรรมาภิบาล ในการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพรํ จังหวัดแพรํ ผู๎วิจัยจะได๎น ามากลําวพอสังเขป ดังนี้  

กิตติพงศ์  อุรพีพัฒศ์  ศึกษาเรื่อง หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
รัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ท าการศึกษา
เปรียบเทียบระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วําด๎วยเรื่อง การสร๎างระบบบริหารกิจการบ๎านเมือง
และสังคมที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๒ หลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลที่ดี ในรัฐวิสาหกิจ          
พ.ศ. ๒๕๔๔ ของกระทรวงการคลัง พบวําหลักเกณฑ์ไมํได๎มีความแตกตํางในสาระส าคัญนัก  
โดยเฉพาะเรื่องหลักความโปรํงใส หลักความซื่อสัตย์สุจริต หลักความรับผิดชอบตํอผลการ
ปฏิบัติหน๎าที่ และหลักความสามารถในการแขํงขัน ซึ่งมีความแตกตํางบ๎างเล็กน๎อย เชํน บริษัท
จดทะเบียนต๎องดูแลผลประโยชน์ของผู๎ถือหุ๎น หรือผู๎ลงทุนเป็นหลักส าคัญ แตํบริษัทจดทะเบียน
จะต๎องมีความรับผิดชอบกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียด๎วย โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะเป็นผู๎มี
บทบาทส าคัญอยํางยิ่งในการปฏิบัติหน๎าที่ และบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจที่เป็นรัฐวิสาหกิจที่
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยท่ีกระบวนการแตํงตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะต๎อง
เป็นผู๎ที่มีความรู๎ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีความโปรํงใส เพื่อให๎คณะกรรมการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปบริหารจัดการองค์กรนั้น เพื่อปฏิบัติได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
อันเป็นการสร๎างมูลคําเพิ่มให๎แกํธุรกิจหรือกิจกรรมนั้นๆ รวมทั้งการมีความรับผิดชอบตํอผู๎ถือ
หุ๎นหรือผู๎ ลงทุนทุกรายอยํางเทําเทียมกัน ควรมีการประเ มินผลงานฝ่ายจัดการและ
คณะกรรมการเองและจัดท าจรรยาบรรณของกรรมการผู๎บริหาร  และพนักงานด๎วยกระบวนการ

                                         
๑๐๗ ทองอินทร์ มนตรี, “ความพึงพอใจตํอคุณภาพการบริการของประชาชน ตามหลักธรรมาภิ

บาลของสถานีต ารวจนครบาลจักรวรรดิ กรุงเทพมหานคร ”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา               
รัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยํอ. 



๘๗ 

สรรหาคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ควรเปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นรายยํอยหรือผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมี
สํวนรํวมในการพิจารณา  ควรเลือกจากบุคคลที่มีความรู๎ความสามารถอยํางแท๎จริง และมีความ
เป็นอิสระเพื่อจะก ากับดูแลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารรัฐวิสาหกิจ ดูแลผลประโยชน์ของผู๎ถือ
หุ๎นรายยํอย โดยหนํวยงานของรัฐที่เป็นผู๎ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจและดูแลผู๎ถือหุ๎น ต๎องมีหลัก   
ธรรมาภิบาลทุกหนํวยและปฏิบัติอยํางเครํงครัด๑๐๘ 

ณรงค์  แสงแก้ว  ว่าที่ ร.ต. ได๎ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่าย
โยธา ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร  ตามหลักธรรมาภิบาล”  ผลการศึกษาพบวํา ประสิทธิผล
การปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งสามด๎าน ได๎แกํ 
ประโยชน์สุขของประชาชน อยูํในระดับปานกลาง มีคํามัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๒๑ ทางด๎าน
ประสิทธิผลและความคุ๎มคําในเชิงภารกิจของรัฐ อยูํในระดับปานกลาง มีมัชฌิมเลขคณิต รวม 
๓.๑๑ และด๎านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานอยูํในระดับปานกลาง มีคํามัชฌิมคณิต รวม ๓.๑๘   
เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบวํา ปัจจัยอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา เป็นปัจจัยตัวแปรที่มี
ความแตกตํางกันอยํางนัยส าคัญทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Anova) ที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในฝ่ายโยธา 
ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร สํวนปัจจัยด๎านสถานภาพการสมรส และ รายได๎ ไมํมีความ
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ เม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร๑๐๙ 

ธินิตา ฐิติภากร ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความโปรํงใสในการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัดนครปฐม พบวํา ความโปรํงใสของ
เทศบาลต าบลอยูํในระดับปานกลาง และองค์การบริหารสํวนต าบลอยูํในระดับมาก และเม่ือ
เปรียบเทียบความโปรํงใสในการบริหารงานเทศบาล 
  ๑) การเปิดเผยข๎อมูล 
  ๒) การให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในกิจกรรมของรัฐ 
  ๓) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยูํในระดับมาก 

                                         
 ๑๐๘ กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,    
(สถาบันพระปกเกล๎า, ๒๕๔๕), หน๎า ก.  
 ๑๐๙ ณรงค์  แสงแก๎ว,วําที่ ร.ต. “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล” , วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,๒๕๕๐), หน๎า บทคัดยํอ. 



๘๘ 

  ๔) การให๎ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกตํางกันคือ 
เทศบาลได๎ให๎ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารน๎อยกวําองค์การบริหารสํวนต าบล๑๑๐ 

เตือนใจ  ฤทธิจักร ได๎ศึกษาเรื่อง “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ตามทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม”  ผลการศึกษา 
พบวํา บุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ที่ปฏิบัติงานในต าแหนํงหน๎าที่แตกตํางกัน มีทัศนะตํอ
ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ โดยภาพรวมแตกตํางกัน ซึ่งสอดคล๎องกับ
สมมติฐานการวิจัย กลุํมที่ปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุนมีคําเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกวํากลุํมที่
ปฏิบัติงานในสายงานหลัก อาจเป็นเพราะกลุํมสายงานหลักและกลุํมสายงานสนับสนุนของ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์มีหน๎าที่ความรับผิดชอบตํองานแตกตํางกัน แตํทั้งสองสายงานต๎อง
ประสานการท างานรํวมกัน๑๑๑ 

บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ  และบุญมี  ลี้ ,ดร. ได๎ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ตัวชี้วัด   
ธรรมาภิบาล” โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลได๎รับการยอมรับวําเป็นหลักการปกครองที่ดี
ที่เป็นประโยชน์ตํอการสํงเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย จึงมีการเสนอแนะกลําวถึง
แนวคิดนี้อยํางกว๎างขวางอีกทั้งมีความพยายามที่จะให๎มีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปสูํการ
ปฏิบัติ มีการกระตุ๎นให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ และตรวจสอบการท างานของภาครัฐ  
และเป็นที่เข๎าใจกันโดยทั่วไปวํา ถ๎าระบบบริหารราชการมีความยุติธรรม โปรํงใส  และตรวจสอบ
ได๎ นอกจากจะมีสํวนท าให๎รัฐบาลมีเสถียรภาพแล๎วยังสร๎างความเชื่อถือทั้งในและตํางประเทศ  
และสามารถน าไปสูํการลดการทุจริตซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศได๎ ในประเทศไทยได๎มี
องค์กรของทางราชการ เชํน ส านักงาน ก.พ. กระทรวงมหาดไทย และสถาบันการศึกษาได๎เริ่ม
น าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช๎กับการปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกวํา ยังอยูํในชํวงของการใช๎ได๎ไมํนาน
นัก ซึ่งจะต๎องติดตามเพื่อประเมินระดับความส าเร็จของการมีธรรมาภิบาลตํอไปในอนาคต  
แม๎แตํกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได๎มีบทบัญญัติที่กลําวถึงรัฐบาลกับธรรมาภิบาลใน
ประเด็นส าคัญ เชํน ความโปรํงใส มีการตรวจสอบ ความมีประสิทธิภาพ และการมีสํวนรํวมของ
ประชาชน ในท านองเดียวกันกับรัฐธรรมนูญฉบับนี้ก าลังจะถูกประเมินข๎อดีและข๎อเสีย เพื่อจะมี
การแก๎ไขให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชนตํอไป จึงเป็นเรื่องที่ต๎องติดตามวําหลัก

                                         
 ๑๑๐ ธนิตา ฐิติภากร, “การศึกษาเปรียบเทียบความโปรํงใสการบริหารงานของเทศบาลต าบล
และองค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัดนครปฐม ”,วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต ,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖), หน๎า ก. 
 ๑๑๑ เตือนใจ  ฤทธิจักร, “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของ
บุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขา
ยุทธศาสตร์การพัฒนา,(มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร,๒๕๕๐), หน๎า ๘๑. 



๘๙ 

ธรรมาภิบาลที่ได๎บัญญัติไว๎ในรัฐธรรมนูญเสนอให๎มีการเปลี่ยนแปลงแก๎ไขประการใดใน
อนาคต๑๑๒ 

นภดล  สุรนัครินทร์  ได๎ท าการศึกษาเรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช๎ใน
องค์การบริหารสํวนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหมํ พบวําการน าหลักธรรมา   
ภิบาลมาปรับใช๎ในองค์การบริหารสํวนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหมํ           
ในภาพรวมอยูํในเชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจัยด๎านบุคคล พบวําประชาชนที่มีเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ตํางกัน มีทัศนะตํอการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช๎ใน อบต. ไมํแตกตํางกัน 
และเม่ือเปรียบเทียบตามปัจจัยด๎านขนาดของ อบต. และการมีสํวนรํวมในการด าเนินการของ  
อบต. แตกตํางกัน สํวนปัจจัยด๎านความรู๎ความเข๎าใจใน อบต. ไมํแตกตํางกัน สํวนปัจจัยด๎าน
ขนาดของ อบต.  ไมํมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด๎านการมีสํวนรํวมในการด าเนินการของ อบต.๑๑๓ 

ผาสุก ไพจิตรและคณะ ได๎ท าการวิจัยเรื่องคอร์รัปชั่นในภาครัฐ/ความเห็นและ
ประสบการณ์ของครัวเรือน โดยการส ารวจความเห็นกลุํมหัวหน๎าครัวเรือน พบวํา คอร์รัปชั่นเป็น
ปัญหาระดับชาติที่ส าคัญอันดับสาม รองจากปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาคําครองชีพสูงพบในหมํู
นักการเมืองมากกวําหมํูข๎าราชการ หนํวยงานที่ไมํซื่อสัตย์มากที่สุด ได๎แกํ ต ารวจและ
สมาชิกสภาผู๎แทนราษฎร์ ร๎อยละ ๑๐ ของครัวเรือนถูกเรียกร๎องสินบน วงเงินที่ถูกเรียกร๎อง
กระจุกอยูํในหนํวยงาน ๓ แหํง คือ ที่ดิน ต ารวจ และสรรพากร การรายงานกรณีคอร์รัปชั่นสํวน
ใหญํไมํเคยรายงาน เพราะไมํทราบวําจะรายงานที่ใดและอาจน าผลลบมาถึงตน สถาบันที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการตํอต๎านคอร์รัปชั่น ได๎แกํ สื่อมวลชน ป.ป.ช. นักวิชาการและครู 
ตามล าดับ๑๑๔ 

เบญจวรรณ วันดีศรี  ได๎วิจัยเรื่อง  การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายก
องค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดร๎อยเอ็ด  ผลวิจัยพบวํา นายกองค์การบริหารสํวนต าบลใน
จังหวัดร๎อยเอ็ดมีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูํในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน  พบวํา  ด๎าน
ความมีประสิทธิภาพ  ด๎านความรับผิดชอบ  ด๎านคุณธรรม  ด๎านนิติธรรม  มีธรรมาภิบาล
ระดับสูง  สํวนด๎านความโปรํงใส  ด๎านการสํวนรํวม  มีธรรมาภิบาลต่ า  ส าหรับปัจจัยตํางๆซึ่ง
ได๎แกํความรู๎ความเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่  และความรู๎ความเข๎าใจในการปกครองด๎วยหลักธรร

                                         
 ๑๑๒ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี,“ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจัย,สถาบัน
พระปกเกล๎า, (กรุงเทพมหานคร : : คุรุสภาลาดพร๎าว, ๒๕๔๔), หน๎า ๔๗. 
 ๑๑๓ นายนภดล สุรนัครินทร์, “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช๎ในองค์การบริหารสํวนต าบล
ตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหมํ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๔๗), หน๎า ก. 
 ๑๑๔ ผาสุก ไพจิตร และคณะ, คอร์รัปชั่นในภาครัฐ : ความเห็นและประสบการณ์ใน
ครัวเรือน, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๔๓), หน๎า ๖๓. 



๙๐ 

มาภิบาล  ผลการวิจัยพบวํามีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาลของนายองค์การบริหารสํวนต าบล  
ขณะที่อายุ  ระดับการศึกษาไมํมีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารสํวน
ต าบลในจังหวัดร๎อยเอ็ด๑๑๕ 

มัทนา  เหลืองนาคทองดี  ศึกษาเรื่อง ความรู๎ความเข๎าใจในการบริหารองค์กร
ตามหลักธรรมาภิบาลของนักธุรกิจไทย โดยมีกลุํมตัวอยํางคือ ผู๎บริหารจากบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ ผลการศึกษาพบวํา อายุ ระดับการศึกษา และต าแหนํงงานบริหาร              
มีความสัมพันธ์กับความรู๎ความเข๎าใจเรื่องธรรมาภิบาลอยํางนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู๎บริหารที่มี
อายุมากกวํา ๔๐ ปี การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู๎บริหารระดับสูงมีความรู๎ความ
เข๎าใจในเรื่องธรรมาภิบาล มากกวําผู๎บริหารที่มีอายุน๎อย การศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็น
ผู๎บริหารระดับกลาง นอกจากนั้นพบวํา ผู๎บริหารระดับสูงและผู๎บริหารระดับกลางมีการเปิดรับ
ข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับธรรมาภิบาลจากสื่อตํางๆ คํอนข๎างน๎อยมาก และยั งพบวําผู๎บริหาร
ระดับสูงและผู๎บริหารระดับกลางมีทัศนะที่ดีตํอการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช๎ในการบริหาร
องค์กร๑๑๖ 

อรพินท์ สพโชคชัย ได๎การศึกษาเรื่อง ศึกษาแนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ประยุกต์ใช๎ส าหรับการบริหารงานสํวนท๎องถิ่นเพื่อเสนอรูปแบบและแนวทางในการสร๎างธรรมา 
ภิบาล ในระดับต าบลและหมํูบ๎าน ผู๎วิจัยได๎เลือก อบต. ชมพู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมํ เป็น
พื้นที่ท าการศึกษาโดยได๎รับความรํวมมือกับผู๎บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและเจ๎าหน๎าที่อยําง
เข๎มแข็งและตํอเนื่องจากการด าเนินงานภาคสนามรํวมกับผู๎ปฏิบัติระดับต าบล ท าให๎สามารถ
รวบรวมบทเรียนและแนวคิดจากการปฏิบัติจริง ผลการศึกษา อบต. ที่มีธรรมาภิบาล ใน
ภาคปฏิบัติเป็นสิ่งที่สามารถด าเนินงานได๎อยํางเป็นรูปธรรม แม๎วําผลการศึกษาในพื้นที่ทดลอง
ยังไมํสมบรูณ์นัก แตํก็มีข๎อมูลบางสํวนที่ผู๎วิจัยเห็นวําเป็นวําประโยชน์ในการเผยแผํแนวคิดและ
ขั้นตอนการปฏิบัติในการสร๎าง อบต. ธรรมาภิบาลตํอไป กระบวนการพัฒนาธรรมาภิบาลระดับ 
อบต. เริ่มตั้งแตํกระบวนการการสร๎างความเข๎าใจ การก าหนดแนวทางและรูปแบบการทดลอง
ปฏิบัติ และสิ้นสุดที่การทบทวนและสรุปบทเรียน อบต. ชมพู เลือกประยุกต์หลัก  ธรรมาภิบาล 
๔ หลักได๎แกํ หลักนิติธรรม หลักความโปรํงใส หลักการมีสํวนรํวม และความคุ๎มคํา สํวนอีกสอง

                                         
 
 ๑๑๕ เบญจวรรณ  วันดีศรี,  “การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด”,  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฎธนบุรี, ๒๕๔๖), บทคัดยํอ. 
 ๑๑๖ มัทนา เหลืองนาคทองดี, “ความรู๎ความเข๎าใจในการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล
ของนักธุรกิจไทย”, งานวิจัย, หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ ๑๔, (วิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักร, ๒๕๔๕), หน๎า ๕. 



๙๑ 

หลักคือ หลักความรับผิดชอบ และหลักคุณธรรมยังไมํได๎ด าเนินการ เป็นเรื่องนามธรรมที่จะต๎อง
ใช๎การรณรงค์และการสร๎างจิตส านึกส าหรับการศึกษาในโครงการนี้ยังไมํสามารถสร๎างกลไกใน
เชิงการบริหารจัดการได๎เนื่องด๎วยเป็นเรื่องระยะยาวและโครงการมีข๎อจ ากัด๑๑๗ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับ หลักธรรมาภิบาล สรุปได้ว่า หลักธรรมาภิ
บาลนั้น เป็นที่ยอมรับและน ามาใช๎ในทุกๆองค์การ โดยทุกคนมีสํวนรํวมในการบริหาร ซึ่งเป็น
หลักในการบริหารจัดการที่ดีและผู๎วิจัยได๎น ามาเป็นตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรํงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสํวนรํวม หลักความคุ๎มคํา 
  

 ๒.๗.๔  งานวิจัยเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการปกครองสํวนท๎องถิ่น ในการศึกษาเรื่อง การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพรํ จังหวัดแพรํ ผู๎วิจัยจะได๎น ามากลําวพอสังเขป ดังนี้ 
จตุพล  ดวงจิต ได๎วิจัยเรื่องการกระจายอ านาจสูํการปกครองสํวนท๎องถิ่น : 

กรณีศึกษาการถํายโอนอ านาจของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให๎กับเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา พบวํา พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
พุทธศักราช ๒๕๔๒ และรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มีความ
ประสานไปในทิศทางเดียวกัน คือมํุงเน๎นให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีอิสระในการบริหาร
จัดการและสามารถตัดสินใจในกิจกรรมตํางๆได๎ด๎วยตัวเอง แตํในทางปฏิบัติภารกิจที่จะถํายโอน
โดยภาพรวมยังไมํสอดคล๎องประสานกับหลักการแบํงภารกิจระหวํางราชการบริหารสํวนกลาง 
สํวนภูมิภาค องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และระหวํางองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นด๎วยกันเอง ยัง
มีปัญหาอุปสรรคหลายด๎าน๑๑๘ 

จักรพงษ์  นนท์ตา ได๎วิจัยเรื่อง ผลกระทบของพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ ตํอการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารสํวนจังหวัด พบวํา การด าเนินการพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให๎แกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ มีผลกระทบตํอการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารสํวนจังหวัด คือท าให๎อ านาจหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนจังหวัดเปลี่ยนไป
จากเดิม จากที่ต๎องท างานด๎านโครงสร๎างพื้นฐานไปท างานด๎านจัดระบบบริการ สาธารณที่
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในระดับพื้นที่ไมํท าหรือท าไมํได๎และต๎องรับผิดชอบงานที่คาบ

                                         
 ๑๑๗ อรพินท์ สพโชคชัย แนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ส าหรับการ
บริหารงานส่วนท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๔๓), หน๎า ๔๕.  
 

๑๑๘ จตุพล  ดวงจิต, “(ได๎วิจัยเรื่องการกระจายอ านาจสํูการปกครองสํวนท๎องถิ่น : กรณีศึกษา
การถํายโอนอ านาจของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให๎กับเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา)”,
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร มหาบัณฑิต,สาขารัฐศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัยรามค าแหง,๒๕๔๙),หน๎า ๑๓๙. 



๙๒ 

เกี่ยวกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นหลายพื้นที่ที่มีผลกระทบตํอประชาชนจ านวนมากหรือทั้ง
จังหวัดท าให๎มีงบประมาณมากกวําเดิมแตํโครงสร๎างสํวนราชการที่มีอยูํไมํสามารถรองรับงาน ที่
ถํายโอนให๎องค์การบริหารสํวนจังหวัดได๎๑๑๙ 

พูนศักดิ์  วาณิชวิเศษกุล ได๎วิจัยเรื่อง ศึกษาการปกครองท๎องถิ่นและพื้นฐานการ
พัฒนาประชาธิปไตย พบวํา เมื่อพิจารณถึงแนวโน๎มที่จะให๎สภาต าบลพัฒนาเป็นองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นแล๎ว จะเห็นได๎วํายังต๎องปรับปรุงอีกในหลายๆด๎าน โดยเฉพาะในเรื่องประสิทธิภาพ
ของคณะกรรมการสภาต าบลและเรื่องของรายได๎ที่มีอยูํซึ่งหมายถึงการปกครองสํวนกลางและ
สํวนภูมิภาคจะต๎องลดบทบาทลง โดยกระจายอ านาจหน๎าที่และการจัดเก็บรายได๎ไปยังท๎องถิ่น
ให๎มากที่สุด แตํจะให๎องค์ประกอบดังกลําวอยูํในภาวะที่เหมาะสมในระดับใดนั้นเป็นเรื่องที่
จะต๎องใช๎ดุลยพินิจอยํางถี่ถ๎วนจากหลายฝ่ายและระยะเวลามากพอสมควร๑๒๐ 

ไพบูล  เกษมส าราญ ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การปกครองท๎องถิ่นในอนาคต พบวํา
ปัญหาการบริหารงานของเทศบาลด๎านการบริหารภายในเขตเทศบาล สภาเทศบาลที่
ประกอบด๎วยกลุํมการเมืองทั้ง ๒ กลุํม ซึ่งมีเสียงก้ ากึ่งกันปัญหาท่ีเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาคือกลุํม
ที่เป็นฝ่ายค๎านมักจะถือโอกาสโคํนล๎มฝ่ายบริหารด๎วยการไมํยอมรับรํางเทศบัญญัติงบประมาณ
ซึ่งมีผลท าให๎คณะเทศมนตรีต๎องลาออกไป ผู๎บริหารไมํคํอยกล๎าตัดสินใจในการท าประโยชน์
ให๎กับท๎องถิ่นเนื่องจากกลัวฝ่ายตรงข๎ามโจมตีการบริหารจึงออกมาในรูปความพยายามรักษา
เก๎าอี้หรือสถานภาพของตนไว๎๑๒๑ 

สุเทพ คุณกิตติ ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง หลักธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแกํน อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแกํน เพื่อศึกษากระบวนการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และปัจจัยที่สํงผลให๎การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
สามารถชนะการประกวดและได๎รับรางวัลจากสถาบันหรือองค์กรตําง ๆ ผลการวิจัยพบวํา 

 ๑.  กระบวนการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครขอนแกํน  
ประกอบด๎วยหลักส าคัญ ๖ ประการ คือ 

                                         
 

๑๑๙ จักรพงษ์  นนท์ตา,”ผลกระทบของพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให๎แกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ตํอการปฏิบัติงานขององค์การบริหารสํวนจังหวัด”
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยรามค าแหง,๒๕๔๕),บทคัดยํอ. 
 

๑๒๐ พูนศักดิ์  วาณิชวิเศษกุล,”การปกครองท๎องถิ่นและพื้นฐานการพัฒนาประชาธิปไตย:
กรณีศึกษาสภาต าบลบ๎านมํวง จังหวัดสกลนคร,วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย:,
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,๒๕๓๒),บทคัดยํอ. 
 ๑๒๑ ไพบูล  เกษมส าราญ ,“ การปกครองท๎องถิ่นในอนาคต,”วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตรมหา
บัณฑิต(โรงเรียนนักปกครองระดับสูง,๒๕๓๘),บทคัดยํอ. 



๙๓ 

  หลักนิติธรรมและหลักคุณธรรม โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคและ
ความยุติธรรม 
  หลักความรับผิดชอบ ได๎จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร๎องทุกข์โดยประชาชน มีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบผลการแก๎ปัญหาความเดือดร๎อนของประชาชนและแจ๎งผลไปยังผู๎
ร๎องเรียนโดยตรง 
  หลักการมีสํวนรํวม น ากระบวนการมีสํวนรํวมของประชาชน มาเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานของเทศบาล ภายใต๎แนวคิดรํวมรับร๎ู รํวมคิด รํวมท า รํวมตรวจสอบ 
  หลักความโปรํงใสและตรวจสอบได๎ เปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถตรวจสอบ
การบริหารงานของเทศบาลได๎ด๎วยกันหลายชํองทาง ได๎แกํ การเปิดเผยข๎อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
การประชาสัมพันธ์ขําวสารผํานสื่อตําง ๆ  
  หลักความคุ๎มคํา หรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได๎สร๎างจิตส านึกแกํ
เจ๎าหน๎าที่เทศบาลเพื่อการประหยัด ใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ให๎บริการอยํางรวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม ใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
  ๒.  ปัจจัยที่สํงผลให๎การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลสามารถชนะการประกวด
และได๎รับรางวัลจากสถาบันหรือองค์กรตําง ๆ ได๎แกํ ด๎านการมีสํวนรํวมของประชาชนมีสํวน
ส าคัญที่สุด รองลงมาคือด๎านความโปรํงใส และตรวจสอบได๎ในการบริหารงานของเทศบาล ด๎าน
ความเป็นธรรม การท างานที่มํุงประชาชน การมํุงเน๎นประโยชน์ของสํวนรวม๑๒๒ 

ส ารวย  สุวรรณ ได๎วิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการปกครองสํวนท๎องถิ่นที่เอื้อตํอ
การเป็นเมืองนานาชาติของจังหวัดภูเก็ต พบวํา รูปแบบการปกครองสํวนท๎องถิ่นของจังหวัด
ภูเก็ตให๎เหมาะสมกับการพัฒนาเป็นมืองนานาชาติ ควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนรูปแบบใหมํให๎มี
ความคลํองตัวในการท างานกลําวคือการมีทีมบริหารที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากคนใน
ท๎องถิ่นโดยมีการบริหารภายใต๎กฏหมายพิเศษเพื่อที่จะให๎มีความคลํองตัวในการด าเนินงาน๑๒๓ 

สุคิด  ลั่นซ้าย ได๎วิจัยเร่ือง ศึกษาบทบาทของราชการปกครองสํวนภูมิภาค ในการ
พัฒนาการเมืองการปกครองท๎องถิ่น พบวํา ประชาชนในท๎องถิ่นมีความส านึกทางการเมืองต่ า
มากขาดความรู๎และประสิทธิภาพทางการเมือง และมองไมํเห็นความส าคัญของการปกครอง 
สํวนท๎องถิ่น ไมํสามารถสนองตํอความต๎องการของประชาชนได๎อยํางเพียงพอ ข๎าราชการ

                                         
๑๒๒ สุเทพ คุณกิตติ, “หลักธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาล

นครขอนแกํน อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแกํน”, วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ๒๕๔๘), หน๎า ๑๗๔. 
 

๑๒๓ ส ารวย  สุวรรณ, “การศึกษารูปแบบการปกครองสํวนท๎องถิ่นที่เอื้อตํอการเป็นเมือง
นานาชาติ ของจังหวัดภูเก็ต”,วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา,
(บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, ๒๕๔๙),หน๎า ๑๑๒. 



๙๔ 

ปกครอง จึงมีความรู๎สึกวําเป็นหน๎าที่ของตนที่จะพิทักษ์หรือปกครองท๎องถิ่นให๎เป็นไปตาม
กฎหมายและมีความตํอเนื่องรัฐบาลยังไมํคํอยเชื่อมั่นและไว๎วางใจในองค์การ๑๒๔ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับ การปกครองสํวนท๎องถิ่น สรุปได๎วําปัจจัยที่
เอื้อตํอผลส าเร็จคือการบริหารการปกครองสํวนท๎องถิ่นที่มีประสิทธิภาพโดยการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลน าไปใช๎ในหนํวยงานท าให๎องค์กรมีรายได๎ที่ดีมีความไว๎เนื้อเชื่อใจโดยความ
รํวมมือกันของประชาชนและหนํวยงานการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
  

 ๒.๗.๕  งานวิจัยเก่ียวกับเทศบาล 
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับเทศบาล ในการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพรํ จังหวัดแพรํ ผู๎วิจัยจะได๎น ามากลําวพอสังเขป ดังนี้ 
สิริวิภา ศรีปลั่ง   ได๎วิจัยเรื่อง  การศึกษาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลด๎านการมีสํวน

รํวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อมเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบวํา  ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล ด๎านการมีสํวนรํวมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม  เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์แบํงออกเป็น  ๓  
ด๎าน  คือ  ด๎านสุขาภิบาลอาหาร ด๎านสุขภาพและสิ่งแวดล๎อม ในแตํละด๎านมีตัวชี้วัดการมีสํวน
รํวม ๔  ประเด็น  คือ  ๑.  การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจในการวางแผนและนโยบาย  ๒.  การมี
สํวนรํวมในการปฏิบัติการ  ๓.  การมีสํวนรํวมในผลประโยชน์  ๔.  การมีสํวนรํวมในการ
ประเมินผล 
  นอกจากนี้ การศึกษาระดับการมีสํวนรํวมของประชาชนในแตํละด๎านของ
ตัวชี้วัด ธรรมาภิบาลที่กลําวข๎างต๎นของส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม  เทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์  ในภาพรวมทั้งหมดอยูํในระดับปานกลาง  คือ  คําเฉลี่ยระหวําง  ๑.๗๐  -  ๑.๙๖  แตํ
เม่ือพิจารณารายด๎าน  พบวํา  ด๎านสิ่งแวดล๎อมคําเฉลี่ย  ๑.๙๖  รองลงมาด๎านสุขภาพคําเฉลี่ย  
๑.๗๙  และด๎านสุขาภิบาลอาหารคําเฉลี่ย  ๑.๗๐  ตามล าดับ๑๒๕ 

ชัยวัฒน์  สุวรรณศักดิ์สิน ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ; กรณีศึกษากองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อมเทศบาลต าบลเสม็ด จังหวัด
ชลบุรี ผลการวิจัยพบวําปัญหาของรูปแบบการบริหารงานของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม
สืบเนื่องมาจากบุคลากรไมํพอคือไมํสอดคล๎องกับโครงสร๎างการบริหารงานท าให๎เกิดความลําช๎า
                                         
 ๑๒๔ สุคิด  ล่ันซ๎าย,”บทบาทของข๎าราชการการปกครองสํวนภูมิภาคในการพัฒนาการเมืองการ
ปกครองท๎องถิ่น ศึกษาเฉพาะกรณีภาคใต๎ของประเทศไทย”,วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิต
วิทยาลัย:จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,๒๕๔๒),บทคัดยํอ. 
 ๑๒๕ สิริวิภา  ศรีปล่ัง,  “การศึกษาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลด๎านการมีสํวนรํวมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของส านักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล๎อม  เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ”,  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร  
มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกํน, ๒๕๔๘), บทคัดยํอ. 



๙๕ 

ในการปฏิบัติงาน ขาดโครงสร๎างของงานบางสํวนสํวนหนึ่งของปัญหาจะเห็นได๎วํามาจากที่ทาง
เทศบาลเองเพิ่งจะได๎รับการยกระดับฐานะมาเป็นเทศบาล และทางคณะผู๎บริหารเพิ่งได๎รับการ
เลือกตั้งเข๎ามาจึงท าให๎กรอบอัตราก าลังและแผนงานยังไมํมีผลบังคับใช๎๑๒๖ 

ทัตพร  ราษฎร์นิคม ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัญหาการบริหารงานกองการศึกษาของ
เทศบาล กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และ
เทศบาลต าบลบางคล๎า จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลสรุปพบวํา ปัญหาในการบริหารงานในด๎านตํางๆ
อันเนื่องมาจากสาเหตุ ๑.การด าเนินงานที่เป็นไปในลักษณะรวมศูนย์อ านาจไว๎ที่สํวนกลาง
เป็นไปในลักษณะเชิงรับไมํทันทํวงที เนื่องจากระบบการบริหารงานท่ีแตํละโรงเรียนยังขาดความ
เป็นอิสระในการบริหารในเร่ืองส าคัญ ทั้งในงบบประมาณทรัพยากรบุคคล และการจัดการศึกษา
ด๎วยตนเองท าให๎ในบางครั้งการด าเนินงานในบางเรื่องไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของ
โรงเรียนได๎ นอกจากนี้โรงเรียนยังขาดความกระตือรือร๎นในการริเริ่มสร๎างสรรค์บริหารด๎านสิ่ง
ตํางๆรวมถึงแก๎ไขปัญหาด๎วยตนเอง ซึ่งขาดจิตส านึกและความกระตือรือร๎นเพื่ออิสระในการ
บริหารงานตนเองเชํนนี้ยํอมเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง
ของการปฏิรูปการศึกษา และการบริหารในด๎านตํางๆให๎ประสบความส าเร็จ ๒. การขาดความ
ชัดเจนในนโยบายและแนวทางในการด าเนินกิจกรรมในด๎านตํางๆอาทิ การบริหารงานวิชาการ 
การนิเทศการศึกษา การศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมเด็กและ
เยาวชนสํงผลให๎การด าเนินงานในด๎านดังกลําวประสบบปัญหาไมํสามารถปฏิบัติภารกิจให๎ส าเร็จ
ในตามวัตถุประสงค์ที่ได๎วางไว๎๑๒๗ 

ชุมพล  ชิตวิเศษ ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลที่
เปลี่ยนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาลในเขตจังหวัดชลบุรี พบวํา ปัญหาส าคัญของเทศบาลต าบลมี
ลักษณะของปัญหาดังนี้ 

๑. ปัญหาเกี่ยวกับบุคลากร 
(๑) ขาดความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับระเบียบแบบแผนและกฎหมาย 
(๒)มีจ านวนไมํน๎อยที่คิดถึงประโยชน์สํวนตัว 
(๓)มีวิสัยทัศน์ล๎าสมัย และไมํพร๎อมจะเป็นนักบริหารเพื่องานพัฒนา 

                                         
 

๑๒๖ ชัยวัฒน์  สุวรรณศักดิ์สิน, “การบริหารงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ; กรณีศึกษา
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล๎อมเทศบาลต าบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี ”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต,(วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๕๑),หน๎า๖๓. 
 

๑๒๗ ทัตพร  ราษฎร์นิคม, “ปัญหาการบริหารงานกองการศึกษาของเทศบาล กรมสํงเสริมการ
ปกครองสํวนท๎องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และเทศบาลต าบลบางคล๎า จังหวัดฉะเชิงเทรา ”,
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,สาขานโยบายสาธารณะ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
บูรพา,๒๕๔๖),หน๎าบทคัดยํอ. 



๙๖ 

(๔)ควรก าหนดให๎ผู๎บริหารเทศบาลและสมาชิกเทศบาล มีคุณวุฒิทางการศึกษาไมํต่ า
กวําปริญาตรี 
      ๒.  ปัญหาการเมืองท๎องถิ่น อิทธิพลผลประโยชน์ 
 (๑)เทศบาลต าบลหลายแหํงที่มีความขัดแย๎งระหวํางผู๎บริหารงานกับพนักงานเทศบาล 
ซึ่งสํวนใหญํเป็นเรื่องผลประโยชน์การรับเหมากํอสร๎างโครงสร๎างพื้นฐานตํางๆเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานท่ีทุจริตและไมํโปรํงใส 
 (๒)สมาชิกสภาเทศบาลและผู๎บริหารเทศบาลอาศัยชํองวํางของกฎหมายเข๎าไปมีสํวนได๎
สํวนเสียกับเทศบาล และมํุงเข๎าไปหาผลประโยชน์มากกวําการพัฒนาท๎องถิ่น 
 (๓)มีการคอรัปช่ัน โดยเฉพาะการกํอสร๎างถนน และพัฒนาแหลํงน้ า 
 (๔)มีผลประโยชน์จากการจัดซื้อ จัดจ๎าง การรับเหมาในเทศบาล๑๒๘     

สายยันต์  ภิรมกิจ ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของเทศบาลต าบลหนองบัวระเหว 
ในการสร๎างการมีสํวนรํวมของประชาชนในการพัฒนาท๎องถิ่น ผลการศึกษาพบวํา บทบาทของ
เทศบาลและการมีสํวนรํวมของประชาชนในการพัฒนาท๎องถิ่นโดยรวมและรายได๎ ๔ ด๎าน อยูํใน
ระดับปานกลาง คือด๎านรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร ด๎านการรํวมวางแผนพัฒนาเทศบาล ด๎านรํวม
ปฏิบัติงาน และด๎านการตรวจสอบและประเมินผล สํวนด๎านการแสดงความคิดเห็นในระดับน๎อย 
ในสํวนเรื่องการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทเทศบาลในการสร๎างการมีสํวนรํวม
และการมีสํวนรํวมในการพัฒนาท๎องถิ่น จ าแนกตามอายุ และระดับการศึกษาพบวํา อายุระดับ
การศึกษาที่แตกตํางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการสร๎างการมีสํวนรํวมของประชาชน
ในการพัฒนาท๎องถิ่น ทั้งโดยรวมและรายด๎านท้ัง ๔ ด๎าน แตกตํางกันอยํางมีนัยสส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕๑๒๙ 

 
 
 
 
 

                                         
 ๑๒๘ ชุมพล  ชิตวิเศษ, “ปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลที่เปล่ียนแปลงฐานะมาจาก
สุขาภิบาลในเขตจังหวัดชลบุรี” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,สาขานโยบายสาธารณะ,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓),หน๎า ๖๕. 
 ๑๒๙ สายยันต์  ภิรมกิจ, “บทบาทของเทศบาลต าบลหนองบัวระเหว ในการสร๎างการมีสํวนรํวม
ของประชาชนในการพัฒนาท๎องถิ่น”,การศึกษาค้นคว้าอิสระ รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต (มหาสารคาม 
: มหาวิทยาลัยสารคาม,๒๕๔๗),บทคัดยํอ. 



๙๗ 

นันทพร  รัฐถาวร ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาล
เมืองร๎อยเอ็ด พบวํา สภาพปัญหาและความต๎องการการบริการของเทศบาลเมืองร๎อยเอ็ด 
สาเหตุเกิดจากการขาดการพัฒนาบุคลากรอยํางตํอเนื่อง ขาดคูํมือบริการประทับใจส าหรับ
เจ๎าหน๎าที่ขาดคูํมือประชาชนในการติดตํอราชการกับเทศบาล ขาดวัสดุอุปกรณ์ เจ๎าหน๎าที่ขราด
ขวัญและก าลังใจผู๎รับบริการใช๎อภิสิทธิ์ และนโยบายของผู๎บริหารไมํชัดเจน๑๓๐ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับ เทศบาล สรุปได้ว่า เป็นการปฏิบัติตาม หลักใน
การบริหารจัดการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของระเบียบบริหารราชการ
บ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งผู๎วิจัยได๎น ามาเป็นตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษาคือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปรํงใส หลักการมีสํวนรํวม  หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ๎มคํา จึง
จะท าให๎เป็นผู๎บริหารที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อศึกษาหารูปแบบและแนวทางในการพัฒนาของ
เทศบาลให๎ประสบผลส าเร็จตามนโยบายวัตถุประสงค์ที่ได๎วางเป้าหมายเอาไว๎ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                         
 ๑๓๐นันทพร  รัฐถาวร, “การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองร๎อยเอ็ด”,วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมาหบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,๒๕๔๓),บทคัดยํอ. 



๙๘ 

๒.๘  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพรํ จังหวัดแพรํ” 
ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องรวมทั้งหลักธรรมาภิบาลที่ประยุกต์ใช๎ใน
การบริหารงานโดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
ตัวแปรต้น (Independence Variables) 
 บุคลากรและประชาชน  
ตัวแปรตาม (Dependence Variables) 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล คือ การบริหารความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ของพนักงานเทศบาลเมืองแพรํตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด๎วย  หลักการบริหารงานด๎วย
หลัก นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรํงใส หลักการมีสํวนรํวม  หลักความรับผิดชอบ  และ
หลักความคุ๎มคํา 

 
 
  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
                        

   
   

ตารางแผนภาพที่ ๒.๕ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
       

 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล คือ 

 หลักนิติธรรม 
 หลักคุณธรรม 
 หลักความโปรํงใส 
 หลักการมีสํวนรํวม 
 หลักความรับผิดชอบ 
 หลักความคุ๎มคํา 

ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 บุคลากร 
 ประชาชน 

 

ตัวแปรต้น 
(Independent) 

Variables 

ตัวแปรตาม 
(dependent Variables) 

 



บทที่ ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่  
จังหวัดแพร่” การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิจัยตามล าดับขั้นตอนดังน้ี 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๔  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ๓.๕  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๖  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์   

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัด
แพร่” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) 
 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองแพร่ทั้งหมด 
๔๑๕ คนและประชาชนในเขตของเทศบาลเมืองแพร่ทั้งหมด ๑๗,๔๐๓ คน รวมบุคลากรและ
ประชาชนของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่  จ านวน ๑๗,๘๑๘ คน๑ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) มาจากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่ (Krejcie) และ
มอร์แกน (Morgan)๒ ตามสัดส่วนของบุคลากรและประชาชนของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่  

                                                   
 ๑ที่มา:งานการทะเบียนราษฎร, ส านักปลัดเทศบาลเมืองแพร่, (วันที่ ๑๕ พฤศจิกายน พ.ศ. 
๒๕๕๓), 
 ๒ธานินทร์  ศิลป์จารุ, การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, 

(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๒), หน้า ๔๘ – ๔๙. 
 



 ๑๐๐ 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด ๔๑๕ คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๐๑ คน คน จ านวนประชาชน
ทั้งหมด ๑๗,๔๐๓ คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๗๗ คน ดังตารางที่ ๓.๑  
 
ตารางที่ ๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ที่ เทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ จ านวนบุคลากร 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

๑ บุคลากร ๔๑๕   ๒๐๑ 
๒ ประชาชน ๑๗,๔๐๓   ๓๗๗ 
๓ รวม ๑๗,๘๑๘ ๕๗๘ 

 
ตารางที่ ๓.๑ แสดงการแบ่งบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้สร้ างแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น ๒ ชุด คือสอบถามบุคลากรและประชาชนดังนี้   
๑. แบบสอบถามส าหรับบุคลากรแบ่งออกเป็น ๓ ตอนดังนี ้ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน สถานภาพสมรส  

ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ๖ ด้าน ประกอบด้วย ๑.ด้านหลักนิติธรรม ๒.ด้านหลัก คุณธรรม 
๓.ด้านหลักความโปร่งใส ๔.ด้านหลักการมีส่วนร่วม ๕.ด้านหลักความรับผิดชอบ ๖.ด้านหลัก
ความคุ้มค่า มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับคือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

๕ หมายความว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลมากที่สุด  
๔ หมายความว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลมาก  
๓ หมายความว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลปานกลาง  
๒ หมายความว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลน้อย  
๑ หมายความว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลน้อยที่สุด  
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหา และ แนวทางในการพัฒนา

บริหารงานของ เทศบาลเมืองแพร่ ของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิดให้
เลือกตอบโดย เสรีจ านวน ๖ ข้อ 



 ๑๐๑ 

๒.แบบสอบถามส าหรับประชาชนแบ่งออกเป็น ๓ ตอนดังนี้ 
ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชาชน ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส  
ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ๖ ด้าน ประกอบด้วย ๑.ด้านหลักนิติธรรม ๒.ด้านหลัก คุณธรรม 
๓.ด้านหลักความโปร่งใส ๔.ด้านหลักการมีส่วนร่วม ๕.ด้านหลักความรับผิดชอบ ๖.ด้านหลัก
ความคุ้มค่า มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับคือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

๕ หมายความว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลมากที่สุด  
๔ หมายความว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลมาก  
๓ หมายความว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลปานกลาง  
๒ หมายความว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลน้อย  
๑ หมายความว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลน้อยที่สุด 
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหา และ แนวทางในการพัฒนา

บริหารงานของ เทศบาลเมืองแพร่ ของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิดให้
เลือกตอบโดย เสรีจ านวน ๖ ข้อ 
 

๓.๔  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ๓.๔.๑ หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง ตามเนื้อหา (Content Validity) จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่ 
  (๑) พระมหาสม  กลฺยาโณ,Ph.D. ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยา
และมานุษยวิทยา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  (๒) ผศ.ดร.โกนิฏฐ์  ศรีทอง ต าแหน่งอาจารย์ หัวหน้าภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  (๓) ผศ.ดร.เติมศักดิ์  ทองอินทร์  ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  (๔)ดร.ยุทธนา  ปราณีต ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  (๕) อาจารย์ผดุง  วรรณทอง ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
  แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC มากกว่า ๐.๕ ขึ้นไปทุกข้อ 
 ๓.๔.๒ หาความเชื่อม่ัน (Reliaeiligy) โดยการ 



 ๑๐๒ 

  น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากร  ที่ไม่ได้
เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน  ๓๐  คน  เพื่อหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา  ( - Coefficent)  ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับ แบบสอบถามของประชาชน เท่ากับ ๐.๙๖๔ และแบบสอบถามของบุคลากร
เจ้าหน้าที ่เท่ากับ ๐.๙๖๘ 
  จัดท าแบบ สอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริงต่อไป 
 

๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 ๑.)  ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโครงการหลักสูตร
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  เพื่อเรียนนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแพร่  ขออนุญาตเข้าท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในเขตเทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 
 ๒.)  ขอความร่วมมือจากบุคลากรที่บริหารงานและประชาชนที่อยู่ในเทศบาลเมือง
แพร่  จังหวัดแพร่ จ านวนบุคลากรทั้งหมด ๔๑๕ คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๐๑ คน คน 
จ านวนประชาชนทั้งหมด ๑๗,๔๐๓ คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๗๗ คน   โดยจะสุ่มส ารวจ
แจกให้บุคลากรและประชาชนของเทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 
 ๓.)  น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 

๓.๖  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้  ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย ทางสังคมศาสตร์  ดังนี ้
  ๑.)  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่  
ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
  ๒.)  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาล
เมืองแพร่  จังหวัดแพร่  วิเคราะห์โดยการหา  ค่าเฉลี่ย (mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation) 
  ๓.)  ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและ
ประชาชน ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่
วิเคราะห์โดย การทดสอบค่าที (T-test) 



 ๑๐๓ 

  ๔.)  วิเคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามปลายเปิดของการใช้หลักธรรมาภิบาล  
ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่  ที่ได้จากแบบสอบถามโดยการจัดกลุ่ม
วิเคราะห์ตามองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลทั้ง  ๖  ด้าน โดยการเขียนความเรียง 
  ๕.) เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยดังน้ี 
 
ช่วงค่าเฉลี่ย    การแปลความหมาย 
๔.๕๐ – ๕.๐๐  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานใช้หลักธรรมาภิบาลมากที่สุด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานใช้หลักธรรมาภิบาลมาก 
๒.๕๐ – ๓.๔๙  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานใช้หลักธรรมาภิบาลปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานใช้หลักธรรมาภิบาลน้อย 
๑.๐๐ – ๑.๔๙  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานใช้หลักธรรมาภิบาลน้อยท่ีสุด 
 



บทที่ ๔ 
 

ผลการศ ึกษา 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 
จังหวัดแพร่  ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเรราหหขข้อมูลเปนน  ๔  ตอน  ดังนี้ 
  ๔.๑ สถานภาพส่วนบุรรลของบุรลากรแลหปรหชาชน 
  ๔.๒ รวามริดเห็นของบุรลากรแลหปรหชาชนที่มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
  ๔.๓ บุรลากรแลหปรหชาชนมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแพร่ แตกต่างกันหรือไม่ 
                ๔.๔ ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนา เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามรวามริดเห็นของบุรลากรแลหปรหชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๕ 

๔.๑ สถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากรและประชาชน 
 
 ผลการวิเรราหหขสถานภาพของบุรลากร.จ านวน.๒๐๑.รน จ าแนกตาม.เพศ.อายุ.
รหดับการศึกษา.ต าแหน่ง.ปรหสบการณขการท างาน แลหสถานภาพสมรส แลหผลการวิเรราหหข
สถานภาพของปรหชาชน.จ านวน.๓๗๗.รน  จ าแนกตาม.เพศ.อายุ.รหดับการศึกษา.อาชีพ.
รายได้ แลหสถานภาพสมรส รายลหเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑ 
 
ตารางที่ ๔.๑ สถานภาพส่วนบุรรลของบุรลากรแลหปรหชาชน 
 

สถานภาพสว่นบุคคล บุรลากร ปรหชาชน 

   จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย ๙๐ ๔๔.๘ ๑๘๓ ๔๘.๕ 

  หญิง ๑๑๑ ๕๕.๒ ๑๙๔ ๕๑.๕ 

  รวม ๒๐๑ ๑๐๐.๐ ๓๗๗ ๑๐๐.๐ 

อาย ุ ๒๑-๓๐ ปี ๔๑ ๒๐.๔ ๑๑๒ ๒๙.๗ 

  ๓๑-๔๐ ปี ๓๓ ๑๖.๔ ๙๓ ๒๔.๗ 

  
  

๔๑-๕๐ ปี ๔๖ ๒๒.๙ ๖๖ ๑๗.๕ 

๕๑-๖๐ ปี ๗๙ ๓๙.๓ ๖๒ ๑๖.๔ 

  มากกว่า ๖๑ ปี ๒ ๑.๐ ๔๔ ๑๑.๗ 

  รวม ๒๐๑ ๑๐๐.๐ ๓๗๗ ๑๐๐.๐ 



 ๑๐๖ 

ตารางที่ ๔.๑ (ต่อ) 

 
 
 
 

สถานภาพสว่นบุคคล บุรลากร ปรหชาชน 

   จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รหดับการศึกษา ม.๓ หรือ ม.๖ ๑๒ ๖.๐ ๘๕ ๒๒.๕ 

  ปวช./ปวส./อนุปริญญา ๔๕ ๒๒.๔ ๗๐ ๑๘.๖ 

  ปริญญาตร ี ๑๑๑ ๕๕.๒ ๑๕๕ ๔๑.๑ 
  ปริญญาโท ๓๓ ๑๖.๔ ๔๖ ๑๒.๒ 

  อื่นๆ (โปรดรหบ)ุ -   - ๒๑ ๕.๖ 

  รวม ๒๐๑ ๑๐๐.๐ ๓๗๗ ๑๐๐.๐ 

ต าแหน่ง 
  
  
  
  
  
  
  
  

ส านักปลัดเทศบาล ๑๕ ๗.๕ -   - 
กองวิชาการแลหแผนงาน ๑๖ ๘.๐ -   - 
กองรลัง ๒๑ ๑๐.๔ -  -  
กองช่าง ๑๕ ๗.๕ -  -  
กองการศึกษา ๗๔ ๓๖.๘ -  -  
ก อ ง ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ล ห
สิ่งแวดล้อม ๓๑ ๑๕.๔ -  -  
กองสวัสดิการสังรม ๑๕ ๗.๕ -  -  
งานตรวจสอบภายใน ๑๔ ๗.๐ -  -  

รวม ๒๐๑ ๑๐๐.๐ -  -  

ปรหสบการณขในการท างาน ต่ ากว่า ๕ ปี ๕๐ ๒๔.๙ -  -  

  ๖-๑๐ ปี ๔๖ ๒๒.๙ -  -  

  
๑๑-๑๕ ปี ๔๐ ๑๙.๙ -  -  

  ๑๖-๒๐ ปี ๔๘ ๒๓.๙ -  -  

  ๒๑ ปีขึ้นไป ๑๗ ๘.๕ -  -  

  รวม ๒๐๑ ๑๐๐.๐ -  -  



 ๑๐๗ 

ตารางที่ ๔.๑ (ต่อ) 
 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่าบุรลากรส่วนใหญ่เปนนเพศหญิง จ านวน  ๑๑๑ รน ริดเปนน
ร้อยลห ๕๕.๒ มีอายุ ๕๑-๖๐ ปี  เปนนส่วนใหญ่จ านวน ๗๙ รน ริดเปนนร้อยลห ๓๙.๓                 
มีรหดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน ๑๑๑ รน ริดเปนนร้อยลห ๕๕.๒ มีต าแหน่งกอง
การศึกษาส่วนใหญ่ จ านวน ๗๔ รน ริดเปนนร้อยลห ๓๖.๘  มีปรหสบการณขท างาน ๑๖-๒๐ ปี 
จ านวน ๔๘ รน ริดเปนนร้อยลห ๒๓.๙ แลหมีสถานภาพสมรส จ านวน ๑๓๑ รน ริดเปนนร้อยลห 
๖๕.๒ 
  ปรหชาชนส่วนมากเปนนเพศหญิง จ านวน ๑๙๔ รน ริดเปนนร้อยลห ๕๑.๕ มีอายุ ๒๑-
๓๐ ปี จ านวน ๑๑๒ รน ริดเปนนร้อยลห ๒๙.๗ มีรหดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน 
๑๕๕ รน ริดเปนนร้อยลห ๔๑.๑ มีอาชีพร้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัวเปนนส่วนใหญ่ จ านวน ๑๓๗ รน 

สถานภาพสว่นบุคคล บุรลากร ปรหชาชน 

   จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ เกษตรกรรม -   - ๒๙ ๗.๗ 

  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท -   - ๗๓ ๑๙.๔ 

  ร้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว -   - ๑๓๗ ๓๖.๓ 

  

รั บ ร า ช ก า ร / พ นั ก ง า น
วิสาหกิจ -   - 

๖๙ ๑๘.๓ 

  นักเรียน/นักศึกษา -   - ๕๘ ๑๕.๔ 

  อื่นๆ (โปรดรหบ)ุ -   - ๑๑ ๒.๙ 

  รวม -   - ๓๗๗ ๑๐๐.๐ 

รายได ้ ต่ ากว่า ๑๕,๐๐๐ บาท -   - ๒๑๒ ๕๖.๒ 

  ๑๕,๐๐๐-๓๐,๐๐๐ บาท -   - ๑๒๒ ๓๒.๔ 

  
  

สูงกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท -   - ๔๓ ๑๑.๔ 

รวม -   - ๓๗๗ ๑๐๐.๐ 

สถานภาพ โสด ๖๙ ๓๔.๓ ๑๖๘ ๔๔.๖ 

  สมรส ๑๓๑ ๖๕.๒ ๑๙๖ ๕๒.๐ 

  หย่าร้าง ๑ ๐.๕ ๑๓ ๓.๔ 

  รวม ๒๐๑ ๑๐๐.๐ ๓๗๗ ๑๐๐.๐ 

      



 ๑๐๘ 

ริดเปนนร้อยลห ๓๖.๓  มีรายได้ ต่ ากว่า ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๒๑๒ รน ริดเปนนร้อยลห ๕๖.๒ 
แลหมีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่ จ านวน ๑๙๖ รน ริดเปนนร้อยลห ๕๒.๐ 
 
๔.๒  ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร ่
 

 ผลการวิเรราหหขรวามริดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยรวมแลหจ าแนกในแต่ลหด้านตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่.
ด้านหลักนิติธรรม,.ด้านหลักรุณธรรม,.ด้านหลักรวามโปร่งใส,.ด้านหลักการมีส่วนร่วม, ด้าน
หลักรวามรับผิดชอบ, แลหด้านหลักรวามรุ้มร่า รายลหเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒-๔.๘ 
   
ตารางที่ ๔.๒   ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรหดับรวามริดเห็นของบุรลากรแลห

ปรหชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  
โดยรวม 

 

หลักธรรมาภบิาล 

 

ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร แปลผล ประชาชน แปลผล 

x  
S.D. x  S.D. 

๑.ด้านหลักนิติธรรม ๓.๓๕ ๐.๔๘ ปานกลาง  ๓.๑๕ ๐.๗๕ ปานกลาง   
๒.ด้านหลักรุณธรรม ๓.๒๔ ๐.๕๔ ปานกลาง   ๓.๑๗ ๐.๖๕ ปานกลาง   
๓.ด้านหลักรวามโปร่งใส ๓.๒๖ ๐.๕๕ ปานกลาง   ๓.๑๒ ๐.๗๓ ปานกลาง   
๔.ด้านหลักการมีส่วนร่วม ๓.๑๗ ๐.๕๒ ปานกลาง   ๒.๙๗ ๐.๖๗ ปานกลาง   
๕.ด้านหลักรวามรับผิดชอบ ๓.๒๕ ๐.๕๗ ปานกลาง   ๓.๐๖ ๐.๖๗ ปานกลาง   
๖.ด้านหลักรวามรุ้มร่า ๓.๑๔ ๐.๕๑ ปานกลาง   ๓.๑๑ ๐.๖๗ ปานกลาง   

รวม ๓.๒๓ ๐.๔๒ ปานกลาง   ๓.๑๐ ๐.๕๔ ปานกลาง   

 
 จากตารางที่ ๔.๒  พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนนรายด้าน 
พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกด้าน ส่วนปรหชาชน พบว่า ปรหชาชน มี
รวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยรวมอยู่ในรหดับ



 ๑๐๙ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนนรายด้าน พบว่า ปรหชาชนมีรวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุก
ด้าน 
ตารางที่ ๔.๓   ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรหดับรวามริดเห็นของบุรลากรแลห

ปรหชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  
ตามด้านหลักนิติธรรม 

 
 

ด้านหลักนิติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร แปลผล ประชาชน แปลผล 

 x  
S.D. x  S.D. 

๑.การออกกฎบัญญัติ โดยร านึงถึง
สิทธิหน้าที่ของปรหชาชน แลหมีการ
เ ผ ย แ พ ร่  ป ร ห ช า สั ม พั น ธข ใ ห้
ปรหชาชนทราบโดยทั่วถึง 

๓.๓๔ ๐.๖๖ ปานกลาง   ๓.๓๕ ๐.๙๐ ปานกลาง   

๒.จัดให้มีการท าปรหชาพิจารณขใน
การออกข้อบัญญัติเทศบาลที่จหมี
ผลบังรับใช้กับชุมชน ๓.๒๗ ๐.๖๓ ปานกลาง   ๓.๑๘ ๑.๗๙ ปานกลาง   

๓.เปิดโอกาสให้ปรหชาชนได้แสดง
รวามริดเห็นเกี่ยวกับข้อบั งรับ
ต่างๆ ที่จหมีผลบังรับใช้กับชุมชน 
 

๓.๒๘ ๐.๖๒ ปานกลาง   ๓.๐๘ ๑.๐๐ ปานกลาง   

๔ . ก า ร รั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น จ า ก
ปรหชาชนแล้วเร่งด าเนินการแลห
รายงานผลให้ทราบ 
 

๓.๓๔ ๐.๖๗ ปานกลาง   ๓.๐๖ ๐.๙๗ ปานกลาง   

๕.การบริหารงานของเทศบาลมี
รวามชัดเจนปฏิบัติให้เปนนไปตาม
กฎหมาย, รหเบียบแลหข้อบังรับ 
 

๓.๓๕ ๐.๗๐ ปานกลาง   ๓.๑๘ ๐.๘๙ ปานกลาง   



 ๑๑๐ 

ตารางที่ ๔.๓ (ต่อ) 
 

ด้านหลักนิติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร แปลผล ประชาชน แปลผล 

 
x  

S.D. x  S.D. 
๖.การบริหารงานของเทศบาลมี
การกรหจายอ านาจอย่างทั่วถึง
ตามกฎบัญญัติ 
 

๓.๔๐ ๐.๖๘ ปานกลาง   ๓.๐๙ ๐.๘๖ ปานกลาง   

๗.ผู้บริหารมีนโยบายรณรงรขให้
บุรลากรปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดถือ
ด้านหลักนิติธรรม 
 

๓.๓๖ ๐.๖๖ ปานกลาง   ๓.๑๒ ๐.๙๐ ปานกลาง   

๘ . เ ท ศ บ า ล มี ก า ร ป ฏิ รู ป         
กฎรห เบี ยบให้ เหมาหสมกั บ
สถานการณขเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ๓.๔๔ ๐.๖๙ ปานกลาง   ๓.๑๓ ๐.๘๙ ปานกลาง   

รวม ๓.๓๕ ๐.๔๘ ปานกลาง   ๓.๑๕ ๐.๗๕ ปานกลาง   

                 
 จากตารางที่ ๔.๓  พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนนรายข้อ พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ ส่วนปรหชาชน 
พบว่า ปรหชาชนมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่       
ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนนรายข้อ พบว่า ปรหชาชนมี
รวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑๑ 

ตารางที่ ๔.๔ ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรหดับรวามริดเห็นของบุรลากรแลห
ปรหชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  
ตามด้านหลักรุณธรรม 

 

ด้านหลักคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร 
แปลผล 

ประชาชน 
แปลผล 

x  
S.D. x  S.D. 

๑.ผู้บริหาร , สมาชิกแลหพนักงาน  
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยรวามเที่ยงธรรม
บนพื้ นฐานของศี ลธ รรมแลห
จริยธรรม 

๓.๒๗ ๐.๗๑ ปานกลาง   ๓.๒๕ ๐.๘๔ ปานกลาง   

๒.ผู้บริหาร , สมาชิกแลหพนักงาน  
มีมนุษยสัมพันธข , มีรวามสุภาพ
อ่อนโยน  แลหมีไมตรีจิตพร้อม
ให้บริการ 

๓.๒๙ ๐.๖๘ ปานกลาง   ๓.๓๑ ๐.๘๐ ปานกลาง   

๓.ผู้บริหาร , สมาชิกแลหพนักงาน  
มีรวามซื่อสัตยขสุจริต , ถือมั่นใน
ศีลธรรมแลหจริยธรรม 

๓.๑๕ ๐.๗๒ ปานกลาง   ๓.๑๖ ๑.๓๒ ปานกลาง   

๔.ผู้บริหาร , สมาชิกแลหพนักงาน  
ปฏิบัติอยู่ ในศีลธรรมกรหท าตน
เปนนตัวอย่างที่ดีในสังรม 

๓.๑๙ ๐.๖๗ ปานกลาง   ๓.๑๐ ๐.๗๗ ปานกลาง   

๕.ผู้บริหาร , พนักงานมีจิตส านึก 
, ยึดมั่นด้านหลักการแลห
ภารภู มิ ใ จ ต่ อ กา ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ปรหชาชน 

๓.๒๕ ๐.๗๑ ปานกลาง   ๓.๑๓ ๐.๘๐ ปานกลาง   

๖.ผู้บริหาร , สมาชิกแลหพนักงาน  
บริหารงานโดยยึดด้านหลักรวาม
ถูกต้องแลหเปนนธรรม 

๓.๒๗ ๐.๖๗ ปานกลาง   ๓.๑๐ ๐.๗๙ ปานกลาง   

๗.การบริหารงานของเทศบาล
ได้รับการยอมรับจากปรหชาชน 
 

๓.๑๘ ๐.๖๙ ปานกลาง   ๓.๑๙ ๐.๘๕ ปานกลาง   

๘.การบริหารงานของเทศบาล
เน้ น ในด้ า นห ลักก า รบริ ห า ร
ปรหชาชนต้องมาก่อน 

๓.๒๗ ๐.๗๑ ปานกลาง   ๓.๐๘ ๐.๘๗ ปานกลาง   

รวม ๓.๒๔ ๐.๕๔ ปานกลาง   ๓.๑๗ ๐.๖๕ ปานกลาง   



 ๑๑๒ 

 จากตารางที่ ๔.๔  พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ด้านหลักรุณธรรม โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนนรายข้อ พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ ส่วนปรหชาชน 
พบว่า ปรหชาชนมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่       
ด้านหลักรุณธรรม โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนนรายข้อ พบว่า ปรหชาชนมี
รวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ  
    
ตารางที่ ๔.๕ ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรหดับรวามริดเห็นของบุรลากรแลห

ปรหชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  
ตามด้านหลักรวามโปร่งใส 

 

ด้านหลักความโปร่งใส 

ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร 
แปลผล 

ประชาชน 
แปลผล 

x  
S.D. x  S.D. 

๑ . ก า รบ ริ ห า ร ง านกิ จก ร รม  
ต่ างๆ มีการสรุปเปิดเผยต่อ
สาธารณห 
 

๓.๒๖ ๐.๗๔ ปานกลาง   ๓.๑๗ ๐.๘๘ ปานกลาง   

๒.เปิดโอกาสให้ปรหชาชนแลห
พนั ก ง านติ ดตามตรวจสอบ
แผนงาน, โรรงการต่างๆ แลห
การใช้งบปรหมาณได้ 

๓.๓๐ ๐.๗๑ ปานกลาง   ๓.๑๕ ๒.๓๕ ปานกลาง   

๓.การบริหารงานมุ่งปรหโยชนข
สูงสุดต่อชุมชนเปนนด้านหลัก 
 
 

๓.๓๔ ๐.๖๙ ปานกลาง   ๓.๑๒ ๐.๘๔ ปานกลาง   

๔.นโยบายการบริหารจัดการ  
เหมาหสมกับโรรงสร้างองรขกร
แลหง่ายต่อการปฏิบัติ 
 

๓.๓๐ ๐.๖๗ ปานกลาง   ๓.๑๓ ๐.๘๒ ปานกลาง   



 ๑๑๓ 

ตารางที่ ๔.๕ (ต่อ) 
 

ด้านหลักความโปร่งใส 

 

ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร 
แปลผล 

ประชาชน 
แปลผล 

x  
S.D. x  S.D. 

๕ . ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี แ ล ห จั ด
งบปรหมาณ  กรหท าอย่างเปิดเผย
แลหเปนนธรรม 
 
 

๓.๒๗ ๐.๗๕ ปานกลาง   ๓.๐๘ ๐.๘๐ ปานกลาง   

๖ . ก ร ห บ วนก า รท า ง า นข อ ง
เทศบาล  เปิดเผยตรงไปตรงมา  
สร้างรวามไว้วางใจซึ่งกันแลหกัน  
พร้อมที่จหได้รับการตรวจสอบ
ตลอดเวลา 

๓.๒๖ ๐.๖๘ ปานกลาง   ๓.๑๕ ๑.๗๒ ปานกลาง   

๗.เทศบาลก าหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติ งานที่ เปนนรูปธรรมแลห
เปิดเผยต่อสาธารณชน 
 
 

๓.๑๘ ๐.๗๒ ปานกลาง   ๓.๐๔ ๐.๘๔ ปานกลาง   

๘.ข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ต่อ
สาธารณชนมีรวามถูกต้องตรงกับ
รวามเปนนจริง 
 
 

๓.๑๔ ๐.๗๖ ปานกลาง   ๓.๑๐ ๐.๘๔ ปานกลาง   

รวม ๓.๒๖ ๐.๕๕ ปานกลาง   ๓.๑๒ ๐.๗๓ ปานกลาง   

 
 จากตารางที่ ๔.๕  พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ด้านหลักรวามโปร่งใส โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนนรายข้อ พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ ส่วนปรหชาชน 
พบว่า ปรหชาชนมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่       
ด้านหลักรวามโปร่งใส โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนนรายข้อ พบว่า ปรหชาชน
มีรวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ 



 ๑๑๔ 

ตารางที่ ๔.๖ ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรหดับรวามริดเห็นของบุรลากรแลห
ปรหชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  
ตามด้านหลักการมีส่วนร่วม 

 

ด้านหลักการมีสว่นร่วม 

ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร 
แปลผล 

ประชาชน 
แปลผล 

x  
S.D. x  S.D. 

๑.การเปิดโอกาสให้ปรหชาชนเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่อง
ที่ส ารัญที่มีผลกรหทบต่อชุมชน ๓.๒๓ ๐.๖๘ ปานกลาง   ๓.๐๒ ๐.๘๘ ปานกลาง 

๒ .พนั กง านทุ กรนมี อิ ส รห ใน
รวามริด สามารถแสดงรวาม
ริดเห็นแลหเสนอแนหสามารถ
ตรวจสอบผู้บริหารได้อย่างแท้จริง 

๓.๑๖ ๐.๖๙ ปานกลาง ๓.๐๐ ๐.๗๙ ปานกลาง 

๓.เปิดโอกาสให้ปรหชาชนเสนอ
รวามริดเห็นด้ านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยขของเทศบาลต่อ , 
การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 

๓.๒๑ ๐.๖๖ ปานกลาง   ๒.๙๒ ๐.๘๓  ปานกลาง   

๔ . ในการปรหชุ ม  ปรหชาชน
สามารถเข้าเปนนผู้สังเกตการณขได้ 
โดยไม่จ ากัดสิทธิของปรหชาชน   
 

๓.๑๓ ๐.๗๕ ปานกลาง   ๒.๙๖ ๐.๘๙  ปานกลาง   

๕.ผู้บริหารงานแลหพนักงานของ
เ ท ศ บ า ล รั บ ฟั ง แ ล ห น า ข้ อ   
เสนอแนห, ข้อร้องเรียนไป
ด าเนินการอย่างรวดเร็ว แลหเต็ม
รวามสามารถ  

๓.๑๘ ๐.๗๕ ปานกลาง   ๒.๙๖ ๐.๘๖  ปานกลาง   

๖ . เ ท ศ บ า ล เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ป ร หช าชนมี ส่ วน ร่ ว ม ใ นกา ร
ปรหเมินผลงาน  
  
 

๓.๑๑ ๐.๖๘ ปานกลาง   ๒.๘๘ ๐.๘๖  ปานกลาง   



 ๑๑๕ 

ตารางที่ ๔.๖ (ต่อ) 
 

ด้านหลักการมีสว่นร่วม 

ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร 
แปลผล 

ประชาชน 
แปลผล 

x  
S.D. x  S.D. 

๗.เปิดโอกาสให้ปรหชาชนได้
เ ส น อ ร ว า ม ริ ด เ ห็ น ใ น ก า ร
แก้ปัญหา 
 

๓.๑๔ ๐.๖๘ ปานกลาง   ๒.๙๔ ๐.๘๙ 
 ปานกลาง   

๘.เปิดโอกาสให้ปรหชาชนเข้าไปมี
ส่วนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ด้าน
การกุศลของเทศบาล 
 

๓.๑๙ ๐.๗๒ ปานกลาง   ๓.๑๐ ๐.๘๙  ปานกลาง   

รวม ๓.๑๗ ๐.๕๒ ปานกลาง ๒.๙๗ ๐.๖๗ ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ ๔.๖  พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามด้านหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนนรายข้อ พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ ส่วนปรหชาชน 
พบว่า ปรหชาชนมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่       
ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนนรายข้อ พบว่า 
ปรหชาชนมีรวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑๖ 

ตารางที่ ๔.๗ ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรหดับรวามริดเห็นของบุรลากรแลห
ปรหชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  
ตามด้านหลักรวามรับผิดชอบ 

 

ด้านหลักความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร 
แปลผล 

ประชาชน 
แปลผล 

x  
S.D. x  S.D. 

๑.มีการน าโรรงการ  กิจกรรม  
ห รื อ แ ผ น ง า นที่ แ ถ ล ง ไ ว้ ไ ป
ด าเนินการไว้ไปด าเนินการให้เห็น
เปนนรูปธรรม  ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

๓.๒๖ ๐.๖๓ ปานกลาง   ๓.๑๘ ๐.๘๗ ปานกลาง 

๒.เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
ปรหชาชนแลหชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
 
 

๓.๒๔ ๐.๗๒ ปานกลาง   ๓.๑๑ ๐.๘๑ ปานกลาง 

๓ . เ ท ศ บ า ล จั ด ใ ห้ มี บ ริ ก า ร
สาธารณหอย่างมีรุณภาพ  เปนน
ธรรมแลหทั่วถึงทุกชุมชน 
 

๓.๒๒ ๐.๖๖ ปานกลาง   ๓.๐๗ ๐.๘๖ ปานกลาง 

๔.การให้บริการต่าง ๆ ของ
เทศบาลให้ด้วยรวามรับผิดชอบ
ตอบสนองรวามต้องการของ
ชุมชน 

๓.๒๘ ๐.๖๗ ปานกลาง   ๓.๐๘ ๐.๘๖ ปานกลาง 

๕ . ใ ช้ เ ว ล า ก า รปฏิ บั ติ ง า นที่
เหมาหสม, ไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 

๓.๒๓ ๐.๖๗ ปานกลาง ๓.๐๔ ๐.๘๖ 

 

ปานกลาง 

๖.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เทศบาลร านึงถึงรวามรับผิดชอบ
ต่อสังรม 
 

๓.๓๗ ๑.๕๐ ปานกลาง   ๓.๐๘ ๐.๘๒ ปานกลาง 



 ๑๑๗ 

ตารางที่ ๔.๗ (ต่อ) 
 

ด้านหลักความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร 
แปลผล 

ประชาชน 
แปลผล 

x  
S.D. x  S.D. 

๗ .พนั กง าน เทศบาลมี รว าม
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ใส่ใจ
ต่อปัญหาที่เกิดขึ้นแลหพร้อมที่จห
แก้ไข   

๓.๒๑ ๐.๗๑ ปานกลาง   ๒.๙๘ ๐.๘๔  ปานกลาง   

๘.ผู้ บริหารแลหพนักงานของ
เทศบาลมีรวามกล้าหาญพร้อมที่
จหยอมรับผลจากการกรหท าของ
ตน 

๓.๑๗ ๐.๗๔ ปานกลาง   ๒.๙๕ ๐.๘๓  ปานกลาง   

รวม ๓.๒๕ ๐.๕๗ ปานกลาง  ๓.๐๖ ๐.๖๗  ปานกลาง   

  
 จากตารางที่ ๔.๗  พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามด้านหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ด้านหลักรวามรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนนรายข้อ พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ ส่วน
ปรหชาชน พบว่า ปรหชาชนมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองแพร่ ด้านหลักรวามรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนนรายข้อ 
พบว่า ปรหชาชนมีรวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑๘ 

ตารางที่ ๔.๘   ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรหดับรวามริดเห็นของบุรลากรแลห
ปรหชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  
ตามด้านหลักรวามรุ้มร่า 

 

ด้านหลักความคุ้มคา่ 

ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร 
แปลผล 

ประชาชน 
แปลผล 

x  
S.D. x  S.D. 

๑.มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด  ให้เกิดปรหโยชนขสูงสุดต่อ
ส่วนรวมในเทศบาล 
 

๓.๒๕ ๐.๖๓ ปานกลาง   ๓.๑๘ ๐.๘๗ ปานกลาง 

๒.มีการรณรงรขช่วยกันปรหหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติในเทศบาล 
 

๓.๒๑ ๐.๖๖ ปานกลาง   ๓.๑๔ ๐.๘๘ ปานกลาง 

๓ . ก า ร จั ด อ า ร า ร ส ถ า น ที่ , 
เรรื่องมือแลหอุปกรณข  จัดได้มี
รวามเหมาหสม  สง่างามแลหมี
รวามทันสมัย 

๓.๒๐ ๐.๖๖ ปานกลาง   ๓.๑๕ ๐.๘๒  ปานกลาง   

๔.การจัดสรรต าแหน่งบุรลากรมี
รวามเหมาหสมแลหรวามช านาญ
เฉพาหด้านในการปฏิบัติหน้าที่ ๓.๑๐ ๐.๖๖ ปานกลาง   ๓.๑๓ ๐.๘๑ ปานกลาง 

๕.การใช้ งบปรหมาณมีรวาม
รุ้มร่า เมื่อเปรียบเทียบกับผลงาน
ที่เทศบาลได้ตั้งเป้าไว้ 
 

๓.๑๑ ๐.๗๓ ปานกลาง   ๓.๐๘ ๐.๘๔ ปานกลาง 

๖.เทศบาลมีการส ารวจรวามพึง
พ อ ใ จ ข อ งพนั ก ง า น ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

๓.๐๓ ๐.๗๘ ปานกลาง   ๓.๐๐ ๐.๘๗ ปานกลาง 



 ๑๑๙ 

ตารางที่ ๔.๘ (ต่อ) 
 

ด้านหลักความคุ้มคา่ 

ระดับความคิดเห็น 

บุคลากร 
แปลผล 

ประชาชน 
แปลผล 

x  
S.D. x  S.D. 

๗.การปฏิบัติงานของเทศบาลมี
ร ว า ม ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ห มี
ปรหสิทธิภาพ  
 

๓.๑๒ ๐.๗๓ ปานกลาง   ๓.๐๘ ๐.๘๙ ปานกลาง 

๘ . ผ ลก า รปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เทศบาลสร้างรวามพึงพอใจ
ให้กับปรหชาชน 
 

 

๓.๐๖ ๐.๗๗ ปานกลาง   ๓.๑๔ ๐.๘๘ ปานกลาง 

รวม ๓.๑๔ ๐.๕๑ ปานกลาง   ๓.๑๑ ๐.๖๗ ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ ๔.๘  พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามด้านหลัก      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ด้านหลักรวามรุ้มร่า โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนนรายข้อ พบว่า บุรลากรมีรวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ ส่วนปรหชาชน 
พบว่า ปรหชาชนมีรวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่       
ด้านหลักรวามรุ้มร่า โดยรวมอยู่ในรหดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนนรายข้อ พบว่า ปรหชาชนมี
รวามริดเห็นอยู่ในรหดับปานกลางทุกข้อ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๐ 

๔.๓  ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
 

ผลการวิเรราหหขเปรียบเทียบรวามริดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามด้านหลัก          
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่.ของบุรลากรแลหปรหชาชน โดยรวมแลหตามด้านหลัก            
ธรรมาภิบาล ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม,ด้านหลักรุณธรรม,ด้านหลักรวามโปร่งใส, ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม,ด้านหลักรวามรับผิดชอบ แลหด้านหลักรวามรุ้มร่า รายลหเอียดดังแสดงในตารางที่ 
๔.๙ – ๔.๑๕ 

 
ตารางที่ ๔.๙   ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรวามริดเห็นของบุรลากรแลหปรหชาชน 

ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  โดย
ภาพรวม 

 

ด้านหลักธรรมาภิบาล 
สถานภาพส่วนบุรรล 

t Sig. บุรลากร ปรหชาชน 

   S.D.      S.D.  

๑.ด้านหลักนิติธรรม ๓.๓๕ ๐.๔๘ ๓.๑๕ ๐.๗๕ ๓.๔๐๐** ๐.๐๐๐ 

๒.ด้านหลักรุณธรรม ๓.๒๔ ๐.๕๔ ๓.๑๗ ๐.๖๕ ๑.๓๑๔* ๐.๐๓๙ 

๓.ด้านหลักรวามโปร่งใส ๓.๒๖ ๐.๕๕ ๓.๑๒ ๐.๗๓ ๒.๓๖๑* ๐.๐๒๖ 

๔.ด้านหลักการมีส่วนร่วม ๓.๑๗ ๐.๕๒ ๒.๙๗ ๐.๖๗ ๓.๖๑๑** ๐.๐๐๓ 

๕.ด้านหลักรวามรับผิดชอบ ๓.๒๕ ๐.๕๗ ๓.๐๖ ๐.๖๗ ๓.๓๘๐ ๐.๑๑๐ 

๖.ด้านหลักรวามรุ้มร่า ๓.๑๔ ๐.๕๑ ๓.๑๑ ๐.๖๗ ๐.๔๔๔** ๐.๐๐๙ 

โดยภาพรวม ๓.๒๓ ๐.๔๒ ๓.๑๐ ๐.๕๔ ๓.๐๘๕* ๐.๐๑๕ 

 
*อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๕ 
**อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ 
 
 จากตารางที่ ๔.๙  พบว่า บุรลากรแลหปรหชาชน มีรวามริดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติ
ที่รหดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปนนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า ด้าน
หลักรวามรับผิดชอบมีรวามริดเห็นไม่แตกต่างกัน, ด้านหลักรุณธรรมแลหด้านหลักรวาม



 ๑๒๑ 

โปร่งใสมีรวามริดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๕ โดยที่บุรลากร มี
รวามริดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ มากกว่า ปรหชาชน 
ส่วนด้านหลักอื่นๆ พบว่าบุรลากรแลหปรหชาชนมีรวามริดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส ารัญทาง
สถิติที่รหดับ ๐.๐๑ 
  
ตารางที่ ๔.๑๐   ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรวามริดเห็นของบุรลากรแลหปรหชาชน 

ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้าน
หลักนิติธรรม 

 

ด้านหลักนิติธรรม 

สถานภาพส่วนบุคคล 

t 
 

Sig. 
 

บุคลากร ประชาชน 

   S.D.      S.D.   

๑.การออกกฎบัญญัติโดยร านึงถึง
สิทธิหน้าที่ของปรหชาชน  แลหมี
การเผยแพร่  ปรหชาสัมพันธขให้
ปรหชาชนทราบโดยท่ัวถึง 

๓.๓๔ ๐.๖๖ ๓.๓๕ ๐.๙๐ -๐.๑๖๕** ๐.๐๐๐ 

๒.จัดให้มีการท าปรหชาพิจารณข  
ในการออกข้อบัญญัติเทศบาลที่จห
มีผลบังรับใช้กับชุมชน 

๓.๒๗ ๐.๖๓ ๓.๑๘ ๑.๗๙ ๐.๖๙๔* ๐.๐๒๗ 

๓.เปิดโอกาสให้ปรหชาชนได้แสดง
รวามริดเห็นเกี่ยวกับข้อบังรับ
ต่าง ๆ ที่จหมีผลบังรับใช้กับชุมชน 

๓.๒๘ ๐.๖๒ ๓.๐๘ ๑.๐๐ ๒.๖๑๕** ๐.๐๐๐ 

๔ .กา รรั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนจาก
ปรหชาชนแล้วเร่งด าเนินการแลห
รายงานผลให้ทราบ 

๓.๓๔ ๐.๖๗ ๓.๐๖ ๐.๙๗ ๓.๖๑๔* ๐.๐๑๘ 

๕.การบริหารงานของเทศบาลมี
รวามชัดเจนปฏิบัติให้เปนนไปตาม
กฎหมาย , รหเบียบแลหข้อบังรับ 

๓.๓๕ ๐.๗๐ ๓.๑๘ ๐.๘๙ ๒.๔๖๕* ๐.๐๑๘ 

 
 
 
 



 ๑๒๒ 

ตารางที่ ๔.๑๐ (ต่อ) 
 

ด้านหลักนิติธรรม 

สถานภาพส่วนบุคคล 

t 
 

Sig. 
 

บุคลากร ประชาชน 

   S.D.      S.D.   

๖.การบริหารงานของเทศบาลมี
การกรหจายอ านาจอย่างทั่วถึง
ตามกฎบัญญัติ 

๓.๔๐ ๐.๖๘ ๓.๐๙ ๐.๘๖ ๔.๔๓๐ ๐.๓๙๓ 

๗.ผู้บริหารมีนโยบายรณรงรขให้
บุรลากรปฏิบัติหน้าที่  โดยยึดถือ
ด้านหลักนิติธรรม 

๓.๓๖ ๐.๖๖ ๓.๑๒ ๐.๙๐ ๓.๔๐๐** ๐.๐๐๐ 

๘.เทศบาลมีการปฏิรูปกฎรหเบียบ
ให้ เ หมาหสมกั บสถานการณข
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

๓.๔๔ ๐.๖๙ ๓.๑๓ ๐.๘๙ ๓.๒๘๔* ๐.๐๑๙ 

โดยภาพรวม ๓.๓๕ ๐.๔๘ ๓.๑๕ ๐.๗๕ ๔.๓๐๒ ๐.๑๒๔ 

 
*อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๕ 
**อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๐  พบว่า บุรลากรแลหปรหชาชน มีรวามริดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เปนนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเปนนรายข้อพบว่า ข้อ ๖.การ
บริหารงานของเทศบาลมีการกรหจายอ านาจอย่างทั่วถึงตามกฎบัญญัติ มีรวามริดเห็นไม่
แตกต่างกัน, ข้อ ๑.การออกกฎบัญญัติ โดยร านึงถึงสิทธิหน้าที่ของปรหชาชน  แลหมีการ
เผยแพร่  ปรหชาสัมพันธขให้ปรหชาชนทราบโดยทั่วถึง, ข้อ ๓.เปิดโอกาสให้ปรหชาชนได้แสดง
รวามริดเห็นเกี่ยวกับข้อบังรับต่างๆ ที่จหมีผลบังรับใช้กับชุมชน แลห ข้อ ๗.ผู้บริหารมีนโยบาย
รณรงรขให้บุรลากรปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดถือด้านหลักนิติธรรม มีรวามริดเห็นแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ ส่วนข้ออื่นๆ พบว่าบุรลากรแลหปรหชาชนมีรวามริดเห็น
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๕ 



 ๑๒๓ 

ตารางที่ ๔.๑๑   ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรวามริดเห็นของบุรลากรแลหปรหชาชน 
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  ตามด้าน
หลักรุณธรรม 

 

ด้านหลักคุณธรรม 

สถานภาพส่วนบุคคล 

t 
 

Sig. 
 

บุคลากร ประชาชน 

   S.D.      S.D.  

๑.ผู้บริหาร , สมาชิกแลหพนักงาน  
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยรวามเที่ยงธรรม
บนพื้ น ฐ านขอ งศี ล ธ ร รมแล ห
จริยธรรม 

๓.๒๗ ๐.๗๑ ๓.๒๕ ๐.๘๔ ๐.๒๗๘** ๐.๐๐๑ 

๒.ผู้บริหาร , สมาชิกแลหพนักงาน  
มีมนุษยสัมพันธข , มีรวามสุภาพ
อ่อนโยน  แลหมีไมตรีจิตพร้อม
ให้บริการ 

๓.๒๙ ๐.๖๘ ๓.๓๑ ๐.๘๐ -๐.๒๕๓** ๐.๐๐๗ 

๓.ผู้บริหาร , สมาชิกแลหพนักงาน  
มีรวามซื่อสัตยขสุจริต , ถือม่ันใน
ศีลธรรมแลหจริยธรรม 

๓.๑๕ ๐.๗๒ ๓.๑๖ ๑.๓๒ -๐.๑๐๒ ๐.๐๘๘ 

๔.ผู้บริหาร , สมาชิกแลหพนักงาน  
ปฏิบัติอยู่ในศีลธรรมกรหท าตน
เปนนตัวอย่างที่ดีในสังรม 

๓.๑๙ ๐.๖๗ ๓.๑๐ ๐.๗๗ ๑.๔๐๙ ๐.๓๗๔ 

๕.ผู้บริหาร , พนักงานมีจิตส านึก , 
ยึดม่ันด้านหลักการแลหภารภูมิใจ
ต่อการให้บริการปรหชาชน 

๓.๒๕ ๐.๗๑ ๓.๑๓ ๐.๘๐ ๑.๘๗๙ ๐.๖๗๖ 

๖.ผู้บริหาร , สมาชิกแลหพนักงาน  
บริหารงานโดยยึดด้านหลักรวาม
ถูกต้องแลหเปนนธรรม 

๓.๒๗ ๐.๖๗ ๓.๑๐ ๐.๗๙ ๒.๕๑๓ ๐.๔๔๘ 

๗.การบริหารงานของเทศบาล
ได้รับการยอมรับจากปรหชาชน 
 

๓.๑๘ ๐.๖๙ ๓.๑๙ ๐.๘๕ -๐.๐๙๙** ๐.๐๐๒ 



 ๑๒๔ 

ตารางที่ ๔.๑๑ (ต่อ) 
 

ด้านหลักคุณธรรม 

  

สถานภาพส่วนบุคคล 

t 
 

Sig. 
 

บุรลากร ปรหชาชน 

   S.D.      S.D.  

๘.การบริหารงานของเทศบาลเน้น
ในด้านหลักการบริหารปรหชาชน
ต้องมาก่อน 

๓.๒๗ ๐.๗๑ ๓.๐๘ ๐.๘๗ ๒.๗๓๐ ๐.๐๖๗ 

รวม ๓.๒๔ ๐.๕๔ ๓.๑๗ ๐.๖๕ ๑.๓๑๔* ๐.๐๓๙ 

 
*อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๕ 
**อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า บุรลากรแลหปรหชาชน มีรวามริดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  ด้านหลักรุณธรรม โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปนนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเปนนรายข้อ
พบว่า ข้อ ๑.ผู้บริหาร , สมาชิกแลหพนักงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยรวามเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของ
ศีลธรรมแลหจริยธรรม, ข้อ ๒.ผู้บริหาร, สมาชิกแลหพนักงาน มีมนุษยสัมพันธข, มีรวามสุภาพ
อ่อนโยน แลหมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ, ข้อ ๗.การบริหารงานของเทศบาลได้รับการยอมรับ
จากปรหชาชน โดยยึดถือด้านหลักรุณธรรม มีรวามริดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส ารัญทาง
สถิติที่รหดับ ๐.๐๑ ส่วนข้ออื่นๆ พบว่าบุรลากรแลหปรหชาชนมีรวามริดเห็นไม่แตกต่างกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๕ 

ตารางที่ ๔.๑๒   ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรวามริดเห็นของบุรลากรแลหปรหชาชน 
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  ตามด้าน
หลักรวามโปร่งใส 

 

ด้านหลักความโปร่งใส 

สถานภาพส่วนบุคคล 

t Sig. บุคลากร ประชาชน 

   S.D.      S.D.   

๑.การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ 
มีการสรุปเปิดเผยต่อสาธารณห 

๓.๒๖ ๐.๗๔ ๓.๑๗ ๐.๘๘ ๑.๒๕๔** ๐.๐๐๔ 

๒.เปิดโอกาสให้ปรหชาชนแลห
พนั ก ง า น ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ
แผนงาน , โรรงการต่าง ๆ แลห
การใช้งบปรหมาณได้ 

๓.๓๐ ๐.๗๑ ๓.๑๕ ๒.๓๕ ๐.๘๙๙ ๐.๑๐๒ 

๓.การบริหารงาน  มุ่งปรหโยชนข
สูงสุดต่อชุมชนเปนนด้านหลัก 

๓.๓๔ ๐.๖๙ ๓.๑๒ ๐.๘๔ ๓.๒๑๕ ๐.๑๙๑ 

๔.นโยบายการบริหาร จัดการ  
เหมาหสมกับโรรงสร้างองรขกรแลห
ง่ายต่อการปฏิบัติ 

๓.๓๐ ๐.๖๗ ๓.๑๓ ๐.๘๒ ๒.๖๐๑ ๐.๐๘๘ 

๕ . ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี แ ล ห จั ด
งบปรหมาณ  กรหท าอย่างเปิดเผย
แลหเปนนธรรม 

๓.๒๗ ๐.๗๕ ๓.๐๘ ๐.๘๐ ๒.๖๗๔ ๐.๖๗๖ 

๖.กรหบวนการท างานของเทศบาล  
เปิดเผยตรงไปตรงมา  สร้างรวาม
ไว้วางใจซึ่งกันแลหกัน  พร้อมที่จห
ได้รับการตรวจสอบตลอดเวลา 

๓.๒๖ ๐.๖๘ ๓.๑๕ ๑.๗๒ ๐.๘๖๘ ๐.๑๒๔ 

๗.เทศบาลก าหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติ งานที่ เปนนรูปธรรมแลห
เปิดเผยต่อสาธารณชน 

๓.๑๘ ๐.๗๒ ๓.๐๔ ๐.๘๔ ๑.๙๕๐ ๐.๒๘๙ 



 ๑๒๖ 

ตารางที่ ๔.๑๒ (ต่อ) 
 

 
ด้านหลักความโปร่งใส 

สถานภาพส่วนบุคคล 

t Sig. บุคลากร ประชาชน 

   S.D.      S.D.   

๘.ข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ต่อ
สาธารณชนมีรวามถูกต้องตรงกับ
รวามเปนนจริง 

๓.๑๔ ๐.๗๖ ๓.๑๐ ๐.๘๔ ๐.๕๔๐ ๐.๔๔๕ 

โดยภาพรวม ๓.๒๖ ๐.๕๕ ๓.๑๒ ๐.๗๓ ๒.๓๖๑* ๐.๐๒๖ 

 
*อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๕ 
**อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๒  พบว่า บุรลากรแลหปรหชาชน มีรวามริดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  ด้านหลักรวามโปร่งใส โดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปนนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือ
พิจารณาเปนนรายข้อพบว่า ข้อ ๑.การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปเปิดเผยต่อสาธารณห 
โดยยึดถือด้านหลักรวามโปร่งใส มีรวามริดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ 
๐.๐๑ ส่วนข้ออื่นๆ พบว่าบุรลากรแลหปรหชาชนมีรวามริดเห็นไม่แตกต่างกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๗ 

ตารางที่ ๔.๑๓   ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรวามริดเห็นของบุรลากรแลหปรหชาชน 
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  ตามด้าน
หลักการมีส่วนร่วม 

 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

สถานภาพส่วนบุคคล 

t Sig. บุคลากร ประชาชน 

   S.D.     S.D.   

๑.การเปิดโอกาสให้ปรหชาชนเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่
ส ารัญที่มีผลกรหทบต่อชุมชน 

๓.๒๓ ๐.๖๘ ๓.๐๒ ๐.๘๘ ๒.๙๔๘** ๐.๐๐๓ 

๒ .พนั ก ง านทุ กรน มีอิ ส ร ห ใ น
รวามริด สามารถแสดงรวาม
ริดเห็นแลหเสนอแนหสามารถ
ตรวจสอบผู้บริหารได้อย่างแท้จริง 

๓.๑๖ ๐.๖๙ ๓.๐๐ ๐.๗๙ ๒.๔๒๐ ๐.๙๙๗ 

๓.เปิดโอกาสให้ปรหชาชนเสนอ
รวามริด เห็นด้ านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยขของเทศบาลต่อ , 
การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 

๓.๒๑ ๐.๖๖ ๒.๙๒ ๐.๘๓ ๔.๓๒๗* ๐.๐๒๙ 

๔ . ในกา รป รหชุ ม  ป ร หชาชน
สามารถเข้าเปนนผู้สังเกตการณขได้ 
โดยไม่จ ากัดสิทธิของปรหชาชน   

๓.๑๓ ๐.๗๕ ๒.๙๖ ๐.๘๙ ๒.๔๐๓ ๐.๑๔๔ 

๕.ผู้บริหารงานแลหพนักงานของ
เทศบาลรับฟังแลหน าข้อเสนอแนห 
, ข้อร้องเรียนไปด าเนินการอย่าง
รวดเร็ว แลหเต็มรวามสามารถ   

๓.๑๘ ๐.๗๕ ๒.๙๖ ๐.๘๖ ๓.๐๐๕ ๐.๕๕๘ 

๖.เทศบาลเปิดโอกาสให้ปรหชาชน
มีส่วนร่วมในการปรหเมินผลงาน   

๓.๑๑ ๐.๖๘ ๒.๘๘ ๐.๘๖ ๓.๒๖๔** ๐.๐๐๑ 



 ๑๒๘ 

ตารางที่ ๔.๑๓ (ต่อ) 
 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

สถานภาพส่วนบุคคล 

t Sig. บุคลากร ประชาชน 

   S.D.     S.D.   

๗.เปิดโอกาสให้ปรหชาชนได้เสนอ
รวามริดเห็นในการแก้ปัญหา 

๓.๑๔ ๐.๖๘ ๒.๙๔ ๐.๘๙ ๒.๗๐๗** ๐.๐๐๑ 

๘.เปิดโอกาสให้ปรหชาชนเข้าไปมี
ส่วนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ด้าน
การกุศลของเทศบาล 

๓.๑๙ ๐.๗๒ ๓.๑๐ ๐.๘๙ ๑.๒๔๙** ๐.๐๐๙ 

โดยภาพรวม ๓.๑๗ ๐.๕๒ ๒.๙๗ ๐.๖๗ ๓.๖๑๑** ๐.๐๐๓ 

 
*อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๕ 
**อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๓  พบว่า บุรลากรแลหปรหชาชน มีรวามริดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ ซึ่งเปนนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือ
พิจารณาเปนนรายข้อพบว่า ข้อ ๒.พนักงานทุกรนมีอิสรหในรวามริด สามารถแสดงรวามริดเห็น
แลหเสนอแนหสามารถตรวจสอบผู้บริหารได้อย่างแท้จริง ข้อ ๔.ในการปรหชุม ปรหชาชนสามารถ
เข้าเปนนผู้สังเกตการณขได้ โดยไม่จ ากัดสิทธิของปรหชาชน  ข้อ ๕.ผู้บริหารงานแลหพนักงานของ
เทศบาลรับฟังแลหน าข้อเสนอแนห, ข้อร้องเรียนไปด าเนินการอย่างรวดเร็วแลหเต็ม
รวามสามารถ โดยยึดถือด้านหลักการมีส่วนร่วม มีรวามริดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนข้ออื่นๆ 
พบว่าบุรลากรแลหปรหชาชนมีรวามริดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ 
  
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๙ 

ตารางที่ ๔.๑๔   ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรวามริดเห็นของบุรลากรแลหปรหชาชน 
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้าน
หลักรวามรับผิดชอบ 

 

ด้านหลักความรับผิดชอบ 

สถานภาพส่วนบุคคล 

t Sig. บุคลากร ประชาชน 

   S.D.     S.D.  

๑.มีการน าโรรงการ กิจกรรม  
ห รื อ แ ผ น ง า น ที่ แ ถ ล ง ไ ว้ ไ ป
ด าเนินการไว้ไปด าเนินการให้เห็น
เปนนรูปธรรม  ตามที่ไดก้ าหนดไว้ 

๓.๒๖ ๐.๖๓ ๓.๑๘ ๐.๘๗ ๑.๑๒๘** ๐.๐๐๐ 

๒.เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
ปรหชาชนแลหชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

๓.๒๔ ๐.๗๒ ๓.๑๑ ๐.๘๑ ๑.๘๓๑ ๐.๖๘๗ 

๓ . เ ท ศ บ า ล จั ด ใ ห้ มี บ ริ ก า ร
สาธารณหอย่างมีรุณภาพ  เปนน
ธรรมแลหท่ัวถึงทุกชุมชน 

๓.๒๒ ๐.๖๖ ๓.๐๗ ๐.๘๖ ๒.๑๙๙* ๐.๐๑๙ 

๔.การให้บริการต่างๆ ของ
เทศบาลให้ด้วยรวามรับผิดชอบ
ตอบสนองรวามต้องการของ
ชุมชน 

๓.๒๘ ๐.๖๗ ๓.๐๘ ๐.๘๖ ๒.๙๒๑ ๐.๒๐๐ 

๕ . ใ ช้ เ ว ล า ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ที่
เหมาหสม , ไม่เลือกปฏิบัติ 

๓.๒๓ ๐.๖๗ ๓.๐๔ ๐.๘๖ ๒.๘๒๗ ๐.๐๘๐ 

๖.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เทศบาลร านึงถึงรวามรับผิดชอบ
ต่อสังรม 

๓.๓๗ ๑.๕๐ ๓.๐๘ ๐.๘๒ ๒.๙๘๙ ๐.๒๕๒ 

๗ .พนั ก ง าน เทศบาล มี รว าม
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน  ใส่
ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้นแลหพร้อมที่
จหแก้ไข   

๓.๒๑ ๐.๗๑ ๒.๙๘ ๐.๘๔ ๓.๓๕๕ ๐.๖๑๖ 



 ๑๓๐ 

ตารางที่ ๔.๑๔ (ต่อ) 
 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

สถานภาพส่วนบุคคล 

t Sig. บุคลากร ประชาชน 

   S.D.     S.D.   

๘ .ผู้ บริหารแลหพนักงานของ
เทศบาลมีรวามกล้าหาญพร้อมที่
จหยอมรับผลจากการกรหท าของ
ตน 

๓.๑๗ ๐.๗๔ ๒.๙๕ ๐.๘๓ ๓.๑๗๘ ๐.๖๐๒ 

โดยภาพรวม ๓.๒๕ ๐.๕๗ ๓.๐๖ ๐.๖๗ ๓.๓๘๐ ๐.๑๑๐ 

 
*อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๕ 
**อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๔  พบว่า บุรลากรแลหปรหชาชน มีรวามริดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  ด้านหลักรวามรับผิดชอบ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เปนนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเปนนรายข้อพบว่า ข้อ 
๑.มีการน าโรรงการ  กิจกรรม  หรือแผนงานท่ีแถลงไว้ไปด าเนินการไว้ไปด าเนินการให้เห็นเปนน
รูปธรรม,อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑, ข้อ ๓.เทศบาลจัดให้มีบริการสาธารณหอย่างมี
รุณภาพ เปนนธรรมแลหทั่วถึงทุกชุมชน  ตามที่ได้ก าหนดไว้,อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ 
๐.๐๕ โดยยึดถือด้านหลักรวามรับผิดชอบ มีรวามริดเห็นแตกต่างกัน ส่วนข้ออื่นๆ พบว่า
บุรลากรแลหปรหชาชนมีรวามริดเห็นไม่แตกต่างกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๑ 

ตารางที่ ๔.๑๕   ร่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลหรวามริดเห็นของบุรลากรแลหปรหชาชน 
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  ตามด้าน
หลักรวามรุ้มร่า 

 

ด้านหลักความคุ้มค่า 

สถานภาพส่วนบุคคล 

t Sig. บุคลากร ประชาชน 

   S.D.     S.D.  

๑.มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด  ให้เกิดปรหโยชนขสูงสุดต่อ
ส่วนรวมในเทศบาล 

๓.๒๕ ๐.๖๓ ๓.๑๘ ๐.๘๗ ๑.๐๑๕** ๐.๐๐๐ 

๒.มีการรณรงรขช่วยกันปรหหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติในเทศบาล 

๓.๒๑ ๐.๖๖ ๓.๑๔ ๐.๘๘ ๐.๙๓๒** ๐.๐๐๑ 

๓ . ก า ร จั ด อ า ร า ร ส ถ า น ที่  , 
เรรื่องมือแลหอุปกรณข  จัดได้มี
รวามเหมาหสม  สง่างามแลหมี
รวามทันสมัย 

๓.๒๐ ๐.๖๖ ๓.๑๕ ๐.๘๒ ๐.๗๕๐** ๐.๐๐๒ 

๔.การจัดสรรต าแหน่งบุรลากรมี
รวามเหมาหสมแลหรวามช านาญ
เฉพาหด้านในการปฏิบัติหน้าที่ 

๓.๑๐ ๐.๖๖ ๓.๑๓ ๐.๘๑ -๐.๓๔๕** ๐.๐๐๒ 

๕.การใช้งบปรหมาณมีรวามรุ้มร่า  
เ ม่ือ เปรี ยบเทียบกับผลงานที่
เทศบาลได้ตั้งเป้าไว้ 

๓.๑๑ ๐.๗๓ ๓.๐๘ ๐.๘๔ ๐.๔๒๑ ๐.๑๒๙ 

๖.เทศบาลมีการส ารวจรวามพึง
พ อ ใ จ ข อ ง พ นั ก ง า น ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

๓.๐๓ ๐.๗๘ ๓.๐๐ ๐.๘๗ ๐.๔๓๙ ๐.๔๒๕ 

๗.การปฏิบัติงานของเทศบาลมี
รวามรวดเร็ว แลหมีปรหสิทธิภาพ 

๓.๑๒ ๐.๗๓ ๓.๐๘ ๐.๘๙ ๐.๕๗๖* ๐.๐๔๖ 



 ๑๓๒ 

ตารางที่ ๔.๑๕ (ต่อ) 
 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

สถานภาพส่วนบุคคล 

t Sig. บุคลากร ประชาชน 

   S.D.     S.D.   

๘.ผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ส ร้ า ง ร ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห้ กั บ
ปรหชาชน 

๓.๐๖ ๐.๗๗ ๓.๑๔ ๐.๘๘ -๑.๐๒๑* ๐.๐๑๗* 

โดยภาพรวม ๓.๑๔ ๐.๕๑ ๓.๑๑ ๐.๖๗ ๐.๔๔๔** ๐.๐๐๙** 

 
*อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๕ 
**อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๕  พบว่า บุรลากรแลหปรหชาชน มีรวามริดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  ด้านหลักรวามรุ้มร่า โดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ ซึ่งเปนนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือ
พิจารณาเปนนรายข้อพบว่า ข้อ ๗.การปฏิบัติงานของเทศบาลมีรวามรวดเร็ว แลหมีปรหสิทธิภาพ 
ข้อ ๘.ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสร้างรวามพึงพอใจให้กับปรหชาชน,อย่างมีนัยส ารัญทาง
สถิติที่รหดับ ๐.๐๕ แลหข้อ ๕.การใช้งบปรหมาณมีรวามรุ้มร่า  เม่ือเปรียบเทียบกับผลงานที่
เทศบาลได้ตั้งเป้าไว้,ข้อ ๖.เทศบาลมีการส ารวจรวามพึงพอใจของพนักงานต่อการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ โดยยึดถือด้านหลักรวามรุ้มร่า มีรวามริดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนข้ออื่นๆ 
พบว่าบุรลากรแลหปรหชาชนมีรวามริดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส ารัญทางสถิติที่รหดับ ๐.๐๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๓ 

๔.๓   ปัญหาและแนวทางในการพัฒนา เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ตามความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชน 
 
 ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนา ตามรวามริดเห็นของบุรลากรเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จ าแนกตามหลักธรรมาภิบาล  
รายลหเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๖ – ๔.๒๑  
 
ตารางที่ ๔.๑๖   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของเทศบาลเมืองแพร่ ด้านหลักนิติธรรม 
 

ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 
๑.มีการปรหชาสัมพันธขเกี่ยวกับข้อบังรับ ,
กฎรหเบียบทีไ่มช่ัดเจน 

๑.ผู้บริหารรวรให้หน่วยปรหชาสัมพันธขให้
รวามรู้เกี่ยวกับกฎรหเบียบ,แลหข้อบังรับในที่
ปรหชุม 

๒.ฝ่ายนิติบัญญัติไม่มีการท าปรหชาวิจารณขใน
การออกกฎรหเบียบ 

๒.รวรมีการท าปรหชาวิจารณขทุกเรื่องก่อน
ออกกฎรหเบียบ 

๓.การบริหารงานไม่ร่อยมีการกรหจายอ านาจ
อย่างทั่วถึง 

๓.รวรให้มีการบริหารงานในการกรหจาย
อ านาจให้มีรวามเสมอภารแลหทั่วถึง  

๔.ไม่ร่อยมีการปฏิรูปกฎรหเบียบให้ทันต่อ
สถานการณขปัจจุบัน 

๔.รวรที่จหมีการปฏิรูปกฎรหเบียบให้ทันต่อ
สถานการณขการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

๕.มีข้อปฏิบัติแต่ใช้กับบางกลุ่ม ๕.รวรปฏิบัติให้เปนนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
๖.มีการลหเว้นในการเอาผิดกับผู้บริหาร ๖.ต้องปฏิบัติให้มีการตรวจสอบอย่างจริงจัง 
๗ .ผู้ บริหาร มีนโยบายในการรณรงรข ให้
บุรลากรปฏิบัติหน้าที่เอาใจใส่ต่องานน้อยมาก 

๗.รวรมีการปรหชุมหรือสร้างแรงจูงใจให้มาก
ขึ้นบุรลากรจหได้มีแรงใจในการท างาน 

๘.ไม่ มีการอบรมบุรลากรหรือเ จ้าหน้าที่
พนักงานให้รู้กฎรหเบียบ 

๘.รวรมีการอบรมอย่างน้อยเดือนลหรรั้ง 

 
 
 
 
 



 ๑๓๔ 

ตารางที่ ๔.๑๗   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักรุณธรรม 

 
ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 

๑.ไม่ร่อยได้รับการการปรหชุม ๑.รวรจัดปรหชุมด้านรุณธรรมอย่างน้อยเดือน
ลหรรั้ง 

๒.ยังมีรุณธรรมน้อยเกินไป ๒.ต้องให้มีพรหมาฝึกอบรมธรรมบ้าง 
๓.มีการผิดศีลในเร่ืองศีล เช่นกินเหล้า สูบบุหรี่ ๓.ไม่รวรให้มีการสูบบุหรี่ในท่ีสาธารณห 
๔.รณหผู้บริหารบางท่านยังขาดวินัย ๔.รวรมีศีลธรรมแลหจรรยาบรรณต่องานของ

ตน 
 
ตารางที่ ๔.๑๘   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักรวามโปร่งใส 
 

ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 
๑. มีการเผยแพร่ข้อ มูลข่ าวสารเกี่ ยวกับ
เทศบาลน้อยมาก 

๑.รวรให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
งานของเทศบาลให้มากขึ้น 

๒.ไม่ร่อยมีการเปิดเผยต่อสาธารณห ๒.รวรติดป้ายให้มากขึ้นในท่ีสาธารณห 
๓.ไม่เปิดโอกาสให้ปรหชาชนได้ตรวจสอบ
แผนงาน 

๓.รวรเปิดโอกาสให้ปรหชาชนได้ติดตาม
ตรวจสอบแผนงานได้ 

๔.การบริหารงานไม่ร่อยโปร่งใสเปนนบางกรณี ๔.รวรบริหารงานให้มีรวามโปร่งใสทุกๆเรื่อง
ที่ท า 

๕.ในการก่อสร้ างรวรมีผู้ ร่ วมปรหมูลที่ มี
อุปกรณขรรบพร้อมไม่ใช่เอาพวกของตนเอง 

๕.ต้องมีรวามโปร่งใสมากกว่านี้ในการจัด
ปรหมูลในการรับเหมาก่อสร้าง 

๖.ไม่ร่อยเปิดเผยข้อมูลด้านงบปรหมาณการ
จัดเก็บภาษีของปรหชาชน 

๖.ต้องอธิบายที่มาที่ไปได้ทุกอย่างทั้งรายรับ
แลหรายจ่าย 

๗.ข้อมูลข่าวสารมีข้อรวามที่ไม่ร่อยกับรวาม
เปนนจริง 

๗.รวรหาข้อมูลที่มีรวามถูกต้องแลหทันต่อ
เหตุการณข 

 
 
 
 



 ๑๓๕ 

ตารางที่ ๔.๑๙   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก                           
   ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักการมีส่วนร่วม 
 

ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 
๑.บุรลากรไม่สามารถเสนอแนหได้ในการที่จห
ตรวจสอบผู้บริหาร 

๑.รวรเปิดโอกาสให้บุรลากรหรือเจ้าหน้าที่ได้
เสนอแนหแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

๒.ไม่มีอิสรหในรวามริด ๒.เปิดโอกาสให้บุรลากรได้แสดงรวามริดเห็น
บ้าง 

๓.เชื่องช้าในการท างานแลหไม่ร่อยมีรวาม
สามัรรี 

๓.รวรมีการท างานอย่างรวดเร็วว่องไวแลห
ชัดเจนในการปฏิบัติงานต่อเพื่อนร่วมงาน 

๔.มีการปรหชุมด่วนตลอดโดยไม่ร่อยแจ้งก่อน
ล่วงหน้า 

๔.รวรมีหนังสือเปนนลายลักษณขอักษรมีรวาม
ชัดเจนแลหรวดเร็ว 

๕.เสนอไปแต่ไม่ได้รับการแก้ไข ๕.รวรท าปรหชาวิจารณข 
๖.ไม่มีส่วนร่วมต่องานชุมชน ๖.รวรให้ปรหชาชนได้มีส่วนร่วมในนโยบาย

บ้าง 
๗ . มี ก า ร ใ ห้ ร ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ นก า ร เ ส นอ
ข้อบกพร่องของหน่วยงาน 

๗.รวรให้ทุกหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
เสนองานของหน่วยงานอื่นได้ 

๘ . ไ ม่ เ ปิ ด โ อกาส ให้ ป รหชาชนได้ เ สนอ
แผนพัฒนาเทศบาล 

๘.รวรให้ปรหชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
เสนอแผนพัฒนาเทศบาล 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๖ 

ตารางที่ ๔.๒๐   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักรวามรับผิดชอบ 

 
ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 

๑.มีการรับผิดชอบชุมชนเปนนบางพื้นที่ ๑.รวรมีการรับผิดชอบงานให้ทั่วถึงทุกชุมชน
ในเขตเทศบาล 

๒.ปล่อยปรหรหเลยงานล่าช้า เช่นท่อรหบายน้ า ๒.รวรมีการจัดการให้พัฒนาอย่างรวดเร็วไม่
รวรท าร้างไว้นาน 

๓.ขาดรวามรับผิดชอบต่อหน้าที่ ๓.รวรมีรวามรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้มากขึ้น 
๔.บุรลากรผู้ ใหญ่รหดับผู้บริหารเ ม่ือมีงบ
ส่วนกลางมาก็จหท างานไม่ร่อยสุจริต 

๔.รวรท างานให้เต็มที่แลหบริหารงบอย่างเปนน
กลาง 

๕.ผู้บริหารไม่ร่อยยอมรับกับผลงานของตนที่
ท าผิดพลาด 

๕.ผู้บริหารรวรกล้าที่จหยอมรับรวามผิดชอบ
ในการที่บริหารงานพลาดเมื่อเกิดปัญหา 

๖ . ก า รปฏิ บั ติ ง านบางหน่ ว ยยั ง มี ร ว าม
รับผิดชอบต่อสังรมน้อยมาก 

๖.รวรมีการปฏิบัติงานต่อสังรมให้มากกว่านี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๗ 

ตารางที่ ๔.๒๑   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักรวามรุ้มร่า  

 
ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 

๑.การจัดสรรต าแหน่งบุรลากรไม่ตรงตามสาย
ที่ตนเองถนัด 

๑.รวรจัดสรรต าแหน่งบุรลากรให้ตรงสาย
ต าแหน่งที่รนผู้นั้นถนัดงานออกมาจหได้มี
รุณภาพแลหปรหสิทธิภาพด้วย 

๒.มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมากอาทิ เช่น 
การใช้น้ าในการรถถนนทุกวัน 

๒.รวรมีการปรหหยัดทรัพยากรในเรื่องของน้ า
แล้วน าไปให้ชุมชนท่ีไม่ร่อยมีน้ าใช้ 

๓.มีการใช้งบสิ้นเปลืองในการท าถนนทั้งที่ยัง
ใช้งานได้ดีอยู ่

๓.รวรมีการใช้งบอย่างรุ้มร่ากับผลที่ได้รับ 

๔.ไม่ร่อยมีการรณรงรขช่วยกันปรหหยัดน้ าทั้ง
ที่น้ าขาดแรลน 

๔.รวรมีการรณรงรขช่วยกันปรหหยัดน้ าในช่วง
ขาดแรลนน้ าให้มาตรการเปนนไปอย่างจริงจัง 

๕.ใช้งบปรหมาณไม่ถูกสถานที ่ ๕.รวรมีการสอบถามปรหชาชนในพื้นที่ก่อนว่า
ต้องการที่จหสร้างหรือท าไมเพื่อไปให้เกิด
ปัญหามาทีหลัง  

๖.เรรื่องมืออุปกรณขยังไม่ร่อยทันสมัยต่อ
สถานการณขปัจจุบัน 

๖.รวรจัดซื้อเรรื่องมือที่จ าเปนนต้องใช้ก่อน 
เพื่อได้ใช้กับงานท่ีต้องใช้สหดวกรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหา 

๗.การขาดงบปรหมาณในการจัดกิจกรรมหรือ
งานต่างๆของเทศบาล 

๗.รวรท่ีจหจัดงบปรหมาณให้รรบแลหรุ้มร่ากับ
งานหรือกิจกรรมที่จัดในแต่ลหรรั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๘ 

สรุปปัญหา 
 บุรลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรวามริดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรณหผู้บริหาร
มากกว่าองรขกรแลหมีผลในภาพรวมทั้ง ๖ หลักอยู่ในรหดับปานกลางเปนนส่วนใหญ่ หากแต่ยังรง
มีบุรลากรแลหปรหชาชนเปนนบางส่วนที่ยังมีรวามริดเห็นว่ารณหผู้บริหารมีรวามไม่ร่อยเปนน
กลางทางด้ านการบั งรับบัญชา ด้านการปรหเ มินผลการปฏิบัติ งาน การสนับสนุน
ผู้ใต้บังรับบัญชาให้ได้เลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่งรวมทั้งการไม่ร่อยยอมรับฟังรวามริดเห็นของ
พนักงานช้ันล่าง อุปกรณขในการท างานที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน หรือการจัดให้ท างานมาก
ซับซ้อนจนเกินไปจนท าให้งานท่ีท านั้นเกิดรวามล่าช้าแลหผิดพลาดได้ง่าย 
สรุปข้อเสนอแนะ 
 บุรลากรผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนดังกล่าวข้างต้นจึงมีข้อเสนอแนหให้ผู้บริหารมี
รวามเปนนกลาง รวรจัดการปริมาณงานให้เหมาหสมกับก าลังรน จัดหาเรรื่องมือแลหวัสดุอุปกรณข
ใหม่ๆให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีการจัดการอบรมทางด้านรุณธรรมแลหจริยธรรม มีการ
จัดท าพร้อมน าเสนอนโยบายที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงานทุกรนปฏิบัติตามไปในแนวทางเดียวกัน
หรือเหมือนๆ กันกับ บริษัทไม่รวรเน้นงานที่มุ่งปริมาณเพียงอย่างเดียว รวรเน้นงานที่มุ่งทั้ง
ปริมาณแลหรุณภาพ เพื่อให้งานนั้นออกมาดี รวรดูแลเอาใจใส่พนักงาน ให้เกิดรวามสุข สนุก
กับการท างานด้วย ผู้บริหารต้องรู้ว่าผู้ใต้บังรับบัญชาต้องการอหไร มีการจัดสรรงานให้เท่าเทียม
กัน แลหเม่ือพนักงานมีรวามทุกขขก็ต้องช่วยเหลือแลหหาวิธีช่วยหรือผ่อนจากหนักให้เปนนเบา 
พูดจาเปนนกันเองกับพนักงานให้ก าลังใจกับผู้ใต้บังรับบัญชาที่ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีเสมอมาเพื่อเปนน
ขวัญแลหก าลังใจให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจังแลหเต็มใจเพื่อให้งานออกมามี
ปรหสิทธิภาพแลหปรหสิทธิผล 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 ๑๓๙ 

 ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนา ตามรวามริดเห็นของปรหชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  จ าแนกตามด้านหลัก รายลหเอียดดัง
แสดงในตารางที่ ๔.๒๒ – ๔.๒๗ 
 
ตารางที่ ๔.๒๒   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของเทศบาลเมืองแพร่ ด้านหลักนิติธรรม 
 

ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 
๑.รับเรื่องร้องทุกขขของปรหชาชนไปแล้วแต่มี
การด าเนินงานที่ช้า 

๑.เม่ือรับเรื่องไปแล้วก็รวรที่จหด าเนินการ
ทันทีแลหรวรท่ีจหช้ีแจงให้ปรหชาชนทราบด้วย 

๒.รวรท าข้อบัญญัติที่มีผลบังรับใช้กับชุมชน
มากที่สุด 

๒.รวรให้ขอบเขตที่ชัดเจนยิ่งขึ้นแลหปฏิบัติให้
เปนนไปตามกฎหมายรหเบียบแลหข้อบังรับ 

๓ .การบริหา รของบุ รลากรปัญหาอยู่ ที่
ผู้บังรับบัญชาชั้นล่างจหรู้ปัญหาของปรหชาชน
ได้แต่ผู้บริหารชั้นสูงไม่สามารถรู้ปัญหาได้ดี
พอเอารวามริดเห็นของตนเปนนด้านหลัก 

๓.ผู้บริหารรวรที่จหลงมารับรู้ปัญหาด้วย
ตนเองบ้างหรือออกพื้นที่เพื่อจหได้รับปัญหา
ของปรหชาชนอย่างแท้จริง  

๔.ยังขาดรวามรับผิดชอบทางด้านท ารวาม
สหอาดตามขั้นตอนท่ี อนามัยได้บัญญัติเอาไว้ 

๔.รวรช่วยกันรณรงรขบอกแนวนโยบายให้
มากกว่านี้แลหถูกต้อง 

๕.รวามเดือดร้อนของปรหชาชนเวลาไป
ร้องเรียนที่เทศบาลจหด าเนินการให้ช้ามากบาง
ที่ก็ลหเลยหน้าที่ของตนเองในบางรรั้ง 

๕.รวรท างานให้รวดเร็วอย่างที่ได้ตั้งใจก่อน
เอาไว้ตอนที่จหเข้ารับท างานเพื่อให้ปรหชาชน
รู้สึกมาแล้วก็อยากมาอีก 

๖.ในการออกข้อบัญญัติ เทศบาลที่จหมีผล
บังรับใช้กับชุมชน 

๖.การบริหารงานของเทศบาลต้องมีการ
กรหจายอ านาจอย่างทั่วถึงตามกฎบัญญัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๐ 

ตารางที่ ๔.๒๓   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักรุณธรรม 

 
ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 

๑.ลหเลยการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง ๑.รวรมีการอบรมพนักงานแลหบุรลากร 
๒.บริหารบางรนไม่มีรวามเท่าเทียมกันการมี
เส้นสายอาจเกิดปัญหาภายหลังได้ 

๒.รวรยึดม่ันในด้านหลักธรรมของการพัฒนา
รนเพื่อให้ผลงานออกมาดีปรหชาชนจหได้
ยอมรับ 

๓.ไม่ร่อยมีรวามพร้อมแลหรวดเร็วต่อการ
ท างาน 

๓.รวรปฏิบัติอย่างเสมอภารไม่รัดริวหรือท า
ให้รนท่ีรู้จักก่อน 

๔.การปฏิบัติหน้าที่เอาแต่พรรรพวกของตน
ท าให้การปฏิบัติหน้าที่บางรรั้งก็ไม่ถูกต้อง 

๔.รวรที่ จหปฏิบัติหน้ าที่ ให้ เปนนไปอย่ าง
ยุติธรรมไม่ต้องกลัวบารมีรวรเอารวามถูกต้อง
เปนนด้านหลัก 

๕.ยังขาดรวามร่วมมือที่ดีต่อการบริหาร ๕.ต้องเรียนรู้อีกมากในการบริหารแลหมี
แนวทางในการพัฒนาที่ย่ังยืนแลหม่ันรง 

๖.ยังขาดรวามยุติธรรมในการบริหาร ๖.ต้องใช้ข้อธรรมในการบริหารที่ถูกต้อง 
๗.พนักงานบางรนใช้ร าพูดที่ไม่เหมาหสมหรือ
พูดไม่เหมาหสมกับการให้บริการปรหชาชน 

๗.ผู้บริหารแลหพนักงานทุกรนรวรใช้ร าพูดที่
สุภาพ อ่อนโยนต่อผู้มาใช้บริการ 

๘.ต้องยึดม่ันในด้านหลักการต่อการให้บริการ
ปรหชาชน 

๘.ให้บริการปรหชาชนโดยยึดด้านหลักรวาม
ถูกต้องแลหเปนนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๑ 

ตารางที่ ๔.๒๔   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักรวามโปร่งใส 

 
ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 

๑.ไม่ร่อยมีการเปิดเผยถึงผลงานที่ได้ปฏิบัติ
ท าให้ปรหชาชนไม่ได้รับรู้ 

๑.เม่ือท าเสร็จแล้วก็รวรมีการจัดแถลงผลงาน
ด้วย 

๒.การได้รับข่าวสารอหไรมาแล้วไม่ร่อยแจ้งต่อ
ปรหชาชนไม่ใช่เอาไปแจกแต่บางส่วนไม่ท าให้
เกิดปรหโยชนขอหไรขึ้น 

๒.รวรแจ้งข่าวสารต่อปรหชาชนให้ได้รับรู้
เพื่อให้ปรหชาชนได้เข้าใจเวลาไปติดต่องาน 

๓.ในการปรหชาสัมพันธขในบางรรั้งไม่ร่อย
ชัดเจนเท่าที่รวรโดยเฉพาหเสียงตามสายแลห
ที่มาจากรถของเทศบาล 

๓.รวรมีใบปลิวแจ้งรายรหเอียดด้วยเพราหการ
ปรหกาศท าให้ปรหชาชนไม่ร่อยรับรู้ 

๔.รวรที่จหมุ่งปรหโยชนขให้ปรหชาชนแลหเปิด
โอกาสให้ปรหชาชนได้รับรู้หรือออกรวาม
ริดเห็นเรือ่งต่างๆได้ 

๔.รวรเปิดโอกาสให้ปรหชาชนได้รับรู้โรรงการ
ต่างๆแลหมุ่งปรหโยชนขต่องานที่จัดท า 

๕.ไม่ร่อยเปิดเผยข้อมูลต่างๆกลัวผู้ที่มีบารมี
เหนือกว่า 

๕.ท าอย่างโปร่งใสให้ปรหชาชนรู้เรื่องเกี่ยวกับ
การท างานต่างๆ 

๖.เทศบาลบางทีก็มีรวามโปร่งใสน้อยมาก
เพราห เ ม่ือ มีงบปรหมาณให้น าไปพัฒนา
ท้องถิ่นบางทีไม่เรยได้รับการพัฒนาเลยถึง
ได้รับการพัฒนาก็น้อยมาก 

๖.รวรเปิดโอกาสให้ปรหชาชนตรวจสอบ
แผน ง า น  โ ร ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ แ ล ห ก า ร ใ ช้
งบปรหมาณได้ 

๗.งบปรหมาณต่างๆของแผ่นดินที่ มีให้กับ
เทศบาลนั้นไม่แจกแจงให้ปรหชาชนทราบ 

๗.งบปรหมาณของแผ่นดินรวรแจกแจงให้
ปรหชาชนทราบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๒ 

ตารางที่ ๔.๒๕   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักการมีส่วนร่วม 

 
ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 

๑.ปัญหาจากตัวบุรลากรบางรนที่ เห็นแก่
ปรหโยชนขส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 

๑.รวรมีการตรวจสอบให้เข้มกว่านี้ เพื่อให้
บุรลากรมีรุณภาพ 

๒.เกิดจากแผนงานมีรวามซับซ้อนท าให้
บุรลากรไม่เข้าใจแผนงานที่ก าหนด 

๒.รวรจัดท าแผนให้ง่ายแลหเข้าใจง่าย 

๓.ให้ปรหชาชนทุกรนได้มีอิสรหในรวามริด
แลหได้มีส่วนร่วมในงานต่างๆ 

๓.รวรให้ปรหชาชนได้มีอิสรหในรวามริดแลหมี
ส่วนร่วมในงานต่างๆได้ 

๔.ไม่ร่อยเปิดให้ปรหชาชนมีส่วนร่วมมากนัก ๔.รวรเปิดให้ปรหชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานแลหโรรงการต่างๆให้มากขึ้น 

๕.ยังขาดรวามสามัรรีในการท างาน ๕.จหต้องยอมรับในรวามริดเห็นซ่ึงกันแลหกัน 
๖.บางทีก็ไม่ร่อยเปิดโอกาสให้พนักงานแลห
ปรหชาชนได้มีส่วนร่วมในงานต่างๆ 

๖.รวรเปิดโอกาสให้พนักงานแลหปรหชาชนได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในโรรงการต่างๆได้ 

๗.ท าแบบสอบถามขอรวามริดเห็นของ
ปรหชาชน 

๗.รวรให้ปรหชาชนได้เสนอแนหหรือแนวทาง
ในการปรหชุมบางเพื่อให้งานนั้นออกมาเปนน
เอกฉันทขโดยการมีส่วนร่วมของปรหชาชน 

๘.ขาดการรับฟั ง  แลหข้อ เสนอแนหของ
ปรหชาชนของพนักงานท างานยังไม่เปนนรหบบ
ท าให้การปรหชุมไม่รรบบ้างเสนอแนหเอง
รับทราบเอง 

๘.รวรที่จหรับฟังปรหชาชนเพื่องานจหได้
ออกมาเปนนรหบบไม่ใช่เจ้าหน้าที่เปนนนายเปนน
เจ้าต้องเปนนรนของปรหชาชนอย่างเต็มใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๓ 

ตารางที่ ๔.๒๖   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักรวามรับผิดชอบ 

 
ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 

๑.อ านาจการตัดสินใจอยู่ที่รณหผู้บริหารอย่าง
เดียวเวลาเกิดปัญหาก็ไม่ท าต่อ 

๑.ก่อนท ารวรริดพิจารณาจากหน่วยงานแลห
ปรหชาชนได้เข้ามามีบทบาทในการตัดสินด้วย 

๒.ไม่ร่อยมีรวามรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ให้กับปรหชาชนแลหให้รวามเปนนธรรม
ต่อสังรมแลหชุมชน 

๒.เทศบาลรวรเอาใจใส่ปัญหาของปรหชาชน
แลหชุมชนอย่างต่อเนื่องแลหทั่วถึงอย่างเปนน
ธรรมต่อสังรมแลหชุมชน 

๓.ท างานไม่ร่อยเข้าใจปัญหาให้บุรลากรท า
ผ่านไป 

๓.การท างานรวรตรวจสอบแลหถามฝ่าย
ปรหชาชนด้วยว่าพอใจในผลงานที่ท าไม 

๔.ยังขาดรวามรับผิดชอบในการท างาน ๔.ต้องท างานรับใช้ปรหชาชนอย่างจริงจังงาน
ถึงจหส าเร็จ 

๕.เทศบาลบางรรั้งก็ไม่มีรวามใส่ใจต่อหน้าที่
ของตน 

๕.เทศบาลรวรเอาใจใส่ปัญหาของปรหชาชน
แลหชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

๖.ผู้มีอ านาจบางรรั้งไม่ใจกว้างพอที่จหรับฟัง
ข้อผิดพลาดจากรนอื่น 

๖.ต้องมีหน่วยงานที่รอยรับฟังปัญหาของ
ปรหชาชนโดยผู้ที่ร้องเรียนไปจ าเปนนต้องแสดง
ตัวออกมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๔ 

ตารางที่ ๔.๒๗   ปัญหาแลหแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองแพร่ ตามด้านหลักรวามรุ้มร่า  

 
ปัญหา แนวทางในการพัฒนา 

๑.พัฒนาไม่ตรงจุดที่รวรท า ๑ . ร ว ร จัดท าก า รพัฒนา ให้ ต ร ง จุด เพื่ อ
งบปรหมาณจหได้ไม่เสียไปโดยเปล่าปรหโยชนข 

๒.ท างานไม่เหมาหสมแลหไม่สมเหตุสมผล ๒.รวรท าบางอย่างให้รุ้มร่าสมเหตุสมผลกับ
งานที่ให้พนักงานท างานไม่มีรนรวบรุมท า
บ้างไม่ท าบางให้ผ่านๆไป 

๓.ด าเนินงานได้ช้าท าให้ถนนเปนนหลุมเปนนบ่อ
ยากต่อการรมนารม 

๓.รวรท าให้แล้วเสร็จไปเปนนที่ๆดีกว่าท าที่นั่น
ท าที่นี้อย่างนี้ก็ไม่เสร็จเสียงบปรหมาณไปโดย
ไม่เกิดอหไรขึ้น 

๔.จัดท าโรรงการแลหกิจกรรมโดยไม่ร านึงถึง
รวามรุ้มร่าสักแต่ว่าจหจัดอย่างเดียวโดยไม่
ร านึงถึงภาวหเศรษฐกิจแลหสังรมในปัจจุบัน 

๔.รวรจัดเฉพาหโรรงการแลหกิจกรรมที่
เหมาหสมกับก าลังที่สามารถท าได้ท าให้เกิด
รวามรุ้มร่า 

๕.ไม่มีรวามเปนนเอกภาพไม่มีการปรหสานงาน
ที่ชัดเจน 

๕.การท างานตามนโยบายรวรให้ มีการ
วางแผนริดแผนส ารองหรือรองรับเม่ือเกิด
ปัญหาจหได้ไม่ท าให้งานล่าช้า  

๖.ใช้งบปรหมาณไม่ร่อยรุ้มร่ากับการที่ขึ้นเก็บ
ภาษีปรหชาชนแพงจากที่ปรหชาชนมีอาชีพใน
ชุมชน 

๖.รวรจัดกิจกรรมรืนก าไรให้กับปรหชาชนโดย
จัดสถานที่หรือการรับของจากที่ปรหชาชน
ผลิตแล้วหาท่ีจ าหน่ายให้ 

๗.ยังใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยอยู่ในการ
ก่อสร้างถนนหนทาง 

๗.รวรน าการพัฒนาถนนไปให้งานส่วนอื่น
บ้างที่เปนนปรหโยชนขอาทิเช่น ให้ทุนการศึกษา
กับเด็กเรียนดีแต่ขาดทุนทรัพยขในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๕ 

สรุปปัญหา 
 ปรหชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรวามริดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวรณหผู้บริหาร
มากกว่าองรขกรแลหมีผลในภาพรวมทั้ง ๖ หลักอยู่ในรหดับปานกลาง หากแต่ยังรงมีปรหชาชน
เปนนบางส่วนที่ยังมีรวามริดเห็นว่าผู้บริหารมีรวามไม่เปนนกลางทางด้านการบังรับบัญชา ด้าน
การปรหเมินผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุนผู้ใต้บังรับบัญชาให้ได้เลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง
รวมทั้งการไม่ร่อยยอมรับฟังรวามริดเห็นของผู้ใต้บังรับบัญชา อุปกรณขในการท างานที่ไม่
เพียงพอ การจัดบุรรลากรได้ไม่เหมาหสมกับงาน หรือการจัดให้ท างานมากจนเกินไปจนท าให้
งานที่ท านั้นเกิดรวามผิดพลาดได้ง่าย 
 
สรุปข้อเสนอแนะ 
 ปรหชาชนผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนดังกล่าวข้างต้นจึงมีข้อเสนอแนหให้รณห
ผู้บริหารแลหบุรลากรเจ้าหน้าที่ให้มีรวามเปนนกลาง รวรจัดการปริมาณงานให้เหมาหสมกับ
ก าลังรน จัดหาเรรื่องมือแลหวัสดุอุปกรณขให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีการจัดการอบรม
ทางด้านรุณธรรมแลหจริยธรรม มีการสรรรขสร้างกิจกรรมอันก่อให้เกิดรวามสามัรรีต่อกัน แลหมี
การจัดท าพร้อมน าเสนอนโยบายที่ชัดเจนเพื่อให้ปรหชาชนทุกรนปฏิบัติตามไปในแนวทาง
เดียวกันหรือเหมือนๆ กัน เทศบาลไม่รวรเน้นงานท่ีมุ่งสร้างภาพเพียงอย่างเดียว รวรดูแลเอาใจ
ใส่ปรหชาชนในเขตชุมชนเทศบาล ให้เกิดรวามสุข สนุกกับการด ารงชีวิต รณหผู้บริหารแลห
บุรลากรด้านต่างๆรวรลงพื้นที่บ้างเปนนบางรรั้งจหได้ทราบปัญหาว่าปรหชาชนต้องการอหไร มี
การจัดสรรงบปรหมาณไปทางไหนบ้างในแต่รหชุมชน เม่ือปรหชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา มี
รวามทุกขขก็ต้องช่วยเหลือแลหหาวิธีช่วยหรือผ่อนจากหนักให้เปนนเบา พูดให้ก าลังใจเปนนกันเอง
กับปรหชาชนไม่รักชอบเฉพาหชุมชนใดชุมชนหนึ่งหรือรนสนิท แลหเปิดให้ปรหชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมให้มากขึ้นเพื่อให้งานมีรวามรวดเร็วต่อการปรหสานงานก็จหท าให้เทศบาลได้รับเลือก
เข้ามาบริหารอีกเพราหสามารถท าให้รนในเขตเทศบาลอยู่ดีมีสุข   
  
 
  
 
 



บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 
จังหวัดแพร่” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่แตกต่างกันหรือไม่ และศึกษาปัญหาและ
แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่ ด าเนินการ
วิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามกับบุคลากรและประชาชนที่
ปฏิบัติงานอยู่ในเทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่  โดยท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
บุคลากรจ านวน ๒๐๑ คน และท่ีเป็นประชาชน จ านวน ๓๗๗ คน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน
๕๗๘ คน โดยการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่
จัดท าขึ้น เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นทั้งปลายปิด 
และปลายเปิด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test)  
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

  ๕.๑.๑. สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากรส่วนใหญ่เป็น     
เพศหญิง จ านวน ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๒ มีอายุ ๕๑-๖๐ ปี เป็นส่วนใหญ่จ านวน       
๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๓  มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน ๑๑๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๕๕.๒ มีต าแหน่งกองการศึกษาส่วนใหญ่ จ านวน ๗๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๘          
มีประสบการณ์ท างาน ๑๖-๒๐ ปี จ านวน ๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๙ และมีสถานภาพสมรส 
จ านวน ๑๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๒ 
 ประชาชนส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน  ๑๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๕ มีอายุ    
๒๑-๓๐ ปี จ านวน ๑๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๗ มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี 
จ านวน ๑๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๑ มีอาชีพค้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 
๑๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๓  มีรายได้ ต่ ากว่า ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๒๑๒ คน คิดเป็น    
ร้อยละ ๕๖.๒ และมีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่ จ านวน ๑๙๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐ 
 
 
 



 ๑๔๗ 

  ๕.๑.๒. ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับปานกลาง ส่วนประชาชน พบว่า 
ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน 
     ๕.๑.๒.๑ หลักนิติธรรม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ หลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ส่วน
ประชาชน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองแพร่  หลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
    ๕.๑.๒.๒ หลักคุณธรรม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ หลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ส่วน
ประชาชน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองแพร่ หลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  
    ๕.๑.๒.๓ หลักความโปร่งใส พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ หลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
ส่วนประชาชน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่ หลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
    ๕.๑.๒.๔ หลักการมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ หลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
ส่วนประชาชน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่หลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
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    ๕.๑.๒.๕ หลักความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ หลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุก
ข้อ ส่วนประชาชน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่ หลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
    ๕.๑.๒.๖ หลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ หลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
ส่วนประชาชน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่ หลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
 ๕.๑.๓.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  จังหวัด
แพร่  โดยรวมอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน พบว่า บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นว่าการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาตามหลักพบว่า 
หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน, หลักคุณธรรมและหลักความโปร่งใสมีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนหลักอื่นๆ พบว่าบุคลากรและ
ประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ เม่ือพิจารณาราย
ด้าน สรุปได้ดังนี้ 
    ๕.๑.๓.๑ หลักนิติธรรม (การบริหารงานตามกฎหมาย ข้อบังคับต่าง 
ๆ ด้วยความถูกต้อง  ความดีงามเพื่อให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม) พบว่า บุคลากรและประชาชน 
มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ หลักนิติธรรม   
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อ ๖.การบริหารงานของเทศบาลมีการกระจายอ านาจอย่างทั่วถึงตามกฎบัญญัติ  มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน, ข้อ ๑.การออกกฎบัญญัติ โดยค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของประชาชน  และมี
การเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง, ข้อ ๓.เปิดโอกาสให้ประชาชนได้
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน และ ข้อ ๗.ผู้บริหารมี
นโยบายรณรงค์ให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดถือหลักนิติธรรม มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ส่วนข้ออื่นๆ พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ 
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   ๕.๑.๓.๒ ด้านหลักคุณธรรม (การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรยึดม่ัน
ความถูกต้องดีงาม  สร้างคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีขึ้น) พบว่า บุคลากรและประชาชน  
มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  หลักคุณธรรม 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ ๑.ผู้บริหาร , สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม, ข้อ ๒.ผู้บริหาร, สมาชิกและพนักงาน มีมนุษย
สัมพันธ์, มีความสุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ, ข้อ ๗.การบริหารงานของ
เทศบาลได้รับการยอมรับจากประชาชน โดยยึดถือหลักคุณธรรม มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ส่วนข้ออื่นๆ พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
   ๕.๑.๓.๓ หลักความโปร่งใส (กระบวนการท างานและกฎเกณฑ์ต่าง 
ๆ มีการเปิดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้) พบว่า บุคลากรและประชาชน มีความ
คิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  หลักความโปร่งใส      
โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ ๑.การบริหารงานกิจกรรมต่างๆ มีการสรุปเปิดเผยต่อ
สาธารณะ โดยยึดถือหลักความโปร่งใส มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๑ ส่วนข้ออื่นๆ พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
   ๕.๑.๓.๔ หลักการมีส่วนร่วม (การบริหารงานที่ เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนรับรู้การวางแผนการปฏิบัติงานในการท างานร่วมกัน ) พบว่า บุคลากรและ
ประชาชน มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  
หลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเป็นไป
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ ๒.พนักงานทุกคนมีอิสระในความคิด 
สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบผู้บริหารได้อย่างแท้จริง ข้อ ๔.ใน
การประชุม ประชาชนสามารถเข้าเป็นผู้สังเกตการณ์ได้ โดยไม่จ ากัดสิทธิของประชาชน  ข้อ ๕.
ผู้บริหารงานและพนักงานของเทศบาลรับฟังและน าข้อเสนอแนะ, ข้อร้องเรียนไปด าเนินการ
อย่างรวดเร็วและเต็มความสามารถ โดยยึดถือหลักการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ส่วนข้ออื่นๆ พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๑ 
   ๕.๑.๓.๕ หลักความรับผิดชอบ (การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรและ
ผู้บริหารใส่ใจต่อปัญหาอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม)  พบว่า บุคลากรและประชาชน มีความ
คิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  หลักความรับผิดชอบ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
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ข้อ ๑.มีการน าโครงการ  กิจกรรม  หรือแผนงานที่แถลงไว้ไปด าเนินการไว้ไปด าเนินการให้เห็น
เป็นรูปธรรม,อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑, ข้อ ๓.เทศบาลจัดให้มีบริการสาธารณะ
อย่างมีคุณภาพเป็นธรรมและทั่วถึงทุกชุมชน  ตามที่ได้ก าหนดไว้,อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ โดยยึดถือหลักความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส่วนข้ออื่นๆ พบว่า
บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
   ๕.๑.๓.๖ หลักความคุ้มค่า (การบริหารการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ใน
การด าเนินงานอย่างเหมาะสม)  พบว่า บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นว่าการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  หลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อ ๗.การปฏิบัติงานของเทศบาลมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ข้อ ๘.ผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน,อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และ
พบว่า ข้อ ๕.การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า  เม่ือเปรียบเทียบกับผลงานที่เทศบาลได้ตั้งเป้าไว้
,ข้อ ๖.เทศบาลมีการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ โดย
ยึดถือหลักความคุ้มค่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนข้ออื่นๆ พบว่าบุคลากรและประชาชน
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
  
 ๕.๑.๔. ปัญหา และแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่  สรุปได้ดังนี ้
สรุปปัญหาของบุคลากร 
 บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคณะผู้บริหาร
มากกว่าองค์กรและมีผลในภาพรวมทั้ง ๖ หลักอยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ หากแต่ยังคง
มีบุคลากรและประชาชนเป็นบางส่วนที่ยังมีความคิดเห็นว่าคณะผู้บริหารมีความไม่ค่อยเป็น
กลางทางด้ านการบั งคับบัญชา ด้านการประเ มินผลการปฏิบัติ งาน การสนับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่งรวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นของ
พนักงานชั้นล่าง อุปกรณ์ในการท างานที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน หรือการจัดให้ท างานมาก
ซับซ้อนจนเกินไปจนท าให้งานท่ีท านั้นเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้ง่าย 
 
 
 
 
 



 ๑๕๑ 

สรุปแนวทางในการพัฒนาของบุคลากร 
 บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนดังกล่าวข้างต้นจึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารมี
ความเป็นกลาง ควรจัดการปริมาณงานให้เหมาะสมกับก าลังคน จัดหาเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์
ใหม่ๆให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีการจัดการอบรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม มีการ
จัดท าพร้อมน าเสนอนโยบายที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามไปในแนวทางเดียวกัน
หรือเหมือนๆ กันกับ บริษัทไม่ควรเน้นงานที่มุ่งปริมาณเพียงอย่างเดียว ควรเน้นงานที่มุ่งทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ เพื่อให้งานนั้นออกมาดี ควรดูแลเอาใจใส่พนักงาน ให้เกิดความสุข สนุก
กับการท างานด้วย ผู้บริหารต้องรู้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการอะไร มีการจัดสรรงานให้เท่าเทียม
กัน และเม่ือพนักงานมีความทุกข์ก็ต้องช่วยเหลือและหาวิธีช่วยหรือผ่อนจากหนักให้เป็นเบา 
พูดจาเป็นกนัเองกับพนักงานให้ก าลังใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีเสมอมาเพื่อเป็น
ขวัญและก าลังใจให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจังและเต็มใจเพื่อให้งานออกมามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
สรุปปัญหาของประชาชน 
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวคณะผู้บริหาร
มากกว่าองค์กรและมีผลในภาพรวมทั้ง ๖ หลักอยู่ในระดับปานกลาง หากแต่ยังคงมีประชาชน
เป็นบางส่วนที่ยังมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีความไม่เป็นกลางทางด้านการบังคับบัญชา ด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง
รวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา อุปกรณ์ในการท างานที่ไม่
เพียงพอ การจัดบุคคลากรได้ไม่เหมาะสมกับงาน หรือการจัดให้ท างานมากจนเกินไปจนท าให้
งานที่ท านัน้เกิดความผิดพลาดได้ง่าย 
สรุปแนวทางในการพัฒนาของประชาชน 
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนดังกล่าวข้างต้นจึงมีข้อเสนอแนะให้คณะ
ผู้บริหารและบุคลากรเจ้าหน้าที่ให้มีความเป็นกลาง ควรจัดการปริมาณงานให้เหมาะสมกับ
ก าลังคน จัดหาเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีการจัดการอบรม
ทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม มีการสรรค์สร้างกิจกรรมอันก่อให้เกิดความสามัคคีต่อกัน และมี
การจัดท าพร้อมน าเสนอนโยบายที่ชัดเจนเพื่อให้ประชาชนทุกคนปฏิบัติตามไปในแนวทาง
เดียวกันหรือเหมือนๆ กัน เทศบาลไม่ควรเน้นงานท่ีมุ่งสร้างภาพเพียงอย่างเดียว ควรดูแลเอาใจ
ใส่ประชาชนในเขตชุมชนเทศบาล ให้เกิดความสุข สนุกกับการด ารงชีวิต คณะผู้บริหารและ
บุคลากรด้านต่างๆควรลงพื้นที่บ้างเป็นบางครั้งจะได้ทราบปัญหาว่าประชาชนต้องการอะไร มี
การจัดสรรงบประมาณไปทางไหนบ้างในแต่ระชุมชน เม่ือประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา มี



 ๑๕๒ 

ความทุกข์ก็ต้องช่วยเหลือและหาวิธีช่วยหรือผ่อนจากหนักให้เป็นเบา พูดให้ก าลังใจเป็นกันเอง
กับประชาชนไม่รักชอบเฉพาะชุมชนใดชุมชนหนึ่งหรือคนสนิท และเปิดให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมให้มากขึ้นเพื่อให้งานมีความรวดเร็วต่อการประสานงานก็จะท าให้เทศบาลได้รับเลือก
เข้ามาบริหารอีกเพราะสามารถท าให้คนในเขตเทศบาลอยู่ดีมีสุข  
 

๕.๒ อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจและน ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
  
 ๕.๒.๑ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  จังหวัด
แพร ่

 จากการศึกษาโดยรวมของหลักธรรมาภิบาล พบว่า บุคลากรและประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ที่แตกต่างกัน ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคณะผู้บริหารและบุคลากรในเทศบาลเมืองแพร่
ยังไม่ค่อยดีพอและยังไม่เป็นที่หน้าพอใจของประชาชนในหลายๆด้านดังนั้นคณะผู้บริหารและ
บุคลากรควรท่ีจะพิจารณาข้อผิดพลาดบางส่วนของการบริหารงานย่อมเกิดความเสียหายต่อการ
บริหารงานของเทศบาลโดยรวมยังขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ขาดการติดต่อ และขาดอุปกรณ์
การท างานที่ไม่เพียงพอต่อการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร รัฐถาวร๑ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด พบว่า สภาพปัญหา
และความต้องการการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด สาเหตุเกิดจากการขาดการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ขาดคู่มือบริการประทับใจส าหรับเจ้าหน้าที่ขาดคู่มือประชาชนในการ
ติดต่อราชการกับเทศบาล ขาดวัสดุอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ขาดขวัญและก าลังใจผู้รับบริการใช้
อภิสิทธิ์ และนโยบายของผู้บริหารไม่ชัดเจน 

  ๕.๒.๑.๑ หลักนิติธรรม จากการศึกษา พบว่า บุคลากรและประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับที่แตกต่างกัน  ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า จัดให้มีการท าประชาพิจารณ์ ใน
การออกข้อกฎหมายหรือกฎระเบียบ/ข้อบังคับที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน และไม่ค่อยเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน รองลงมาคือ
                                                   
 ๑ นันทพร  รัฐถาวร, “การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด”,วิทยานิพนธ์ 
พบ.ม. กรุงเทพฯ ; สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,๒๕๔๓. 



 ๑๕๓ 

เรื่อง การรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนแล้วเร่งด าเนินการและรายงานผลให้ทราบ, การบริหารงาน
ของเทศบาลมีความชัดเจนของการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ, การ
บริหารงานของเทศบาลมีการกระจายอ านาจยังไม่ทั่วถึง, ผู้บริหารมีนโยบายรณรงค์ให้บุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดถือหลักความชอบธรรม และเทศบาลมีการปฏิรูปกฎระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อยู่ในระดับที่มีความคิดเห็นที่แตกต่าง  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ พูนศักดิ์  วาณิชวิเศษกุล๒ ได้วิจัยเรื่อง ศึกษาการปกครองท้องถิ่นและพื้นฐาน
การพัฒนาประชาธิปไตย พบว่า เม่ือพิจารณถึงแนวโน้มที่จะให้สภาต าบลพัฒนาเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว จะเห็นได้ว่ายังต้องปรับปรุงอีกในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะในเรื่อง
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการสภาต าบลและเรื่องของรายได้ที่มีอยู่ซึ่งหมายถึงการปกครอง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะต้องลดบทบาทลง โดยกระจายอ านาจหน้าที่และการจัดเก็บรายได้
ไปยังท้องถิ่นให้มากที่สุด แต่จะให้องค์ประกอบดังกล่าวอยู่ในภาวะท่ีเหมาะสมในระดับใดนั้นเป็น
เรื่องที่จะต้องใช้ดุลยพินิจอย่างถี่ถ้วนจากหลายฝ่ายและระยะเวลามากพอสมควร 

  ๕.๒.๑.๒ หลักคุณธรรม  จากการศึกษา พบว่า บุคลากรและประชาชน
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับที่แตกต่างกัน  ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของเทศบาลอยู่ใน
ระดับที่แตกต่าง ได้แก่ ผู้บริหาร สมาชิกและพนักงาน ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ ไม่ความสุภาพอ่อนโยน 
และมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ และการบริหารงานของเทศบาลไม่ค่อยได้รับการยอมรับจาก
ประชาชน รองลงมาคือเรื่อง ผู้บริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยไม่ความเที่ยงธรรมบน
พื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม, ผู้บริหาร สมาชิกและพนักงาน ไม่ค่อยมีความซื่อสัตย์สุจริต ยึด
ม่ันในศีลธรรมและจริยธรรม, ผู้บริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติอยู่ในศีลธรรมกระท าตนเป็น
ตัวอย่างที่ดีในสังคม, ผู้บริหาร สมาชิกพนักงานมีจิตส านึก ยึดม่ันหลักการและภาคภูมิใจต่อการ
ให้บริการประชาชน และผู้บริหาร สมาชิกและพนักงาน บริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้องและเป็น
ธรรม อยู่ในระดับที่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาผลงานวิจัยของ  กิตติ
พงศ์  อุรพีพัฒศ์๓  ศึกษาเรื่อง หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการแต่งตั้ง
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีความ

                                                   
 ๒ พูนศักด์ิ  วาณิชวิเศษกุล,”(การปกครองท้องถิ่นและพื้นฐานการพัฒนาประชาธิปไตย:

กรณีศึกษาสภาต าบลบ้านมว่ง จังหวัดสกลนคร),มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร:์ กรุงเทพมหานคร,๒๕๓๒,
บทคัดย่อ. 
 ๓ กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,    
(สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕), หน้า ก.  



 ๑๕๔ 

โปร่งใส เพื่อให้คณะกรรมการน าหลักธรรมาภิบาลไปบริหารจัดการองค์กรนั้นเพื่อปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจหรือกิจกรรมนั้นๆ รวมทั้ง
การมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ควรมีการประเมินผลงาน
ฝ่ายจัดการและคณะกรรมการเองและจัดท าจรรยาบรรณของกรรมการผู้บริหาร  และพนักงาน
ด้วยกระบวนการสรรหาคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการพิจารณา  ควรเลือกจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถอย่าง
แท้จริง และมีความเป็นอิสระเพื่อจะก ากับดูแลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารรัฐวิสาหกิจ ดู แล
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อย โดยหน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจและดูแลผู้
ถือหุ้น ต้องมีหลัก   ธรรมาภิบาลทุกหน่วยและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
   ๕.๒.๑.๓ หลักความโปร่งใส จากการศึกษา พบว่า บุคลากรและ
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัด
แพร่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่แตกต่างกัน  ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็น ผู้บริหารเทศบาลให้
ความส าคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งเน้นความเป็นธรรมตามระเบียบของทาง
ราชการ เพื่อปลูกฝังให้บุคลากรของเทศบาลเคารพกฎระเบียบ และกฎหมาย การบริหารงานตาม
หลักนิติธรรมนี้ เป็นแนวทางให้ข้าราชการไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่ และ
ลูกจ้างของเทศบาลจะต้องน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน สร้าง
ความเป็นระเบียบวินัยให้เกิดขึ้นในองค์กร ทุกคนจะต้องยอมรับกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ได้ร่วมกัน
ก าหนดขึ้นและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดโดยยึดหลักความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของบุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้๔ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล” พบว่า ธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการปกครองที่ดีที่เป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย ถ้าระบบบริหารราชการมีความ
ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ นอกจากจะมีส่วนท าให้รัฐบาลมีเสถียรภาพแล้วยังสร้าง
ความเชื่อถือทั้งในและต่างประเทศ   

  ๕.๒.๑.๔ หลักการมีส่วนร่วม จากการศึกษา พบว่า บุคลากรและ
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัด
แพร่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่แตกต่างกัน มีการบริหารงานของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาลใน
หลักการมีส่วนร่วม เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า การบริหารงานของเทศบาลเมือง
แพร่  ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องส าคัญที่มี
ผลกระทบต่อชุมชน, เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นด้านการบริหารงานของเทศบาล 
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น , ในการประชุมของเทศบาล ประชาชนสามารถเข้าเป็นผู้
                                                   
  บุษบง ชยัเจริญวฒันะ บุญมี ล้ี,ดร., ตัวชี้วดัธรรมาภิบาล  รายงานการวิจยั, (สถาบันพระปกเกล้า, 
๒๕๔๖), หน้า ๔๗.  



 ๑๕๕ 

สังเกตการณ์ได้ โดยไม่จ ากัดสิทธิของประชาชน, ผู้บริหารงานและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลรับฟัง
และน าข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนไปด าเนินการอย่างรวดเร็ว และเต็มความสามารถ, เทศบาล
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน, เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความ
คิดเห็นในการแก้ปัญหา และสมาชิกเทศบาลทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะ และสามารถตรวจสอบผู้บริหารได้อย่างแท้จริง ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่าในการบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วมของเทศบาลยังไม่คอยเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าไปมีส่วนร่วมมากเท่าไหร่ ดังนั้นเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของเทศบาล อยู่ในระดับที่มีความคิดเห็นที่แตกต่าง  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ผลงานวิจัยของ  มัทนา  เหลืองนาคทองดี๕  ศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจในการบริหารองค์กร
ตามหลักธรรมาภิบาลของนักธุรกิจไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารจากบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ ผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานบริหาร  มี
ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเรื่องธรรมาภิบาลอย่างนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้บริหารที่มี
อายุมากกว่า ๔๐ ปี การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และเป็นผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องธรรมาภิบาล มากกว่าผู้บริหารที่มีอายุน้อย การศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็น
ผู้บริหารระดับกลาง นอกจากนั้นพบว่า ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางมีการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธรรมาภิบาลจากสื่อต่างๆ ค่อนข้างน้อยมาก และยังพบว่าผู้บริหาร
ระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางมีทัศนะที่ดีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
องค์กร 

  ๕.๒.๑.๕ หลักความรับผิดชอบ จากการศึกษา พบว่า บุคลากรและ
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัด
แพร่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน มีการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตาม
หลักธรรมาภิบาลในหลักความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า การ
บริหารงานของเทศบาลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม รองลงมาคือเรื่อง น าโครงการ  กิจกรรม  หรือแผนงานที่
แถลงไว้ไปด าเนินการ ให้เห็นเป็นรูปธรรมตามที่ได้ก าหนดไว้, เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
ประชาชนและชุมชน, เทศบาลจัดให้มีการบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพและทั่วถึงทุกชุมชน, 
การให้บริการต่างๆ ของเทศบาลให้ด้วยความรับผิดชอบและตอบสนองความต้องการของชุมชน, 
เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและพร้อมที่จะ
แก้ไข และผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความกล้าหาญพร้อมที่จะ
                                                   
 ๕ มัทนา เหลืองนาคทองด,ี “ความรู้ความเข้าใจในการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของ
นักธุรกิจไทย”, งานวิจัย, หลกัสูตรการป้องกันราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ ๑๔, (วิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักร, ๒๕๔๕), หน้า ๕. 



 ๑๕๖ 

ยอมรับผลจากการกระท าของตน ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าบุคลากรของเทศบาลมีความ
ตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการบริหารงานและค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับที่ไม่
แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาผลงานวิจัยของ เตือนใจ  ฤทธิจักร๖ ได้ศึกษาเรื่อง “ธรร
มาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
กระทรวงยุติธรรม”  ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ที่ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน มีทัศนะต่อธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย กลุ่มที่ปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุน
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มที่ปฏิบัติงานในสายงานหลัก อาจเป็นเพราะกลุ่มสายงานหลัก
และกลุ่มสายงานสนับสนุนของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่องานแตกต่าง
กัน แต่ทั้งสองสายงานต้องประสานการท างานร่วมกัน 
   ๕.๒.๑.๖ หลักความคุ้มค่า จากการศึกษา พบว่า บุคลากรและ
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัด
แพร่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า มีการ
บริหารงานของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาลในหลักความคุ้มค่า เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่
ละข้อพบว่า การบริหารงานของเทศบาลอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและชุมชน, มีการรณรงค์ให้ประชาชนประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติ, การจัดอาคารสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ จัดได้มีความเหมาะสม สง่า
งามและมีความทันสมัย, การจัดสรรต าแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสมและความช านาญเฉพาะ
ด้านในการปฏิบัติหน้าที่, การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า เม่ือเปรียบเทียบกับผลงานที่ชุมชน
ได้รับ, เทศบาลมีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
และการปฏิบัติงานของเทศบาลมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่าบุคลากรของเทศบาลได้ให้ความส าคัญในการใช้จ่ายงบประมาณและการใช้จ่ายทรัพยากร
ต่างๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนา 
ศานติยานนท์๗ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย โดยได้
ให้ข้อสรุปในภาพรวมว่า การบริการจัดการที่ดีเป็นแนวทางปฏิบัติที่ยอมรับในหมู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับอุดมศึกษาในปัจจุบัน จะเน้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยส่งเสริมให้มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติและความโปร่งใสในขณะเดียวกันก็ยังคงให้ความส าคัญแก่การมีส่วน

                                                   
๖ เตือนใจ  ฤทธิจักร, “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของ

บุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , สาขา
ยุทธศาสตร์การพัฒนา,(มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร,๒๕๕๐), หน้า ๘๑. 

๗ รัชนา ศานติยานนท,์ รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย, หน้า ๖. 



 ๑๕๗ 

ร่วม การกระจายอ านาจ และความยุติธรรมอยู่ในระดับที่มีความคิดเห็นมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาผลงานวิจัยของ ณรงค์  แสงแก้ว ว่าที่ ร.ต.๘ ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ในฝ่ายโยธา ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร  ตามหลักธรรมาภิบาล”  ผลการศึกษาพบว่า 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งสามด้าน 
ได้แก่ ประโยชน์สุขของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง ทางด้านประสิทธิผลและความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ    
ปานกลาง เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา จากผล
การวิเคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพการสมรส และ รายได้ ไม่มีความแตกต่างกัน      
เมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัด
แพร่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ  

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนในเขตเทศบาลได้มีส่วนร่วมใน
การท างานร่วมกัน การด าเนินงานต่างๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้  
 ๒.  ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับ ชุมชนหรือบุคลากรและประชาชน
ในเขตเทศบาลมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาลเมืองแพร่   
 ๓.  รณรงค์ให้บุคลากรและประชาชนของเทศบาลใช้หลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง สร้างจิตสาธารณะให้บุคลากรและประชาชนทุกคนมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย  
  ๔. ในด้านการบริการควรให้ความเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติเป็นรายบุคคล 
  ๕. ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย มีแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษร  และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้  
 

                                                   
๘ ณรงค์  แสงแก้ว ,ว่าที่  ร.ต. “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล” , วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,๒๕๕๐), หน้า บทคัดย่อ. 



 ๑๕๘ 

 
  ๖. จากผลการวิจัยด้านหลักนิติธรรม พบว่า ผู้บริหารเลือกใช้งาน เลือกปฏิบัติ
ในแต่ละบุคคล  ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ยังล้าสมัย  การท างานยังไม่มีมาตรฐานเดียวกัน มีเส้น
สาย ขาดความยุติธรรม  และมีการกระจายอ านาจในการบริหารงานยังไม่ทั่วถึง มีการรวมศูนย์
อ านาจอยู่เพียงแค่ผู้บริหารเพียงคนเดียวเท่านั้น ดังนั้น บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในเทศบาลไม่
ควร เลือกปฏิบัติในแต่ละบุคคล ควรปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งให้ทันสมัย ควรมี
มาตรฐานเดียวกัน ผู้บรหิารควรบริหารงานด้วยหลักเหตุผล และควรมีการกระจายอ านาจในการ
บริหารงาน ไม่ควรรวมศูนย์อ านาจอยู่เพียงแค่ผู้บริหารเพียงคนเดียว 
   ๗. จากผลการวิจัยด้านหลักคุณธรรม พบว่า เรื่องของระบบอุปถัมภ์ การ
ท างานของข้าราชการยังขาดความความทุ่มเท และเสียสละ ความเสมอภาคของข้าราชการทุก
คน ยังไม่ทั่วถึง มีการแบ่งพรรคพวกในการปฏิบัติงาน ดังนั้น บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ใน
เทศบาลเมืองแพร่ จึงควรยกเลิกระบบอุปถัมภ์ และพิจารณาตามผลงาน ควรเสริมสร้างจิตส านึก
ที่ดีในการท างานด้วยความทุ่มเท และเสียสละ ควรให้ความเสมอภาคแก่ข้าราชการทุกคน  ควร
มีการอบรมในเรื่องคุณธรรมในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  และการท างานควรมีความซื่อสัตย์ ขยัน 
อดทน 
  ๘. จากผลการวิจัยตามด้านความโปร่งใส พบว่า มีปัญหาเรื่องผลประโยชน์         
การตรวจสอบภายใน ยังท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร  และความโปร่งใส ยังไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
ดังนั้น บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในเทศบาลเมืองแพร่ จึงควรมีการตรวจสอบได้ในทุกกรณี     
ควรมีการบริหารงานอย่างโปร่งใส ไม่มีการทุจริตคอรัปชั่น และควรมีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
  ๙. จากผลการวิจัยด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า เรื่องนโยบายที่ไม่ชัดเจน     
จึงท าให้บุคลากรระดับล่างที่ไม่ได้ร่วมงาน  ไม่มีโอกาสรับรู้ และยังขาดความร่วมมือจากบุคลากร
ทุกระดับ ดังนั้น บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในเทศบาลเมืองแพร่ จึงควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การเลื่อนต าแหน่งกับผู้บังคับบัญชา  บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นแต่ไม่ค่อย
ได้รับความสนใจเท่าที่ควร และควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
  ๑๐. จากผลการวิจัยด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ผู้บริหารมอบหมายงาน
ไม่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ท าอยู่ มีการซับซ้อนในการท างานของผู้อื่น บุคลากรหรือ
ข้าราชการบางคนยังมีความรับผิดชอบในการท างานน้อย เม่ือการท างานเกิดปัญหาขึ้น จะอ้าง
ว่าเป็นความผิดของผู้ปฏิบัติงานหรือลูกจ้าง ดังนั้น บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในเทศบาลเมือง
แพร่      จึงควรมอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน           
ควรช่วยกันรับผิดชอบทรัพย์สินของหน่วยงานเสมือนทรัพย์สินของตัวเอง ควรมีการรับผิดชอบ
เฉพาะงานที่ตนเองท า บุคลากรทุกคนควรมีความรับผิดชอบในการท างาน และเม่ือการท างาน
เกิดปัญหาขึ้นควรมีความรับผิดชอบร่วมกัน 



 ๑๕๙ 

  ๑๑. จากผลการวิจัยตามหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรบางท่านไม่ทุ่มเทใน
การปฏิบัติงานเท่าที่ควร เม่ือช ารุดก็ไม่มีการซ่อมแซมและน ากลับมาใช้ใหม่ จึงต้องซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ใหม่อยู่เสมอ มีการน าวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงานไปใช้ส่วนตัวบางครั้ง ดังนั้น บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในเทศบาลเมืองแพร่ ควรยึดหลักการบริหารธรรมาภิบาลอยู่เสมอ การ
ปฏิบัติงานควรยึดหลักความไม่ประมาทเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่ควรน าวัสดุ
อุปกรณ์ของหน่วยงานไปใช้ส่วนตัว ควรมีการปรับปรุง ซ่อมแซม วัสดุอุปกรณ์ที่พอใช้ได้อยู่เสมอ
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการท างาน 
 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ใช้พื้นท่ีในการศึกษาภายในเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่
เป็นพื้นที่เดียวในการศึกษา ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปนั้นควรท าการศึกษา ดังนี้ 

๑. ควรน าหลักธรรมทางพุทธศาสนาในหัวข้อธรรมอื่นๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการในเทศบาล  

๒. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลตาม
แนวพระพุทธศาสนา ส าหรับเทศบาล   

๓. ควรท าการศึกษาวิจัยผลสัมฤทธิ ์ที ่เกิดจากการน าหลักธรรมาภิบาลไป 
ประยุกต์ใช้เป็นการบริหารอย่างต่อเนื่อง  

๔. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามแนวพระพุทธศาสนา       
โดยเปลี ่ยนขนาดพื้นที่ในการศึกษาวิจัยให้กว้างและขนาดใหญ่ขึ้นอาจเป็นระดับจังหวัด
ระดับประเทศ หรือเป็นองค์กรปกครองอื่นๆ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด มหาวิทยาลัย   
เป็นต้น 
 ๕. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานเชิงพุทธตามหลักธรรม โดยเปลี่ยน
พื้นที่ศึกษาวิจัยเป็นอ าเภออื่นๆ 
 



บรรณานุกรม 

๑. ภาษาบาลี - ภาษาไทย : 
ก. เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙. 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ ๒๕๐๐.
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๕. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: อักษร
เจริญทัศน์, ๒๕๔๖.  

 
ข. เอกสารชั้นทุติยภูม ิ(Secondary Sources) 

(๑) หนังสือ : 

กมลรัตน์  หล้าสุวงษ์. จิตวิทยาสังคมกรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร, ๒๕๒๗. 

เกษม  วัฒนชัย. ธรรมาภิบาลกับบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน.
กรุงเทพมหานคร: สํานักนโยบายและแผนการศึกษา, ๒๕๔๖.  

คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ. สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองค์การ. กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙.  

จําเรียง  ภาวิจิตร. เอกสารการสอนชุดวิชาสังคมศึกษา เล่ม๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัท
สารมวลชน จํากัด. ๒๕๒๖. หน้า ๒๔๘-๒๔๙. 

ชัยอนันต์ สมุทรวานิช. ธรรมาภิบาลการมีส่วนร่วมของประชาชนและกระบวนการ
ทางด้านสิ่งแวดล้อม. กรุงเทพมหานคร: เดือนตุลาการพิมพ์, ๒๕๔๓.  

ชูวงศ์ ฉายะบุตร. การปกครองท้องถิ่นไทย. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : พิฆเณศ พริ้น
ติ้งเซ็นเตอร์, ๒๕๓๙.  

ไชยวัฒน์  ค้ําชู. การบริหารการปกครองที่โปร่งใสด้วยจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร: นําฝน
การพิมพ์, ๒๕๔๘.  

ณดา  จันทร์สม. ธรรมาภิบาลกับการกระจายอ านาจ.กรุงเทพมหานคร :คณะพัฒนาการ
เศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,์ ๒๕๔๘.  

เด่น  ชะเนติยัง. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท.. ๒๕๓๓. หน้า ๕๒. 



 ๑๖๑ 

เติมศักดิ์  ทองอินทร์. ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗.  

ถวิลวดี บุรีกุล. การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี. เอกสารประกอบการสัมมนาโครงการ
ยกระดับการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
People’s Audit. กรุงเทพมหานคร : สานักงานพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๔๗.  

ธงชัย  สันติวงษ์. องค์การและการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๙. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๓๗.  

ธานินทร์  ศิลป์จารุ. การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. พิมพ์ครั้งที่ ๑๐. 
กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนด์ด,ี ๒๕๕๒.  

ธีรยุทธ บุญมี. ธรรมรัฐแห่งชาติ ยุทธศาสตร์กู้หายนะประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ์สายธาร, ๒๕๔๑.  

ธีรยุทธ บุญม.ี แนวคิดและวาทะกรรมว่าด้วยธรรมรัฐแห่งชาติ. เอกสารประกอบการประชุม
ทางวิชาการเนื่องในวาระครบรอบ ๕๐ ปีคณะรัฐศาสตร์ . กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑.  

ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ และวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์. องค์การและการจัดการ.กรุงเทพมหานคร : 
อักษรปริทรรศน์, ๒๕๓๔.  

ธีระพล อรุณะกสิกร บรรณาธิการ. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ์วิญญูชน.  ๒๕๔๒. หน้า ๘ - ๑๐.  

นพพงษ์ บุญจิตราดุล. หลักการบริหารการศึกษาทั่วไป. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาการ 
บริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๓.  

นพมาศ  ธีรเวคิน. จิตวิทยาสังคม.พิมพ์ครั้งที่๒ กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๓๙.  

นฤมล  ทับจุมพล . “แนวคิดและวาทะกรรมว่าด้วยธรรมรัฐแห่งชาติ” ในการจัดการ
ปกครอง Good Governance. บรรณาธิการ ม.ร.ว. พฤทธิสาณ ชุมพล ๑๕ - ๓๑ 
กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑.  

นิพนธ์ กินาวงศ์. หลักการบริหารการศึกษา. พิษณุโลก : ภาควิชาการบริหารและพัฒนา
การศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๓.  

บรรจบ เนียมมณี. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๓.  

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ . การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์
วิญญูชน, ๒๕๔๔.  



 ๑๖๒ 

บุญช่วย ศิริเกษ. พฤติกรรมองค์การในการบริหารการศึกษา. เลย : สถาบันราชภัฎเลย, 
๒๕๔๐.  

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ .“ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล”.  รายงานการวิจัย .สถาบัน
พระปกเกล้า. กรุงเทพมหานคร : : คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๔.  

ประถม แสงสว่าง. การบริหารการศึกษาเบื้องต้น Introduction to Educational 
Adminstration. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ประยูรวงศ์, ๒๕๒๕. 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร. การปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร : พีระพัฒนา, ๒๕๒๖. 
ประพันธ์ สุริหาร. หลักและระบบการบริหารการศึกษา. ขอนแก่น : มหาวิทยาลัย ขอนแก่น, 

๒๕๔๑.  
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ. ความคิดเห็น : การวัดการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมอนามัย . 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์พีระพัธนา, ๒๕๒๖.  
ประสาท  หลักศิลา. สังคมวิทยา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ก้าวหน้า, ๒๕๑๑.  
ประสาท  อิศรปรีดา. จิตวิทยาการเรียนรู้กับการสอน. กรุงเทพมหานคร : กราฟิกอาร์ต, 

๒๕๒๓.  
ประหยัด หงส์ทองคํา. การปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพาณิช, ๒๕๒๖.  
ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล. ธรรมาภิบาล Good Governance กับสังคมไทย. 

กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๙.  
พงษ์ศักดิ์  ปัญจพรผล. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎนครปฐม,  

๒๕๔๒.  
พนัส หันนาคินทร์. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช, ๒๕๓๑.  
พระธรรมโกศาจารย์  ประยูร ธมมฺจิตฺ โต . พุทธวิธีการบริหาร . พิมพ์ครั้ งที่  ๔ .                                                                                                                                                      

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  
พะยอม  วงศ์สารศรี. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์,  

๒๕๔๒.  
พิทยา บวรวัฒนา. การบริหารเชิงบูรณาการ. นนทบุรี : สํานักงานข้าราชการพลเรือน,  

๒๕๔๖.  
มัลลิกา ต้นสอน. การจัดการยุคใหม.่ กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท จํากัด, ๒๕๔๔.  
ยุคศรี อาริยะ. โลกาภิวัฒน์ กับ Good Governance ในธรรมาภิบาลกับคอร์รัปชั่นใน

สังคม. กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิถีทรรศน์, ๒๕๔๖.  
ยุทธ ไกยวรรณ์.การบริหารการผลิต. พิมพ์ครั้งที๒่. กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ด,ี ๒๕๔๕. 
รุ่ง แก้วแดง. โรงเรียนนิติบุคคล.  กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, ๒๕๔๖.  

http://virtua.stou.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon?sessionid=2010032309512202280&skin=stou&lng=en&inst=consortium&conf=.%2fchameleon.conf&host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=COPVOLSCR&scant1=20&scanu1=20&elementcount=1&t1=%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%af%20%3a%20%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b9%8c,%202525.&u1=2009&pos=1&rootsearch=SCAN&beginsrch=1
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ลัดดา  กิตติวิภาค. ความคิดเห็นทางสังคมเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร : แสงจันทร์การพิมพ์, 
๒๕๒๕.  

ลูเธอร์ กูลิค. อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์  ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสาร, ๒๕๔๕.  

วิ โ รจน์  สารรัตนะ .  การบริหาร หลักการ ทฤษฎี  และประเด็นทางการศึกษา . 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๒.  

วิโรจน์ สาระรัตนะ. การบริหารโรงเรียนแบบกระจายอ านาจ. กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธิ์, 
๒๕๔๒.  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕.  
สนิท จรอนันต์. ความเข้าใจเรื่องการปกครองส่วนท้องถิ่น.  กรุงเทพมหานคร : สถาบัน

นโยบายศึกษา. บริษัทสุขุมและบุตรจํากัด, ๒๕๔๓.  
สมคิด  บางโม. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร :  ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕.  
     . จริยธรรมทางธุรกิจ.กรุงเทพมหานคร: พัฒนวิทย์การพิมพ์, ๒๕๔๙.  
สมถวิล  บุรีกุล และคณะ. โครงการขยายผลเพื่อน าตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดีระดับ

องค์กรไปสู่ภาคปฏิบัติ. สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๘.  
สมพงษ์  เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ไพบูลย์ สําราญภูติ, ๒๕๑๔.  
     .  ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล แ ผ น ใ ห ม่ .  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๓.  
สมาน  รังสิโยกฤษฎ์. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. ๒๕๓๗. หน้า ๑. 
สัมพันธ์  ภู่ไพบูลย์. องค์การและการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : พิทักษ์อักษร, 

๒๕๔๒.  
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. คู่มืออธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี . 
กรุงเทพมหานคร : สิริบุตรการพิมพ์, ๒๕๔๖.  

สํานักประชาสัมพันธ์ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ สํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๔๐.  

สิรภพ  เหล่าลาภะ. พุทธศาสตร์การเมือง. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕.      
สุชา  จันทร์เอมและสุรางค์  จัทร์เอม. จิตรวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๐.  
สุดจิต นิมิตกุล. “กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการที่ดี ” การปกครองที่ดี Good 

Governance. กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๓.  



 ๑๖๔ 

สุธี สุทธิสมบูรณ์. หลักการบริหารเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการสํานักพิมพ์ ก.พ., 
๒๕๓๖.  

โสภา  ชูพิกุลชัย. ยุทธวิธีและมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและ
สังคมในทศวรรษหน้า. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๕.  

อมรา พงศาพิชญ์ และนิตยา ภัทรลีรตะพันธ์. องค์การให้ทุนเพื่อประชาสังคมในประเทศไทย 
“รายงานผลการวิจัยเรื่อง องค์การให้ทุนเพื่อประชาสังคมในประเทศไทย 
องค์การให้ทุนเพื่อประชาสังคมในประเทศไทย กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัย
สังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑.  

อรพินท์ สพโชคชัย แนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ส าหรับการบริหารงาน
ส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 
๒๕๔๓.  

อานันท์   ปันยารชุน . ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการที่ ดี ในมหาวิทยาลัย .
กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒.  

อุทัย  หิรัญโต. สังคมวิทยาประยุกต.์ กรุงเทพมหานคร :โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙.  
   . การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร :โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓.   
 

(๒) บทความในวารสาร: 

งานการทะเบียนราษฎร; สํานักปลัดเทศบาลเมืองแพร่. วันท่ี ๑๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๓. 
จีรศักดิ์ เกษียนบุตร. “องค์การบริหารส่วนจังหวัดและเทศบาล ปัญหาขัดข้อง แนวทางแก้ไขและ

การพัฒนาในอนาคต”. วารสารเทศาภิบาล, ๒๕๓๖.  
ชัยอนันต์ สมุทรวานิช. Good Governance กับการปฏิรูปการศึกษา . ม.ป.พ.  ๒๕๔๑. หน้า ๕. 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค์. “ธรรมาภิบาลกับราชการไทย”. สรรพากรสาสน์. ปีท่ี ๔๗, ๒๕๔๓.  
ธีระรัตน์ กิจจารักษ์. เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: คณะครุ

ศาสตร์ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒.  
ปฐมพงศ์  พฤฒิพงศ์.  “ปรัชญาการศึกษาว่าด้วย “ธรรมรัฐ” Righteous State” รัฐสภาสาร 

๔๖, ๒๕๔๑.  
เปรม ติณสูลานนท์.พล.อ. “จริยธรรมการบริหารภาครัฐ”. มติชน, วันท่ี ๑๑กรกฎาคม๒๕๔๘.  
เปรม ติณสูลานนท์.พล.อ. “จริยธรรมการบริหารภาครัฐ”. มติชน, วันท่ี ๑๑กรกฎาคม๒๕๔๘. 
ผาสุก ไพจิตร และคณะ. คอร์รัปชั่นในภาครัฐ : ความเห็นและประสบการณ์ในครัวเรือน. 

กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๔๓.  



 ๑๖๕ 

ยุคศรี อาริยะ. โลกาภิวัฒน์ กับ Good Governance ในธรรมาภิบาลกับคอร์รัปชั่นใน
สังคม. กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิถีทรรศน์, ๒๕๔๖.  

วรภัทร  โตธนะเกษม. การสร้าง  Good Governance ในองค์กร.  วารสาร กสท., วันที่ ๑
ตุลาคม ๒๕๔๒.  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ . ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕.  
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามคําแหง. “ผลการประเมินความพร้อมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจและกํากับดูแลตรวจสอบองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น”. รายงานการวิจัย. สถาบันวิจัยและพัฒนา : มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๔๗. 

สุรพงษ์  โสธนะเสถียร. การโฆษณาหาสียงกับพฤติกรรมการเลือกตั้ง. กรุงเทพมหานคร : 
คณะวารสารศาสตร์และสื่อมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๓.  

อานันท์  ปัญยารชุน. มุมมองนายอานันต์. กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๔๒.  
 

 (๓)  วิทยานิพนธ์: 

กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์. “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต.    สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕.  

จตุพล  ดวงจิต. “ได้วิจัยเร่ืองการกระจายอํานาจสู่การปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาการถ่าย
โอนอํานาจของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้กับเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา”.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร มหาบัณฑิต .สาขารัฐศาสตร์. 
บัณฑิตวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙. 

จักรพงษ์  นนท์ตา.”ผลกระทบของพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ต่อการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด”วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๕. 

ชัยวัฒน์  สุวรรณศักดิ์สิน. “การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ; กรณีศึกษากอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลตําบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี ”.วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๕๑. 



 ๑๖๖ 

ชุมพล  ชิตวิเศษ . “ปัญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลที่เปลี่ยนแปลงฐานะมาจาก
สุขาภิบาลในเขตจังหวัดชลบุรี” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.
สาขานโยบายสาธารณะ.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓. 

ณรงค์   แสงแก้ว .ว่าที่  ร .ต.  “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา สํานักงานเขต 
กรุ ง เทพมหานคร ตามหลั กธรรมาภิบาล ” .  วิทยานิพนธ์ปริญญารั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐.  

เตือนใจ  ฤทธิจักร. “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของบุคลากร
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา.มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร, ๒๕๕๐.  

ทองอินทร์ มนตรี. “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีตํารวจนครบาลจักรวรรดิ กรุงเทพมหานคร”. พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒.  

ทัตพร  ราษฎร์นิคม. “ปัญหาการบริหารงานกองการศึกษาของเทศบาล กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และเทศบาลตําบลบาง
คล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา”.วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.สาขา
นโยบายสาธารณะ.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖. 

ธนิตา ฐิติภากร. “การศึกษาเปรียบเทียบความโปร่งใสการบริหารงานของเทศบาลตําบลและ
องค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดนครปฐม”.วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖.  

นันทพร  รัฐถาวร. “การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด”.วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมาหบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 
๒๕๔๓. 

นายนภดล สุรนัครินทร์. “การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตําบลตาม
ทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ .  บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗.  

เบญจวรรณ  วันดีศรี.  “การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด”.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี, ๒๕๔๖.  

 



 ๑๖๗ 

พนิดา งามขุนทด. “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อภาวะผู้นําและความสามารถในการบริหาร
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
๒๕๕๒.  

พระมหาจตุพร าณวีโร คําพูน. “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี ”. พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒.  

พระมหาทองดี อกิญฺจโน ตรีตระการ. “ความคิดเห็นของพระภิกษุต่อภาวะผู้นํา ในการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์เขตภาษีเจริญ และเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”. พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒.  

พูนศักดิ์  วาณิชวิเศษกุล.”การปกครองท้องถิ่นและพื้นฐานการพัฒนาประชาธิปไตย:กรณีศึกษา
สภาตําบลบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร.วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต .
บัณฑิตวิทยาลัย:.มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๒. 

ไพบูล  เกษมสําราญ .“ การปกครองท้องถิ่นในอนาคต.”วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตรมหา
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔.  



 ๑๖๘ 

ศิรินาถ  นันทวัฒนภิรมย์. การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักธรรมาภิบาลอ าเภอ
เมืองล าพูน .ค้นคว้าอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗.  

สมหมาย บัวจันทร์. “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.  

สายยันต์  ภิรมกิจ. “บทบาทของเทศบาลตําบลหนองบัวระเหว ในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
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ภาคผนวก  ก. 
รายชื่อผู้เชีย่วชาญและหนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไข 

เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ ๕ ท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข. 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของ

แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
หนังสือขออนุมัติเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 
แบบสอบถาม 



แบบสอบถาม 

 เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ  เทศบาลเมืองแพร่   
จังหวัดแพร่                                             

 
 

ค าชี้แจง 
 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูล
ทางวิชาการส าหรับศึกษาค้นคว้าและเพื่อประโยชน์ส าหรับการบริหารงานเทศบาลเมืองแพร่ 
และขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตาม
ความเห็นของท่าน เพื่อจะน าไปวิเคราะห์ให้เป็นประโยชน์ดังที่กล่าว ข้อมูลที่ท่านตอบจะถือเป็น
ความลับและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลบนแบบภาพรวมเท่านั้น 

 
 แบบสอบถามนี้ มี ๓ ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 
 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

เทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
 ตอนที่ ๓ ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
            ของเทศบาลเมืองแพร่ มีอะไรบ้าง 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้เป็นอย่างสูง 
 
 

พระปิยวัฒน์  ปิยสีโล (จักร์แต) 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 
 



 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 
ค าชี้แจง. โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  หน้าข้อความที่เป็นจริง 
 

๑. เพศ    ชาย    หญิง 
 

๒. อาย ุ   ๒๑-๓๐ ปี    ๓๑-๔๐ ปี 
    ๔๑-๕๐ ปี    ๕๑-๖๐ ปี 
    มากกว่า ๖๑ ปี 
 

๓. ระดับการศึกษา  ม.๓ หรือ ม.๖   ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
    ปริญญาตร ี   ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......... 
 

๔.  ต าแหน่ง   ส านักปลัดเทศบาล   กองวิชาการและแผนงาน 
    กองคลัง    กองช่าง 
    กองการศึกษา   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
    กองสวัสดิการสังคม   งานตรวจสอบภายใน 
  

๕. ประสบการณ์การท างาน  
    ต่ ากว่า ๕ ปี    ๖-๑๐ ปี 
    ๑๑-๑๕ ปี    ๑๖-๒๐ ปี 
    ๒๑ ปีขึ้นไป 
 

๖. สถานภาพสมรส  โสด     สมรส 
    หย่าร้าง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ ๒ : แบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ เทศบาล
เมืองแพร ่จังหวัดแพร่                                            

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๑. หลักนิติธรรม      

๑. การออกกฎบัญญัติ  โดยค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของ
ประชาชน  และมีการเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบโดยท่ัวถึง 

     

๒. จัดให้มีการท าประชาพิจารณ์  ในการออกข้อบัญญัติ
เทศบาลที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 

     

๓. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 

     

๔. การรั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนจากประชาชนแล้ ว เ ร่ ง
ด าเนินการและรายงานผลให้ทราบ 

     

๕. การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนปฏิบัติให้
เป็นไปตามกฎหมาย , ระเบียบและข้อบังคับ 

     

๖. การบริหารงานของเทศบาลมีการกระจายอ านาจ
อย่างทั่วถึงตามกฎบัญญัติ 

     

๗. ผู้บริหารมีนโยบายรณรงค์ให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่  
โดยยึดถือหลักนิติธรรม 

     

๘. เทศบาลมีการปฏิรูปกฎระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๒.  หลักคุณธรรม      

๑. ผู้บริหาร , สมาชิกและพนักงาน  ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

     

๒. ผู้บริหาร , สมาชิกและพนักงาน  มีมนุษยสัมพันธ์ , มี
ความสุภาพอ่อนโยน  และมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ 

     

๓. ผู้บริหาร , สมาชิกและพนักงาน  มีความซื่อสัตย์สุจริต 
ถือม่ันในศีลธรรมและจริยธรรม 

     

๔. ผู้บริหาร , สมาชิกและพนักงาน  ปฏิบัติอยู่ในศีลธรรม
กระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม 

     

๕. ผู้บริหาร , พนักงานมีจิตส านึก , ยึดม่ันหลักการและ
ภาคภูมิใจต่อการให้บริการประชาชน 

     

๖. ผู้บริหาร , สมาชิกและพนักงาน  บริหารงานโดยยึด
หลักความถูกต้องและเป็นธรรม 

     

๗. การบริหารงานของเทศบาลได้รับการยอมรับจาก
ประชาชน 

     

๘. การบริหารงานของเทศบาลเน้นในหลักการบริหาร
ประชาชนต้องมาก่อน 

     



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๓.  หลักความโปร่งใส      

๑. การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

     

๒. เปิด โอกาสให้ประชาชนและพนักงานติดตาม
ตรวจสอบแผนงาน , โครงการต่าง ๆ และการใช้
งบประมาณได้ 

     

๓. การบริหารงาน  มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนเป็นหลัก      

๔. นโยบายการบริหารจัดการ  เหมาะสมกับโครงสร้าง
องค์กรและง่ายต่อการปฏิบัติ 

     

๕. การจัดเก็บภาษีและจัดงบประมาณ  กระท าอย่าง
เปิดเผยและเป็นธรรม 

     

๖. กร ะบวนกา รท า ง านขอ ง เทศบาล   เ ปิ ด เ ผ ย
ตรงไปตรงมา  สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
พร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบตลอดเวลา 

     

๗. เทศบาลก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม
และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

     

๘. ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณชนมีความถูกต้อง
ตรงกับความเป็นจริง 

     



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๔.  หลักการมีส่วนร่วม      

๑. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อชุมชน 

     

๒. พนักงานทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบ
ผู้บริหารได้อย่างแท้จริง 

     

๓. เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต่อ , การจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล 

     

๔. ในการประชุม ประชาชนสามารถเข้าเป็นผู้
สังเกตการณ์ได้ โดยไม่จ ากัดสิทธิของประชาชน   

     

๕. ผู้บริหารงานและพนักงานของเทศบาลรับฟังและน า
ข้อเสนอแนะ , ข้อร้องเรียนไปด าเนินการอย่างรวดเร็ว 
และเต็มความสามารถ   

     

๖. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลงาน   

     

๗. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหา 

     

๘. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ด้านการกุศลของเทศบาล 

     



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร ่ จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๕.  หลักความรับผิดชอบ      

๑. มีการน าโครงการ  กิจกรรม  หรือแผนงานที่แถลงไว้
ไปด าเนินการไว้ไปด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม  
ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

     

๒. เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 

     

๓. เทศบาลจัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ  เป็น
ธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน 

     

๔. การให้บริการต่าง ๆ ของเทศบาลให้ด้วยความ
รับผิดชอบตอบสนองความต้องการของชุมชน 

     

๕. ใช้เวลาการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม , ไม่เลือกปฏิบัติ      

๖. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

     

๗. พนักงานเทศบาลมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน  
ใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นและพร้อมที่จะแก้ไข   

     

๘. ผู้บริหารและพนักงานของเทศบาลมีความกล้าหาญ
พร้อมที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

     



 

 

 
 
  
 
 
 

  
 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๖. หลักความคุ้มค่า      

๑. 
 

มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวมในเทศบาล 

     

๒. มีการรณรงค์ช่วยกันประหยัดทรัพยากรธรรมชาติใน
เทศบาล 

     

๓. การจัดอาคารสถานที่ , เครื่องมือและอุปกรณ์  จัดได้
มีความเหมาะสม  สง่างามและมีความทันสมัย 

     

๔. การจัดสรรต าแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสมและ
ความช านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

๕. การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า  เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผลงานทีเ่ทศบาลได้ตั้งเป้าไว้ 

     

๖. เทศบาลมีการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อ
การปฏิบัติงานอยู่อย่างสม่ าเสมอ 

     

๗. การปฏิบัติงานของเทศบาลมีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

     

๘. ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสร้างความพึงพอใจ
ให้กับประชาชน 

     



 

ตอนที่ ๓ :  ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองแพร่ มีอะไรบ้าง 

๑.หลักนิติธรรม  หมายถึง  การบริหารงานของบุคลากร ตามกฎหมาย  ข้อบังคับ
ต่าง ๆ ด้วยความถูกต้อง    
ปัญหาการบริหารงาน  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
แนวทางในการพัฒนา   
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... ... 
 ๒.หลักคุณธรรม  หมายถึง  การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ยึดม่ันความ
ถูกต้องดีงามด้วยความมีระเบียบวินัย   
ปัญหาการบริหารงาน  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
แนวทางในการพัฒนา  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
  ๓.หลักความโปร่งใส  หมายถึง  กระบวนการท างานของบุคลากร และ
ผู้บริหารมีกฎเกณฑ์ต่างๆ มีการเปิดเผยตรงไปตรงมา  สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
ปัญหาการบริหารงาน  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
 
 



 

แนวทางในการพัฒนา
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
 

๔.หลักการมีส่วนร่วม  หมายถึง  การบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
รับรู้การวางแผนการปฏิบัติงาน  การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตัดสินปัญหา  
เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีพลังในการท างานร่วมกัน  
 ปัญหาการบริหารงาน  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
แนวทางในการพัฒนา   
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................            
 ๕.หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรและผู้บริหารใส่
ใจต่อปัญหาอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ผลของการปฏิบัติหน้าที่สามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องได้และสร้างความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย   
ปัญหาการบริหารงาน  
.............................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
แนวทางในการพัฒนา 
.............................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 ๖.หลักความคุ้มค่า  หมายถึง  การบริหารการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพที่เหมาะสม  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม   
ปัญหาการบริหารงาน  
.............................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 



 

แนวทางในการพัฒนา   
.............................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  

 
 

ขอเจริญพรขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



แบบสอบถาม 

 เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ  เทศบาลเมืองแพร่   
จังหวัดแพร่                                             

 
 

ค าชี้แจง 
 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูล
ทางวิชาการส าหรับศึกษาค้นคว้าและเพื่อประโยชน์ส าหรับการบริหารงานเทศบาลเมืองแพร่ 
และขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตาม
ความเห็นของท่าน เพื่อจะน าไปวิเคราะห์ให้เป็นประโยชน์ดังที่กล่าว ข้อมูลที่ท่านตอบจะถือเป็น
ความลับและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลบนแบบภาพรวมเท่านั้น 

 
 แบบสอบถามนี้ มี ๓ ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชาชน 
 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

เทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
 ตอนที่ ๓ ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
            ของเทศบาลเมืองแพร่ มีอะไรบ้าง 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้เป็นอย่างสูง 
 
 

พระปิยวัฒน์  ปิยสีโล (จักร์แต) 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 
 



 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชาชน 
ค าชี้แจง. โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  หน้าข้อความที่เป็นจริง 
 

๑. เพศ    ชาย    หญิง 
 

๒. อาย ุ   ๒๐-๓๐ ปี    ๓๑-๔๐ ปี 
    ๔๑-๕๐ ปี    ๕๑-๖๐ ปี 
    มากกว่า ๖๑ ปี 
 

๓. ระดับการศึกษา  ม.๓ หรือ ม.๖   ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
    ปริญญาตร ี   ปริญญาโท 
    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......... 
 

๔. อาชีพ    เกษตรกรรม    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
    ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   รับราชการ/พนักงานวิสาหกิจ 

 นักเรียน/นักศึกษา    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......... 
 

๕.  รายได้    ต่ ากว่า ๑๕,๐๐๐ บาท   ๑๕,๐๐๐-๓๐,๐๐๐ บาท  
    สูงกว่า ๓๐,๐๐๐    
  

๖. สถานภาพสมรส  โสด     สมรส 
    หย่าร้าง 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ ๒ : แบบสอบถามเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ เทศบาล
เมืองแพร ่จังหวัดแพร่                                            

 
 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๑. หลักนิติธรรม      

๑. การออกกฎบัญญัติ  โดยค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของ
ประชาชน  และมีการเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบโดยท่ัวถึง 

     

๒. จัดให้มีการท าประชาพิจารณ์  ในการออกข้อบัญญัติ
เทศบาลที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 

     

๓. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 

     

๔. การรั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนจากประชาชนแล้ ว เ ร่ ง
ด าเนินการและรายงานผลให้ทราบ 

     

๕. การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนปฏิบัติให้
เป็นไปตามกฎหมาย , ระเบียบและข้อบังคับ 

     

๖. การบริหารงานของเทศบาลมีการกระจายอ านาจ
อย่างทั่วถึงตามกฎบัญญัติ 

     

๗. ผู้บริหารมีนโยบายรณรงค์ให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่  
โดยยึดถือหลักนิติธรรม 

     

๘. เทศบาลมีการปฏิรูปกฎระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๒.  หลักคุณธรรม      

๑. ผู้บริหาร , สมาชิกและพนักงาน  ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

     

๒. ผู้บรหิาร , สมาชิกและพนักงาน  มีมนุษยสัมพันธ์ , มี
ความสุภาพอ่อนโยน  และมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ 

     

๓. ผู้บริหาร , สมาชิกและพนักงาน  มีความซื่อสัตย์สุจริต 
, ถือม่ันในศีลธรรมและจริยธรรม 

     

๔. ผู้บริหาร , สมาชิกและพนักงาน  ปฏิบัติอยู่ในศีลธรรม
กระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม 

     

๕. ผู้บริหาร , พนักงานมีจิตส านึก , ยึดม่ันหลักการและ
ภาคภูมิใจต่อการให้บริการประชาชน 

     

๖. ผู้บริหาร , สมาชิกและพนักงาน  บริหารงานโดยยึด
หลักความถูกต้องและเป็นธรรม 

     

๗. การบริหารงานของเทศบาลได้รับการยอมรับจาก
ประชาชน 

     

๘. การบริหารงานของเทศบาลเน้นในหลักการบริหาร
ประชาชนต้องมาก่อน 

     



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๓.  หลักความโปร่งใส      

๑. การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ มีการสรุปเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

     

๒. เปิด โอกาสให้ประชาชนและพนักงานติดตาม
ตรวจสอบแผนงาน , โครงการต่าง ๆ และการใช้
งบประมาณได้ 

     

๓. การบริหารงาน  มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนเป็นหลัก      

๔. นโยบายการบริหารจัดการ  เหมาะสมกับโครงสร้าง
องค์กรและง่ายต่อการปฏิบัติ 

     

๕. การจัดเก็บภาษีและจัดงบประมาณ  กระท าอย่าง
เปิดเผยและเป็นธรรม 

     

๖. กร ะบวนกา รท า ง านขอ ง เทศบาล   เ ปิ ด เ ผ ย
ตรงไปตรงมา  สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
พร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบตลอดเวลา 

     

๗. เทศบาลก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม
และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

     

๘. ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชนมีความถูกต้อง
ตรงกับความเป็นจริง 

     



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๔.  หลักการมีส่วนร่วม      

๑. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อชุมชน 

     

๒. พนักงานทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบ
ผู้บริหารได้อย่างแท้จริง 

     

๓. เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต่อ , การจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล 

     

๔. ในการประชุม ประชาชนสามารถเข้าเป็นผู้
สังเกตการณ์ได้ โดยไม่จ ากัดสิทธิของประชาชน   

     

๕. ผู้บริหารงานและพนักงานของเทศบาลรับฟังและน า
ข้อเสนอแนะ , ข้อร้องเรียนไปด าเนินการอย่างรวดเร็ว 
และเต็มความสามารถ   

     

๖. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลงาน   

     

๗. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหา 

     

๘. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ด้านการกุศลของเทศบาล 

     



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๕.  หลักความรับผิดชอบ      

๑. มีการน าโครงการ  กิจกรรม  หรือแผนงานที่แถลงไว้
ไปด าเนินการไว้ไปด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม  
ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

     

๒. เทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 

     

๓. เทศบาลจัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ  เป็น
ธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน 

     

๔. การให้บริการต่าง ๆ ของเทศบาลให้ด้วยความ
รับผิดชอบตอบสนองความต้องการของชุมชน 

     

๕. ใช้เวลาการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม , ไม่เลือกปฏิบัติ      

๖. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

     

๗. พนักงานเทศบาลมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน  
ใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นและพร้อมที่จะแก้ไข   

     

๘. ผู้บริหารและพนักงานของเทศบาลมีความกล้าหาญ
พร้อมที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

     



 

 

 
 
  
 
 
 

  
 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ๖. หลักความคุ้มค่า      

๑. 
 

มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวมในเทศบาล 

     

๒. มีการรณรงค์ช่วยกันประหยัดทรัพยากรธรรมชาติใน
เทศบาล 

     

๓. การจัดอาคารสถานที่ , เครื่องมือและอุปกรณ์  จัดได้
มีความเหมาะสม  สง่างามและมีความทันสมัย 

     

๔. การจัดสรรต าแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสมและ
ความช านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

๕. การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า  เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผลงานทีเ่ทศบาลได้ตั้งเป้าไว้ 

     

๖. เทศบาลมีการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

๗. การปฏิบัติงานของเทศบาลมีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

     

๘. ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสร้างความพึงพอใจ
ให้กับประชาชน 

     



 

ตอนที่ ๓ :  ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองแพร่ มีอะไรบ้าง 

๑.หลักนิติธรรม  หมายถึง  การบริหารงานของบุคลากร ตามกฎหมาย  ข้อบังคับ
ต่าง ๆ ด้วยความถูกต้อง    
ปัญหาการบริหารงาน  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
แนวทางในการพัฒนา   
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... ... 
 ๒.หลักคุณธรรม  หมายถึง  การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ยึดม่ันความ
ถูกต้องดีงามด้วยความมีระเบียบวินัย   
ปัญหาการบริหารงาน  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
แนวทางในการพัฒนา  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
  ๓.หลักความโปร่งใส  หมายถึง  กระบวนการท างานของบุคลากร และ
ผู้บริหารมีกฎเกณฑ์ต่างๆ มีการเปิดเผยตรงไปตรงมา  สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
ปัญหาการบริหารงาน  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
 
 



 

แนวทางในการพัฒนา
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
 

๔.หลักการมีส่วนร่วม  หมายถึง  การบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
รับรู้การวางแผนการปฏิบัติงาน  การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตัดสินปัญหา  
เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีพลังในการท างานร่วมกัน  
 ปัญหาการบริหารงาน  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
แนวทางในการพัฒนา   
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................            
 ๕.หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรและผู้บริหารใส่
ใจต่อปัญหาอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ผลของการปฏิบัติหน้าที่สามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องได้และสร้างความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย   
ปัญหาการบริหารงาน  
.............................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
แนวทางในการพัฒนา 
.............................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 ๖.หลักความคุ้มค่า  หมายถึง  การบริหารการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพที่เหมาะสม  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม   
ปัญหาการบริหารงาน  
.............................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 



 

แนวทางในการพัฒนา   
.............................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  

 
 

ขอเจริญพรขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



  
 
 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความเที่ยงตรง ตามเนื้อหา (Content Validity) จ านวน ๕ 
ท่าน ได้แก่ 
 (๑) พระมหาสม  กลฺยาโณ,Ph.D. ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   
 (๒) ผศ.ดร.โกนิฏฐ ์ ศรีทอง ต าแหน่งอาจารย์ หัวหน้าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   
 (๓) ผศ.ดร.เติมศักดิ์  ทองอินทร์  ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   
 (๔) ดร.ยุทธนา  ปราณีต ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 
   
 (๕) อาจารย์ผดุง  วรรณทอง ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา   
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ  : พระปิยวัฒน์   ปิยสีโล (จักร์แต) 
 
เกิด  : วันพฤหัสบดีที่ ๒๓ กันยายน พุทธศักราช ๒๕๒๕ 
 
สถานที่เกิด : ๑๐๑ บ้านเหล่า หมู่ ๘ ต าบลนาจักร อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ๕๔๐๐๐ 
 
การศึกษา  : ประถมศึกษา โรงเรียนบ้านเหล่า (พงษ์เกียรติประชาสรรค์) 
  : มัธยมศึกษา โรงเรียนถิ่นโอภาสวิทยา 
  : ปริญญาตร ีพุทธศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย               
    วิทยาเขตแพร่                                 
  : นักธรรมเอกที่ส านักเรียนวัดนาจักร ต าบลนาจักร อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ 
 
ทุนการศึกษา : จากบุพการีและผู้อุปถัมภ์ 
 
อุปสมบท  : ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๔๗ 
 
สังกัด  : ๑๗/๔ วัดบ้านเหล่า หมู่ ๕ ต าบลนาจักร อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
 
เข้าศึกษา  :  ๑ มิถุนายน ๒๕๕๑ 
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