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ABSTRACT

The study entitled “Administration of Student’s Affairs Mahidol University
Phutthamonthon District, Nakhonpathom Province” is two objectives 1) to study the
administration of student’s affairs Mahidol University Phutthamonthon district, Nakhonpathom
Province, 2) to study the problems, obstacles and suggestions in the administration of student’s
affairs Mahidol University Phutthamonthon district, Nakhonpathom Province. The independent
variables for administrators, teachers and personnel used in this research were gender, age;
position and qualification, for students were gender, age, class (year), faculty, responsibility and
club members. The dependent variables were the administration activities of student affairs in 6
aspects, namely, the student activities, sports, administration, student discipline, advising and job
providing, service and student welfare. And the total numbers of research samples were 219
people. The instrument applied in was questionnaires made by the researcher and it had a
significant confidence of 0.91. and the statistic used to data analyze was Frequency, Percentage,
Mean and Standard Deviation.
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The research findings as follow:
1. The opinion of personnel on the administration of student’s affairs with satisfaction

was generally high in an average value ( = 3.54), while individually considering it was found to
be high in all aspects from the most to the least, namely, the sides of student activities ( = 3.80),
service and student welfare ( = 3.69), advising and job providing ( = 3.59), administration
( = 3.56), student discipline ( = 3.37) and sports ( = 3.23)

2. The opinion of students on the administration of student’s affairs with satisfaction
was generally high in an average value ( = 3.52), while individually considering it was found to
be high in all aspects from the most to the least, namely, the sides of student activities ( = 3.79),
service and student welfare ( = 3.56), administration ( = 3.54), advising and job providing
( = 3.44), student discipline ( = 3.40) and sports ( = 3.28)

3. The suggestions for the administration of student’s affairs found the administrator
should pay more attention to the budget, co-operation, crucial plans which they will be in
accordance with the policy and student affairs purposes systematically, It should arrange the
budget to set a budget administration plan to be suitable for activities organized and to be enough
for instruments. It should cooperate with other related divisions to work together. It should have
further operation to push students comply with the university regulation strictly such as
organizing the orientation to the new students by emphasizing on school regulations and
publishing the rules to students and having public information persuading to comply with the
disciplines. It should provide supervising teachers to give advice to students closely with private
or with the lesson. It should cooperate in operation plan with all division staffs to have meeting
for hearing and seeking solutions to problems continuously and properly.
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๔.๑๒ แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ ๖๖
๔.๑๓ แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายุ ๖๖
๔.๑๔ แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ด้าน

๖๗
๔.๑๕

กาํลงัศึกษา ๖๗
๔.๑๖

ศึกษา ๖๘
๔.๑๗ แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสมาชิก

ชมรม ๖๙
๔.๑๘

กิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม จาํแนก
เป็นรายดา้น ๗๐

๔.๑๙
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
กิจกรรมนกัศึกษา จาํแนกเป็นรายขอ้ ๗๑

๔.๒๐
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
กีฬา จาํแนกเป็นรายขอ้ ๗๒

๔.๒๑
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
ธุรการ จาํแนกเป็นรายขอ้ ๗๓

๔.๒๒
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
วนิยันกัศึกษา จาํแนกเป็นรายขอ้ ๗๔



ญ

หน้า
๔.๒๓

กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
แนะแนวและจดัหางาน จาํแนกเป็นรายขอ้ ๗๕

๔.๒๔
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
บริการและสวสัดิการนกัศึกษา จาํแนกเป็นรายข้อ ๗๖

๔.๒๕ ปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง การบริหารงานกิจการ
ศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ๗๗



สารบัญแผนภูมิ

หน้า
๒.๑ กรอบแนวคิดในการวจิยั ๕๑



๑

บทนํา

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
สถาบนัอุดมศึกษา มีความสําคญัต่อประเทศชาติ ฒนาสังคม

เศรษฐกิจ และการศึกษา ดา้น ความเจริญ
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการศึกษาเป็นผลมาจากการพัฒนาคนให้มีความรู้
ความสามารถในการดาํเนินงานใน
๔ ประการ คือ ๑) การผลิตบณัฑิต และเผยแพร่วิ ๒) วิจยั คน้ควา้ รวบรวม ทดลอง
หรือทดสอบความจริงอนัจะนาํไปสู่ความรู้ใหม่ ๓) การทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ๔) การให้บริการ
ทางวชิาการแก่ชุมชน๑

กา สถาบนัอุดมศึกษาได้กาํหนดให้มีหน่วยงานและ

การเงิน ทรัพยากรบุคคล อจดัการเรียนการสอน แ การมุ่งสร้างบณัฑิต
ใหเ้

สถาบนัอุดมศึกษา จึงต้องตระหนักถึงภารกิจในการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ และมี

ถึงคุณภาพและ

สังคม  และตลาดแรงงาน
ณาธิคุณแห่งสมเด็จพระปิยะมหาราช

๕
พ.ศ.๒๔๓๑ ต่อมา “โรงเรียน
แพทยากร” .ศ.๒๔๓๓ ยศาสตร์ จดัการเรียนการสอน

“มหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์” ใน พ.ศ.
๒๔๘๕ .ศ. ๒๕๑๒
พ ระ เจ้า อยู่หั วท รง พ ระ ก รุณา โป รดเ ก ล้า ฯ  พ ระ รา ช ท า นนา ม ม หา วิท ย า ลัย แหล่

๑สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, รูปแบบและภารกิจอุดมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :
ม.ป.ป., ๒๕๔๓).



๒

มหาวิทยาลยัมหิดล” ตามพระนามาภิไธยของสมเด็จพระบรมราชชนกเจา้ฟ้ามหิดลอดุลเดช กรม
หลวงสงขลานครินทร์พระบิดาแห่งการแพทยแ์ผนปัจจุบนัและการสาธารณสุขของไทย

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดลมีส่วนงานหน่วยงานและกลุ่มภารกิจ ๒ ในสังกัด
ประกอบดว้ย สํานกังานสภามหาวิทยาลยั, สํานกังานอธิการบดี, วิทยาเขตกาญจนบุรี, บณัฑิต
วทิยาลยั, หอสมุดและคลงัความรู้, คณะ ๑๗ คณะ, สถาบนั ๗ สถาบนั, วทิยาลยั ๖ วิทยาลยั ศูนย์ ๑๐
ศูนย,์ กองงานในสํานกังานอธิการบดี ๑๒ ๒ โครงการ

๒๐ แห่ง

และปริมณฑลไดแ้ก่ วิทยาเขตพญาไท “มิว” บนถนนวิภาวดี
รังสิต ทยาเขตในต่างจงัหวดัอีก ๓ แห่ง ได้แก่ วิทยาเขต
กาญจนบุรี นครสวรรค ์และอาํนาจเจริญ

งานกิจการนกัศึกษา อเสริมสร้างความ
พร้อมในการเรียน นผูน้าํ พฒันาบุคลิกภาพ ความมี
ระเบียบวนิยั และการเคารพกฎเกณฑข์องสังคม ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องงานกิจการนกัศึกษาไว้
๒ ประการ คือ ๑)
ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการให้คาํปรึกษา ศยั ทุนการศึกษา ๒) ฒนา
นกัศึกษ สังคม และสติปัญญา๓ จาก

คุณธรรม จริยธรรม มี
ผูศึ้กษา ยมหิดล เห็นว่าการ

าระงานหลกัของมหาวิ
ดาํเนินไปพร้อมๆ กบังานดา้นวิชาการ

ลสําหรับผูบ้ริหาร
อาจารย์

๒โครงสร้างการบริหารงานมหาวทิยาลยัมหิดล ๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๒
๓สําเนาว์ ขจรศิลป์, มิติใหม่ของกิจการนักศึกษา ๒ : การพัฒนานักศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :

มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต, ๒๕๓๘), หนา้ ๑๑-๑๔.



๓

แนวทางในการพฒันาการบริหารงานกิจการนกัศึกษา
ของงานกิจการนกัศึกษามหาวทิยาลยัมหิดลต่อไป

๑.๒ วตัถุประสงค์การวจัิย
๑.๒.๑ มณฑล

จงัหวดันครปฐม
๑.๒.๒ รบริหารงานกิจการนักศึกษา

ในมหาวทิยาลยัมหิดลอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม

๑.๓ ขอบเขตการวจัิย
๑.๓.๑

ศึกษาเ “แนวการบริหารกิจการนิสิตนกัศึกษาตามขอบข่ายการบริหารงานของฝ่าย
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล” ประกอบดว้ย ๗ ดา้น ดา้นงานกิจกรรมนกัศึกษา ดา้นงาน
กีฬา ดา้นงานธุรการ ดา้นงานวินยันกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน ดา้นงานบริการและ
สวสัดิการนกัศึกษา ดา้

๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร
ประชากร บุคลากรและองค์กรนักศึกษา ปี

การศึกษา ๒๕๕๕ ๒๑๙ คน

๑.๑

ตําแหน่ง จํานวน (คน)
๑. ผูบ้ริหาร ๒๘
๒. อาจารย์ ๑๐
๓. บุคลากร ๙๕
๔. องคก์รนกัศึกษา ๘๖

รวม ๒๑๙



๔

๑.๓.๓
มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล ๑.๑ ขา้งตน้

๑.๓.๔ ขอบขตด้านระยะเวลา
ต่  เดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๕ ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๕

รวมเป็นระยะเวลา ๖ เดือน

๑.๔
๑.๔.๑ การบริหารงานกิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดลอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดั

นครปฐมวา่เป็นอยา่งไร
๑.๔.๒ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการบริหารงานกิจการนกัศึกษานกัศึกษาใน

มหาวทิยาลยัมหิดลอาํเภอพุทธมณฑล  จงัหวดันครปฐมมีอะไรบา้ง

๑.๕
๑.๕.๑ การบริหารงานกิจการนักศึกษา หมายถึง ลกัษณะการดาํเนินการร่วมกนัระหวา่ง

นกัศึกษา  การพฒันานกัศึกษา และการจดัสภาพแวดล้
๑.๕.๒ ผู้บริหาร หมายถึง

องอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา ผูอ้าํนวยการ

๑.๕.๓ อาจารย์ หมายถึง บุคลากรใ
ปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึก

๑.๕.๔ บุคลากร หมายถึง
ดา้นกิจการนกัศึกษาใน ๓ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฒันานกัศึกษา ดา้นบริการและสวสัดิการนกัศึกษา และ
ดา้นหอพกันกัศึกษา ของกองกิจการนกัศึกษา และคณะ

๑.๕.๕ องค์กรนักศึกษา หมายถึง สภานักศึกษามหาวิทยาลัย สโมสรนักศึกษา
มหาวทิยาลยัสโมสรนกัศึกษาระดบัส่วนงาน ชมรมระดบัมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ดา้นบาํเพญ็ประโยชน์
ด้านศิลปะ-วฒันธรรม ด้านกีฬา คณะกรรมการหอพกั ในมหาวิทยาลัยมหิดล ระจาํปีการศึกษา
๒๕๕๕



๕

๑.๕.๖ งานพัฒนานักศึกษา หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนและจดักิจกรรมพฒันา
ศกัยภาพของนกัศึกษาไทยและต่างชาติทุกระดับการศึกษาในดา้นบาํเพญ็ประโยชน์ ศิลปวฒันธรรม
กีฬา วิชาการ วินยันักศึกษา และนนัทนาการ รวมถึงปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและจิตสาธารณะ
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัและชุมชน

๑.๕.๗ งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา หมายถึง การจดับริการและสวสัดิการแก่

มหาวทิยาลยัและสังคมอยา่งเป็นสุข ไดแ้ก่ บริการทุนการศึกษา บริการสุขภาพนกัศึกษา บริการแนะ
ไป เช่น บริการดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นทรัพยากรบุคคล

๑.๕.๘ งานหอพักนักศึกษา หมายถึง
เรียนรู้ และการใช้ชีวิตอย่ ด้
การซ่อมบาํรุง ดา้นการรักษาความปลอดภยั

๑.๕.๙ จิตอาสา หมายถึง
การมี

ในสังคมเป็นเจา้ของร่วมกนั

๑.๖
๑. ได้ทราบการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล

จงัหวดันครปฐม
๒. ไดท้ราบปัญหาการบริหารงานกิจการนกัศึกษามหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล

จงัหวดันครปฐม
๓. สามารถนาํขอ้เสนอแนะในการวิจยัไปปรับปรุงระบบการบริหารกิจการนักศึกษา

มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม



๒

า

๒.๑
๒.๑.๑ ยวกบัการบริหาร
๒.๑.๒ ความหมายของการบริหารการศึกษา
๒.๑.๓
๒.๑.๔

๒.๒ ขอบข่ายการบริหารงานฝ่ายกิจการนกัศึกษา
๒.๒.๑ ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา
๒.๒.๒ ดา้นงานกีฬา
๒.๒.๓ ดา้นงานธุรการ
๒.๒.๔ ดา้นงานวนิยันกัศึกษา
๒.๒.๕ ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน
๒.๒.๖ ดา้นบริการและสวสัดิการนกัศึกษา

๒.๓ ยทุธศาสตร์สู่ความสาํเร็จ
๒.๔

๒.๔.๑ POSDCORB
๒.๔.๒ ทฤษฎีการบริหารจดัการยคุใหม่
๒.๔.๓ ทฤษฎีการจดัการและการบริหารของฟาโยล Fayol

๒.๕
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวจิยั



๗

๒.๑
๒.๑.๑

เนตร์พัณณา ยาวิราช
(Operational management

theory)
(Organizing)

ประกอบดว้ยกิจกรรมห้าอยา่งคือ การวางแผน(Planning), การจดัองคก์าร(Organizing), การบงัคบั
บัญชา(Commanding), การประสานงาน(Coordinating), และการควบคุม(Controlling) หรือ
POCCC

การ๑

เด่น ชะเนติยงั ไดก้ล่าวถึง การบริหาร มีลกัษณะเป็
ศาสตร์และศิลปะ กล่าวคือ ก
องคป์ระกอบของ ความรู้ (Knowledge) มีหลกัเกณฑ์ (Principle) และทฤษฎี (Theory) เกิดจาก

กบัวิชาจิตวิทยา สังคม
วทิยา

หมาะสมกับ
๒

สมยศ นาวีการ ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการบริหารไวว้า่ การบริหารงานไม่วา่จะเป็นรูปแบบ
ตไ์ป

(One Best Way) อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารในแต่ละองคก์ารจะเผชิญ

ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาการบริหาร โดยมีประสบการณ์จากกรณีศึกษา (Case Study) จาํนวนมาก และ
๓

๑เนตร์พณัณา ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส, ๒๕๔๖),
หนา้ ๘.

๒เด่น ชะเนติยงั, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๓๓), หนา้ ๕๒.
๓สมยศ นาวกีาร, การบริหารตามสถานการณ์, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หนา้ ๔๙.



๘

สุปรีชา กมลาศน์
ทางวทิยาศาสตร์

ฟาโย ส
๕ ประการ คือ

การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม ต่อมาไดพ้ฒันา
และปรับปรุงจนกลายเป็นตาํราการบริหาร เช่น ทฤษฎีของลูเธอร์ กูลิค ศาสตราจารยก์ารบริหาร
รัฐกิจชาวอเมริกัน
POSDCORB : Planning (การวางแผน) Organizing (การจดัองคก์าร) Staffing (การจดับุคคลเขา้
ทาํงาน) Directing ( การ) Coordinating (การประสานงาน) Reporting
(การรายงานผลการปฏิบติังาน)  Budgeting (การงบประมาณ)๔

ทองหล่อ เดชไทย ไดก้ล่าวถึง

กาํหนดไวด้ว้ยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล และยงัเสนอวา่ “การบริหาร” และ “การจดัการ”
“การ

บริหาร” ใช้มากในการบริหารรัฐกิจ ส่วน “การจดัการ” ใช้มากในทางธุรกิจ หรืออาจกล่าวว่า “การ
บริหาร” ารกาํหนดนโยบายและการวางแผน ส่วน “การจดัการ” เป็นการนาํเอานโยบายและ

๕

ประพันธ์ สุริหาร ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหาร
น เป็นความถนัดหรือทกัษะส่วนบุคคลอนัได้แก่ การวางแผน การจดัองค์กร

วตัถุประสงค์
กูลิค (Gulick)

วา่กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย ๗ กิจกรรมหรือเรียกวา่ POSDCORB๖

๔สุปรีชา กมลาศน์, พลอากาศโท, หม่อมหลวง, กลยุทธ์การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต, ๒๕๔๕), หนา้ ๒.

๕ทองหล่อ เดชไทย , ๑ , (นนทบุ รี :
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา้ ๕.

๖ประพนัธ์ สุริหาร, ศัพท์เทคนิคทางการบริหาร, (ขอนแก่น : ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๗), หนา้ ๑๘.



๙

จากความหมายของ

ประสิทธิภาพ การบริหารจดัการมีองคป์ระกอบและหลั

๒.๑.๒ ความหมายของการบริหารการศึกษา
คาํวา่ “บริหาร” มาจากคาํวา่ Administration มีความหมายเหมือนกบัคาํวา่ Management

Management มกัจะใช้ในการบริหาร

ลกาํไรหรือขาดทุนจึงใช้คาํว่า Administration
การบริหาร (Administration)

ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภ

นึงถึงปัจจั
แสดงใหท้ราบถึงความสามารถของนกับริหาร และความเจริญเติบโตของ การบริหารชีวิตประจาํวนั

ใจแล ของมนุษยใ์นสังคม มีนกับริหาร

ราชบัณฑิตสถาน ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหาร หมายถึง การปกครอง เช่น การ
ดการ เช่น บริหารธุรกิจ๗

๗ราชบณัฑิตสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :
นานมีบุ๊คส์พบัลิช , ๒๕๔๖), หนา้ ๖๐๙.



๑๐

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริหาร หมายถึง
(Getting thing done through other people)

บจ
คือในวนัอาสาฬหบูชา

พระพุทธเจา้ก็ตอ้ง
บริหารคณะสงฆ์๘

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) กล่าวว่า

ให้ลูกน้องทาํตามความชาํนาญของแต่ละคนและรู้จกักระจายอาํนาจให้แก่ลูกน้องไดช่้วยแบ่งเบา

องคก์าร๙

วากเนอร์ และโฮลเลนเบค (Wagner & Hollenbeck) ให้ความหมายของการบริหาร
จดัการ วา่เป็นกระบวนการวางแผนการจดัองคก์าร การดาํเนินงานและการ
ตามเป้าหมาย๑๐

โฮล (Holt) กล่าวว่า การบริหาร เป็นศิลปะของการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย
ดว้ยกระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร การเป็นผูน้าํและการควบคุม๑๑

จันทรานี สงวนนาม กล่าววา่ การบริหาร ดยผูบ้ริหารและ
สมาชิกในองค์การ
เทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์สูงสุด๑๒

๘พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙, Ph.D.), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หนา้ ๑.

๙พระมหาวุฒิชยั วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี), คนสําราญงานสําเร็จ, ๓, (กรุงเทพมหานคร :
(มหาชน), ๒๕๕๐), หนา้ ๒๕-๓๒.

๑๐วากเนอร์ และโฮลเลนเบค (Wagner & Hollenbeck), Wagner, J.A., & Hollembeek, J.R.
Management of organization behavior, (New Jersey : Prentice – Hall, 1995), p. 74.

๑๑โฮล (Holt), Holt, D.H. Management principles and  practices, (New Jersey : Neglewood
Cliff : Prentice – Hall, 1993), p. 3.

๑๒จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา , (กรุงเทพมหานคร :
บุ๊คพอยท,์ ๒๕๔๕), หนา้ ๑๑.



๑๑

กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการมีการ
างเรียบร้อยและ

กระบวนการต่างๆ ๑๓

วิโรจน์ สารรัตนะ กล่าวว่า การบริหาร ให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร โดยอาศั การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controling) ๑๔

สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์ กล่าววา่ การบริหารงานเป็นการดาํเนินงานให้
ยปัจจยัต่างๆ อันได้แก่ คน (Man) เงิน

(Money) (Material) และวธีิการปฏิบติังาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน๑๕

๑. ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา

๒. ามรับผิดชอบ และ
อใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย

๓.

พะยอม วงศ์สารศรี ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริหาร หมายถึง
ใช้ศิลปะและกลยุทธ์
สมาชิกในองคก์าร การตระหนกัถึง ความสามารถ ความถนดั ความตอ้งการและความมุ่งหวงัดา้น
ความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารควบคู่ไปดว้ยองคก์ารจึงจะสัมฤทธิผล

๑๖

๑๓ , หลกัและทฤษฎกีารบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร
: บพิธการพิมพ,์ ๒๕๔๕), หนา้ ๑๒.

๑๔วิโรจน์ สารัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร :
, ๒๕๔๕), หนา้ ๓.

๑๕สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์, , (กรุงเทพมหานคร :
สาํนกัพิมพ ์ก.พ., ๒๕๓๖), หนา้ ๑๒.

๑๖พะยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ,์ ๒๕๔๒),
หนา้ ๓๖.



๑๒

ประทาน ได้ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง การทาํงานให้บรรลุ
๑๗

๑. ต้องมีองค์การ (Organization)
(Objective) อนัแน่ชดั

๒. ตอ้งมีคนทาํงานร่วมกนั คนเป็นส่วนสาํคญัในการบริหารหรือการทาํงาน
๓. (Man)

สาํคญั ไดแ้ก่เงิน (Money) วสัดุ (Material) ในการทาํงาน
๔.

และบรรลุวตัถุประสงค์
คูนส์และไวฮ์ริช (Koontz & Weihrich) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ตอ้งการพอขยายความได้ ๑๘

๑. ผูบ้ริหารทาํตวัเป็นผูจ้ดัการใน การวางแผน การจดัการองค์กร การบริหารงานบุคคล
การควบคุมดูแล

๒. การจดัการทุกชนิดในองคก์ร
๓.
๔.
๕.

ประสิทธิผล
จากความหมายของการบริหา สรุปไดว้่า การบริหารหมายถึง

กระบวนการในการทาํงานร่วมกนัของผูบ้ริหาร และสมาชิกในองค์การ โด
อยา่งจาํกดั อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

๑๗ , สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙), หนา้ ๑๗๖.

๑๘คูนส์และไวฮริ์ช (Koontz & Weihrich), Harold Koontz & Heinz Weihrich, Ninth Edition
Management, (New York : McGrew Hillbook, 1991), p. 4.



๑๓

๒.๑.๓
๑) ความหมายของกจิการนักศึกษา
นกัวิชาการหลายท่านได้ กิจการนักศึกษา (student affairs)

หรือในอดีตใชค้าํวา่ “งานบุคลากรนิสิตนกัศึกษา” (student personnel work) หรือ “งานบริการนิสิต
นกัศึกษา” (student personnel services) อาจเป็นเพราะในช่วงแรกๆ เป็นงานทางดา้นการบริการ

ของงานกิจการนกัศึกษาไว้
หลายนยั เช่น

คาเตอร์ (Good, Carter V) ไดใ้ห้ความหมายของบริการดา้นกิจการนิสิตนกัศึกษาเป็น
รายบุคลคลหรือรายกลุ่ม เช่น การใหค้าํปรึกษา สวสัดิการนิสิตนกัศึกษา การแนะแนวการศึกษาและ

๑๙

สําเนาว์ ขจรศิลป์ ไดส้รุปความหมายของกิจการนกัศึกษาว่า เ
อธิการบดีมอบหมายให้รองอธิการบดี หรือผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบ

ต่างๆ อยา่งสมบูรณ์๒๐

สรุปไดว้า่ การบริหารงานกิจการนกัศึกษา

อยา่งเตม็ศกัยภาพ

๒) ปรัชญาของกจิการนักศึกษา

ยวกบัปรัชญาของ
กิจการนกัศึกษา อาทิ

๑๙คาเตอร์ (Good, Carter V), Good, Carter V, Dictionary of Education, (New York : Hill Book
Co., 1973).

๒๐สาํเนาว ์ขจรศิลป์, มิติใหม่ของกิจการนักศึกษา ๑ : , ๒,
(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต, ๒๕๓๙), หนา้ ๖.



๑๔

จิรวฒัน์ วรัีงกร กล่าวถึงปรัชญางานกิจการนกัศึกษาไว้ ๔ ประการ คือ๒๑

๑. งานกิจการนกัศึกษา ยึดหลกันกัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง (student center) โดยคาํนึงถึง

และนกัศึกษาตอ้งไดรั้บการพฒันาครบทุกดา้น
๒. งานกิจการนกัศึกษา ยึดหลกันกัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง (Student center) โดยคาํนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล
และนกัศึกษาตอ้งไดรั้บการพฒันาครบทุกดา้น

๓. งานกิจการนักศึกษา  ตอ้งมุ่งเน้นส่งเสริมการเรียนรู้ และพฒันาการดา้นต่างๆ ของ
นกัศึกษาทุกคนในสถาบนั

๔. การจดั
๕. การสร้างความร่วมมือจากหลายฝ่ายในสถาบนั  จะช่วยให้การพฒันานักศึกษา

ประสบผลสาํเร็จ

ปรัชญาสําคัญ คือ การพัฒนานักศึกษาโดยคํานึง ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ความเป็น
ประชาธิปไตย ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาการครบทุกดา้น ภายใตค้วามร่วมมือกนัของทุกฝ่ายใน

๓) หลกัการของงานกจิการนักศึกษา
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา

ประกอบดว้ยหลกัสาํคญั ๘ ประการ คือ๒๒

ยากาศของ

๒๑จิรวฒัน์ จีรังกร, เอกสารประกอบการสอนรายวิชา การบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษา ภาค
๑/๒๕๕๑, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น, ๒๕๕๑), (อดัสาํเนา)

๒๒วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, งานบุคลากรนิสิตนักศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควชิาอุดมศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๐), หนา้ ๗๙-๘๔.



๑๕

๑.

๒. งานกิจการนักศึกษา จัด

๓.
นกัศึกษาเขา้ใจจุดประสงคข์องตนในการเขา้มาศึกษาในสถาบั

๔.

๕.
ทุนการศึกษา การใหย้มืเงิน การลดค่าเล่าเรียน การหางานทาํระหวา่งเรียน

๖. เปิดโอกาสให้นักศึกษา และอาจารยมี์โอกาสติดต่อใกล้ชิดกนันอกห้องเรียน

๗.
๘.

จงรักภกัดีต่อสถาบนั
๙. ประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษา อาจารยบุ์คลากรศิษยเ์ก่า และประชาชน ไดท้ราบ

ถึงความมุ่งหมายของมหาวทิยาลยั

สถาบนัอุดมศึกษาของนักศึ ๒ ประการ  คือ การพฒันา

ความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน



๑๖

๔) ขอบข่ายการดําเนินงานกจิการนักศึกษา
ฟิลิป (Tripp, Phillip A.) ไดก้าํหนดขอบข่ายการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา

ไว้ ๔ ดา้น คือ๒๓

๑
และการใหบ้ริการดา้นต่างๆ แก่นิสิตนกัศึกษา ไดแ้ก่การบริการแนะแนว การให้บริการดา้นสุขภาพ
อนามยั  การบริการจดัหาทุน  การทดสอบ  การจดัหางาน  และการใหบ้ริการแก่ศิษยเ์ก่า

๒.
นักศึกษาให้ปฏิบติัตามกฎระเบียบ  และประเพณีอนัดีงามของมหาวิทยาลัย  ได้แ ก่การรับนิสิต
นักศึกษา  การเก็บระเบียนนิสิตนักศึกษา  ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา  ความเป็นอยู่ของนิสิต
นกัศึกษา และกิจกรรมหอพกั

๓.
ตนกัศึกษาไดแ้ก่  การจดัให้มีองค์การนิสิตนกัศึกษา  การดาํเนินกิจกรรม

นิสิตนกัศึกษาทางดา้นการเมือง  สังคม  วฒันธรรม  และการใหบ้ริการชุมชนในรูปแบบต่างๆ
๔.

นกัศึกษา  การจดับริการซ่อมเสริมทางวชิาการ
จึงสรุปไดว้่างานกิจการนกัศึกษา เป็นง ๔ กลุ่ม คือ ๑) งานบริการ

นการศึกษา
การใหย้มืเงิน ๒) งานวนิยันกัศึกษา การดูแลความประพฤติ ๓) งานกิจกรรมนกัศึกษา กิจกรรมนอก
หลกัสูตร กิจกรรมเสริมหลกัสูตร และ ๔) งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ

๒๓ฟิลิป (Tripp, Phillip A.), Tripp, Phillip A. Organization for student Personnel
Administration, In Asa S. Knowles (ed.), Handbook of College and University Administration : Academic,
pp.7-14. (New York : McGraw-Hill, 1970).



๑๗

๒.๑.๔
กชกร อัตตวิริยะนุภาพ การพฒันานิสิตนักศึกษา หมายถึง ความพยายามใดๆ ของ

สิตนักศึกษามีพฒันาการในด้านต่างๆ อย่างสมบูรณ์ และตอ้ง
คาํนึงถึงความแตกต่างของนิสิตนกัศึกษาแต่ละคน คิงและฟิลด์ส กล่าววา่ การพฒันานิสิตนกัศึกษา

๔
ประการ คือ๒๔

๑. การพฒันาสติปัญญา เน้นการพฒันาความสามารถของบุคคลในการคิดและ

๒. ร
คน้พบวา่ตนเองเป็นใคร และบอกไดว้่าตนเองตอ้งการเป็นคนประเภทไหน
การพฒันา “อีโก”้ หรือ “ลกัษณะเฉพาะของบุคคล”

๓.

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
๔.

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต วิธีการกาํหนดบทบาทตนเองในสังคมโดยคาํนึงถึงอุดมคติ
ในสังคม

การพฒันานิสิตนกัศึกษาจึงมีความสําคญัต่อสถาบันอุดมศึกษา  ให้สามารถผลิตบณัฑิต

บในวงการการ
อการพฒันานักศึกษาอย่างมากมาย เช่น วิดิค

(Widick) พาร์เกอร์ (Parker) และ แพรตต์ (Pratt) ไดแ้บ่งทฤษฎีและรูปแบบการพฒันานิสิตนกัศึกษา
ออกเป็น ๕ กลุ่ม คือ

๑.ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial Theories)
ชีวติ

๒๔กชกร อตัตวิริยะนุภาพ, “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนิสิตนกัศึกษากบัการ
พฒันาตนเอง กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,
๒๕๔๐). หนา้ ๓๘.



๑๘

๒.ทฤษฎีการพฒันาความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Development Theories)

๓.รูปแบบความมีวุฒิภาวะ (Maturity Models)
“ ” โดยจะตอ้งมีระบบการใช้สติปัญญา มี

รูปแบบสัญลกัษณ์ (Typology Models)
ฒนาการ

๕.รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม (Person-environment
Interaction Models)
พวกเขาประสบ

๖.ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial theories) มองการพฒันาวา่เป็นชุดของงานพฒันาการ
หรื

ทฤษฎีทางจิตสังคม ไดแ้ก่ อีริคสัน (Erikson) (Chickering) มาร์เซีย (Marcia) ครอส
(Cross) เฮลท์ (Heath) และ แ (Havingshourst) เป็นตน้

๗.ทฤษฎีการพฒันาความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive theories)

ตวัอย่างผูคิ้ดคน้ทฤษฎีกา (Perry) แบ็กซ์เตอร์ (Baxter)
แมคโกลดา้ (Magolda) โคลเบิร์ก (Kohlberg) คิวแกน (Gillgan) ลอวิงเกอร์ (Loevinger) คีแกน
(Kegan) เป็นตน้

๘.ทฤษฎีสัญลกัษณ์ (Typology theories) กล่าวถึงความแตกต่างในดา้นแบบการเรียน
บุคลิกภาพ อารมณ์ หรือภูมิหลงัทางสังคม
ไดแ้ก่ แบบการเรียนของ ทฤษฎีดา้นอารมณ์ของ (Keirsey) และ เบตา้ (Bate) เป็นตน้

๙.ทฤษฎีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลกับสภาพแวดล้อม เน้นการศึกษาว่า
สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมโดยผา่นการปฏิสัมพนัธ์กบัลกัษณะของแต่ละบุคคลอยา่งไร

แบนนิง (Banning) และ
ไคเซอร์ (Kaiser) ทฤษฎีบุคลิกภาพทางอาชี และสภาพแวดลอ้มการทาํงานของ Holland เป็นตน้

พาสคาร์เรลล่า (Pascarella) และ (Terenzini) ไดร้ะบุไวว้า่ระบุแนว

ของนิสิตนกัศึกษา



๑๙

สําเนาว์ ขจรศิลป์

๒๕

๑. รูปแบบกระบวนการพฒันานกัศึกษา (Student Development Process Model) สร้าง
มการพฒันานกัศึกษาของสมาคมบุคลากรอุดมศึกษา

แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American College Personnel Association) ประกอบดว้ยกิจกรรม
สําคญั ๔
พฒันาของนกัศึกษา ยทุธวธีิในการพฒันานกัศึกษา และการประเมินโปรแกรมการพฒันานกัศึกษา

๒. กลุ่มทฤษฎีพฒันาความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Developmental Theories)

ของ
รู้ และมีประสบการณ์ต่างๆ มากมาย

๓. กลุ่มทฤษฎีจิต-สังคม (Psycho-Social Theories)
พฒันานกัศึกษา นกัจิตวิทยาในกลุ่มทฤษฎีจิต-สังคมให้ความสนใจกบัความรู้สึก พฤติกรรม และ
ความคิดข
วางรากฐานของกลุ่มทฤษฎีจิต-สังคม

๔.

แตกต่างกนั
พฒันาบุคลิกภาพของบุคคล เพราะการพฒันาบุคลิกภาพของกลุ่มทฤษฎีพฒันาความรู้ความเขา้ใจ
และกลุ่มทฤษฎีจิต-

นักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีการพฒันานิสิตนักศึกษาอย่างมากมาย และมี

นกัศึกษาโดยนักกิจการนิสิตนกัศึกษา นกัการศึกษา และ โดยมาก
มกัจะเป็นแนวคิดทฤษฎีในดา้นความรู้ความเขา้ใจ และแนวคิดทฤษฎีดา้นจิตสังคม เป็นส่วนใหญ่

๒๕ , ๒๕๓๘.



๒๐

นิสิตนกัศึกษา โดยเฉพาะงานกิจกรรมนิสิตนกัศึกษาดว้ย เพราะกิจกรรมนิสิตนกัศึกษาจะมีบทบาท
ในการพฒันานิสิ
สอดคล้องกับแนวทางในการพฒันาทางจิตสังคม การพฒันานิสิตนักศึกษา ตามแนวคิดของ
ชิ ๗ ดา้น ไดแ้ก่

๑. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) กษาใน
มหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษาจะพฒันาความสามารถ ๓ ด้าน คือ ความสามารถด้านสติปัญญา

ไวว้างใจในความสามา

๒. การจดัการดา้นอารมณ์ (Managing Emotions) นิสิตนกัศึกษาหลายคนตอ้งประสบกบั

หน่าย หรือความเครียด ผลจากการศึกษาพบวา่ ความวิตกกงัวล ความโกรธ ความรู้สึกหดหู่ ความ

กา

๓. (Moving through
Autonomy toward Interdependence) ารเรียนรู้

อมา
๔. (Developing Mature Interpersonal

Relationships)

แลว้ ย ั

(objective) ไม่ยดึติดกบัความเห็นของตน



๒๑

๕. การสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity) การ

ห้เราพึงพอใจ รู้สึก

๖.การพฒันาเป้าหมาย (Developing Purpose)

น 3 ด้าน คือ แผนและแรง

งต่างๆ ใน
ชีวติประจาํวนั

๗. การพฒันาความมีคุณธรรม (Developing Integrity)

ประกอบดว้ย 3
๗.๑

๗.๒

๗.๓การพฒันาความเหมาะสม หมายถึง การประสานระหว่างค่านิยมส่วนตวักบั

นกัศึกษามีพฒันาการในดา้นต่างๆ อยา่งสมบูรณ์ และตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของนิสิตนักศึกษา
และมี

แมว้่ากิจก ในสถาบนัอุดมศึกษามาเป็นเวลานาน ว่า
กิจกรรมนิสิตนกัศึกษามีประโยชน์ สามารถนาํไปสู่การพฒันานิสิตนกัศึกษาได้



๒๒

กล่าวถึงบทบาทของกิจกรรมนิสิตนกัศึกษาในการพฒันานิสิตนกัศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจนนกั  นอกจาก
ทฤษฎีการพฒันานิสิตนกัศึกษาของ

นกัศึกษาแลว้  ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนิสิตนกัศึกษา (The Theory of Student Involvement) ของ
มพนัธ์ระหวา่ง

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนิสิตนกัศึกษากบัการพฒันาของตวันิสิตนกัศึกษาได้ โดยแอสติน ได้

ปัจจยัสําคั และมีการพฒันาในดา้นต่างๆ สูง แอสติน
เรียกทฤษฎีดังกล่าวว่า ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา (The Theory of Student
Involvement) และเผยแพร่แนวคิดดงักล่าวอยา่งกวา้งขวางในวงการอุดมศึกษา การมีส่วนร่วมของ
นิสิตนักศึกษา หมายถึง ห้แก่การหา

วมมาก ไดแ้ก่ นิสิตนกัศึก
ในการเรียน ใช้เวลาในสถานศึกษามากเข้าร่วมองค์กรนิสิตนักศึกษาต่างๆ อย่างจริงจงั และมี
ปฏิสัมพนัธ์กั มากในทางกลบักนั ม่มีส่วนร่วม
อาจไม่สนใจการเรียน ใชเ้วลาอยูใ่นมหาวิทยาลยันอ้ยไม่ทาํกิจกรรมนอกหลกัสูตรต่างๆ และมีการ

นประกอบดว้ย
สาระสาํคญั ๕ ประการ คือ

๑. การมีส่วนร่วม หมายถึงการใชแ้รงกายและแรงใจ เขา้ไปสัมพนัธ์กบั “ ”

ก็ได้ ( )
๒.

๓. การมีส่วนร่วมในเชิงปริมาณ
ของนิสิตนักศึกษาอาจวดัได้ว่า นิสิตนักศึ ส่วนในเชิง

นิสิตนกัศึกษาทบทวนและเขา้ใจงาน
หรือเพียงแต่ เป็นตน้

๔.



๒๓

๕.
โดยตรงกบัความสา
นกัศึกษา

อารมณ์ ร่างกายและ
จิตใจ ทาํใหส้ถาบนัอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมายในการจดัการศึกษาการทาํงานร่วมกนัระหวา่งอาจารย์
และนกัศึกษาในกระบวนการกิจกรรมของนิสิตนกัศึกษา  ทาํให้นิสิตนกัศึกษาเกิดความอบอุ่น เกิด
การเรียนรู้
นกัศึกษาไดมี้โอกาสเลือกทาํกิจกรรมตามความถนดัและความสนใจของแต่ละคน
นกัการศึกษาตระหนกัดีวา่ ก นเรียน

ส่วนร่วม โดยเฉพาะกิจกรรมนิสิตนั การใชแ้รงกาย แรงใจ ของนิสิต
จะมีส่วนช่วยใหนิ้สิตนกัศึกษามีการพฒันาอยา่ง

๒.๒ ขอบข่ายการบริหารงานฝ่ายกจิการนักศึกษา
การดาํเนินงานตามขอบข่ายการบริหารงานฝ่ายกิจการนักศึกษา จะถูกกาํหนดตาม

การกาํหนดขอบข่ายกิจการนกัศึกษาในประเทศไทยมี
ปัจจยัตาม ตน้สังกดั ขนาด และวตัถุประสงคข์องแต่ละสถาบนั การพฒันานกัศึกษา กองกิจการมี

การส่งเสริมการเรียนรู้วิชาชีวิตดว้ยกิจกรรมนิสิตแบบบูรณา มุ่งส่งเสริม

นกัศึกษามุ่งส่งเสริมสนบัสนุน

และนันทนาการ ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมด้า
ศิลปะ และวฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของไทย

สรุปความว่า ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา,
ดา้นงานกีฬา, ดา้นงานธุรการ, ดา้นงานวนิยันกัศึกษา, ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน และดา้นงาน
บริการและสวั



๒๔

๒.๒.๑ ด้านกจิกรรมนักศึกษา
สําเนาว์ ขจรศิลป์ กิจการนกัศึกษา

"กิจกรรมนอกหลกัสูตร"วตัถุประสงค์ ความรู้และ
ประสบการณ์ทางดา้นวิชาการให้แก่นกัศึกษา

ประยุกต์ใชใ้นงานกิจกรรมนกัศึกษาก่อ

๒๖

จินตนา ยูนิพันธ์ ได้กล่าวว่าเป็นกิ
ประสบการณ์ในดา้น ส่วนตวั อารมณ์ สังคม วิชาการ เขา้ศึกษาดว้ยความสมคัรใจ และไม่มีส่วน

นกัศึกษา สําหรับการดาํรงชีวิตในสังคมประชาธิปไตย  ความเป็นระเบียบวินยั การทาํงานร่วมกบั

พฒันาความสามารถของตน๒๗

พรรณี ตันสกุล ได้กล่าวไวว้่า

หลกัสูตร ไม่มีหน่วยกิจทาํดว้ยความสมคัรใจ๒๘

สรุปความวา่ กิจกรรมนกัศึกษา เป็น

พฒันาในดา้นต่างๆ โดยไม่มีขอ้บงัคบัเป็นคะแนนหรือหน่วยกิตใดๆ

๒๖สํ า เ น า ว์  ข จ ร ศิ ล ป์ , ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร นั ก ศึ ก ษ า , ( ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร :
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๕), หนา้ ๑๒๐.

๒๗จินตนา ยนิูพนัธ์, องค์กรในการจัดการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียน สโตร์, ๒๕๒๕),
หนา้ ๑๒๑.

๒๘พรรณี ตันสกุล, กิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล, (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญ,
๒๕๓๘), หนา้ ๓.



๒๕

๒.๒.๒ ด้านงานกฬีา

กีฬา (Sport)
ผอ่นคลายความเคร่งเครียดทางจิต

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใ้ห้ความหมาย ส่วนนันทนาการ (Recreation)

ความตรึงเครียด๒๙

จรินทร์ ธานีรัตน์ ให้ความเห็นวา่ เดิมทีเดียวคาํว่า Recreation

กบัรากฐานเดิมของศพัท์ในภาษาองักฤษ เรียกว่า Recreation
ประมาณปี พ.ศ. ๒๕๐๗-๒๕๐๘ พระยาอนุมานราชธน หรือ เสถียรโกเศศ ไดบ้ญัญติัให้ครอบคลุม

วามวา่ ร่าเริงสนุกสนาน มาทาํ
การสนธิกบั อาการ (นนัทนา+อาการ) หมายถึง อาการแห่งความสนุกสนานร่าเริงหรือการทาํให้

Recreation
กนั คงใชค้าํวา่ สันทนาการ กนัอยู่

ปลาย ปี พ.ศ. ๒๕๑๘ โดยการบงัคบัให้เรียนวิชาพลศึกษาและสุขศึกษา และในหลกัสูตรมีการ
งแรก๓๐

เจริญ กระบวนรัตน์ ไดใ้หค้วามเห็นวา่ งานกีฬาและนนัทนาการ คือ การแข่งขนั การเล่น

ฟัน

กีฬายคุใหม่๓๑

๒๙ราชบัณฑิต, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน , (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์ ,
๒๕๒๕), หนา้ ๑๐๑.

๓๐จรินทร์ ธานีรัตน์, นันทนาการชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๐๗), หน้า
๑๗ – ๑๘.

๓๑เจริญ กระบวนรัตน์, “กีฬากับการส่งเสริมวฒันธรรมของชาติ”, วารสารสุขศึกษา พลศึกษา
สันทนาการ, (มกราคม ๒๕๒๘) : ๑๒๘ – ๑๓๑.



๒๖

ณฐั อนิทรปาน
ล่น

ๆ อยู่ ๔ ข้อ
ไดแ้ก่๓๒

๑.การจดัและการบริหาร
๒.การวางแผนและการดาํเนินงาน
๓.การจดัดาํเนินการ
๔.การเตรียมบุคลากร

มันตรี จุลสมัย กล่าวว่าสาระสําคญัของงานกีฬาของโลกได้พฒันารุดหน้าไปอย่าง
รว ควรส่งเสริมและใหก้ารสนบัสนุน๓๓

เพราะเหตุผล ๒ ประการ คือ ประการแรก นักศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจในด้านคุณค่าของการ

อสันทนาการ

ฟอง เกดิแก้ว ๓๔

“บูรณาการ” ประกอบงาน เป็นบณัฑิต ศึกษิตงาม
ยกระดบั คุณภาพ ของมวลชน ก่อเกิดผล ไดค้นเก่ง ไม่เกรงขาม
มีความมุ จิตมานะ พยายาม ช่วยกั

๓๒ณฐั อินทรปาน, “บทบาทของสถาบนัการศึกษา การกีฬาและหน่วยงานต่างๆ ในการส่งเสริมการ
กีฬา และการออกกาํลงักาย”, รายงานการประชุมสัมมนาระดบัชาติ, (พฤศจิกายน ๒๕๒๖) : ๒๐๙ – ๒๑๓.

๓๓มนัตรี จุลสมยั, “วทิยาศาสตร์การกีฬากับกีฬายุคใหม่” ใน รายงานการประชุมวิชาการสุขศึกษา
พลศึกษา และสันทนาการแห่งชาติ, (เชียงใหม่ : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๓๓), หนา้ ๑ – ๔.

๓๔ฟอง เกิดแก้ว, “
สถาบนัการศึกษา”, วารสารสุขศึกษา พลศึกษา นันทนาการ, (มกราคม – ธนัวาคม ๒๕๒๗) : ๓๖.



๒๗

สําเนาว์ ขจรศิลป์
กิจกรรมด้านกีฬาของนักศึกษาให้

ฝ่ายกีฬาหรืองานกี รยอ่ย ๓๕

๑.แผนกธุรการกีฬา
๒.แผนกเทคนิคกีฬา
๓.
๔.แผนกเวชศาสตร์กีฬา
๕.แผนกสวสัดิการกีฬา
๖.แผนกประชาสัมพนัธ์กีฬา
๗.
๘.แผนกประเมินผลและวจิยักีฬา
นิติกร โรจนวิภาค ผูบ้ริหารไม่ช่วยสนบัสนุนการแข่งขนักีฬา

มาสนบัสนุนการจดัการแข่งขนักีฬาได้๓๖

มาลี ศิริ
และสันทนาการของสถาบั
สะดวก๓๗

๓๕สาํเนาว ์ขจรศิลป์, หลกัการบริหารกจิการนักศึกษา, หนา้ ๖๑.
๓๖นิติกร โรจนวิภาค, “ปัญหาการบริหารพลศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ ในกลุ่มภาคกลาง”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๓), หนา้ ๑๖๙.

๓๗มาลี ศิริ, “ปัญหาและความตอ้งการในการจดัโปรแกรมพลศึกษา สุขศึกษา และสันทนาการของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๖), หนา้ ๓.



๒๘

ปานศิริ จันโทกุล

ความสะดวก๓๘

สรุปความว่า งานกีฬาและนันทนา
๓

ใจ

๒.๒.๓ ด้านงานธุรการ

จการนกัศึกษา งาน
งบประมาณและพสัดุ งานวางแผนและขอ้มูล จากการประชุมของคณะอนุกรรมการประสานงาน

๓/๒๕๓๓ ๑๒ มีนาคม ๒๕๓๓ ไดก้าํหนดขอบข่ายของ
งานธุรการ ไดแ้ก่ งานสารบรรณ งานการเงิน งานบุคลากร งานพสัดุ งานประชาสัมพนัธ์ งานอาคาร

สมบัติ คําม่วง ได้ศึกษา
มหาวิทยาลยัศรนครินทรวิโรฒ ๕

๓๙

๓๘ปานศิริ จันโทกุล, “ปัญหาการจัดและดําเนินการโปรแกรมพลศึกษา ในวิทยาลัยเอกชน ”,
วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๒๔), หนา้ ๓ – ๘.

๓๙สมบติั คาํม่วง, “รูปแบบการจดักิจกรรมนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”, วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒปรสานมิตร, ๒๕๒๗), หนา้ ๕๗.



๒๙

สรุปความวา่ การบริหารงานกิจการนกัศึกษาจาํเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายประการ

ปัญญาและ

สวสัดิการ งานกิจกรรม งานให้คาํปรึกษาแนะแนวและจดัหางาน งานวินยัและพฒันา งานหอพกั

สูงสุดของมหาวทิยาลยั

๒.๒.๔ ด้านงานวนัิยนักศึกษา

ปกครองควบคุมก็ไดแ้ก่การลงโทษ ในระดบัอุดมศึกษาการลงโทษยงัคงมีอยู่ในรูปต่างกนัออกไป

สําเนาว์ ขจรศิลป์ ออยู่ ๒ ๑

นกฎระเบียบ

๒

นกัศึกษาประพฤติผิดระเบียบมีวินยั มีอยู่ ๒ ๑ สาเหตุเกิดจากความผิดปกติ
๒

ครอบครั ๔๐

๔๐สาํเนาว์ ขจรศิลป์, หลกัการบริหารกจิการนักศึกษา, หนา้ ๓๒.



๓๐

ไดใ้หค้วามเห็นวา่การส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาให้เป็น

๔๑

เพชร

ใหท้นัสมยั ร ๔๒

กล่าววา่

ฏิบติัตามกฎระเบียบวินยัของสถานศึกษางานปกครองและวินยั

นกรอบแห่งศีลธรรมอีกดว้ย๔๓

สรุปความว่า

ถึงสา ๆ ผูบ้ริหารกิจการนกัศึกษาจะตอ้งหาวิธีการให้นกัศึกษาใน
ปฏิบติัตามระเบียบ

๔๑ , “ภารกิจของผูบ้ริหารกิจการนักศึกษาในวิทยาลยัครู ตามทศันะของผูบ้ริหาร
อาจารย ์และนกัศึกษาในวทิยาลยัครูภาคใต”้, วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, ๒๕๒๕), หนา้ ๕๑.

๔๒ เพชร, “วินัยนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลยั”, วารสารสภาอาจารย์ มศว., (มิถุนายน
๒๕๓๒) : ๓๙.

๔๓ , “ภารกิจของผูบ้ริหารกิจการนักศึกษาในวิทยาลยัครู ตามทศันะของผูบ้ริหาร
อาจารย ์และนกัศึกษาในวทิยาลยัครูภาคใต”้, หนา้ ๕๕.



๓๑

๒.๒.๕ ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน
การบริการให้คาํปรึกษาแ

มีปัญหา
วารุณี ธนวรานิช

ทางด้านการศึกษา การประกอบอาชีพและบุคลิกภาพ สามารถ

๓ ประเภท ประเภทแรก ไดแ้ก่ การให้คาํปรึกษาแนะแนว
บแนวทางการศึกษาแนวโน้มและโอกาส

ทางการศึกษา ช่วยให้นกัศึกษาสามารถเลือกแนวทางไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความสามารถทางดา้น

๒ ศึกษาไดรู้้จกัโลกของ

งวล ปัญหา

๔๔

จํารัส ด้วงสุวรรณ กล่าวว่า
ผูบ้ริหาร อาจารย ์และนักศึกษาในวิทยาลยัครูส่วนกลาง พบว่า ผูบ้ริหาร อาจารย ์และนักศึกษา

๔๕

๔๔วารุณี ธนวรานิช, “การจดับริการแนะแนวอาชีพ”, วารสารแนะแนว, (มิถุนายน – กรกฎาคม
๒๕๓๓) : ๓๔.

๔๕จาํรัส ด้วงสุวรรณ, “การศึกษาคุณลกัษณะของนักแนะแนวตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร
อาจารย์ และนักศึกษาในวิทยาลัยครูส่วนกลาง”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร :
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, ๒๕๒๐), หนา้ ๘๐.



๓๒

จิรวัฒน์ วีรังกร ฝ่ายบริการการศึกษาและจัดหางานมหาวิทยาลัยกรุงเทพได้ให้
ความสําคญักบังานแนะแนวและจดัหางาน โดยจดัให้มีแผนแนะแนวและจดัหางาน มีขอบข่ายงาน
ประกอบดว้ยงานบริการแนะแนวการเรียน งานแนะแนวการศึกษาต่อในประเทศและต่างประเทศ
งานแนะแนวปัญหาส่วนตวั งานบริการ

ประสบการณ์๔๖

ความสนใจและบุคลิกภาพของนกัศึกษา การจดัหางานให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความสามารถ
ความถนดัของนกัศึกษา จะเป็นการช่วยให้นกัศึกษาไดใ้ช้ความสามารถและความถนดัของตนเอง

ทาํงานด้วยเช่นกัน จุดมุ่งหมายงานบริการจดัหางานจึงอ
ความสาํเร็จในชีวติของนกัศึกษา

๒.๒.๖ ด้านบริการและสวสัดิการนักศึกษา

ของนิสิต ๔๗

นักศึกษามีความพร้อมในการเรียนการจัดการบริการนักศึกษาแตกต่างกันตามปัจจัยและ
๔๘

๔๖จิรวฒัน์ วีรังกร, “การวิเคราะห์โครงสร้างและกระบวนการบริหารบุคลากรนิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลยั”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๓๘),
หนา้ ๓๘.

๔๗หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา กองกิจการนิสิต มหาวทิยาลยันเรศวร, หนา้ ๔.
๔๘ทบวงมหาวิทยาลัย, มาตรฐานกิจการนักศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : กองการการศึกษา

ทบวงมหาวทิยาลยั, ๒๕๔๑), หนา้ ๑.



๓๓

จิตติมา ลันธ์จิโรสกุล

จาํเป็นของมหาวทิยาลยั๔๙

วัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา กการพฒันา
นกัศึกษา ความสะดวกสบาย การประหยดั การส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ หลกัการให้ก่อนขอ
ความสามคัคี๕๐

การพฒันากระทบโดยตรงต่อการพฒันานกัศึกษาในมหาวทิยาลยั

๒.๓ ยุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จ
๑) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นเลิศด้านกิจการนักศึกษา (Excellence on Student

Affairs) ก ล ยุท ธ์ ห ลัก เ ส ริ ม ส ร้ า ง เ อ ก ลัก ษ ณ์ แ ล ะ ป ลู ก ฝั ง ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ ใ น ค ว า ม เ ป็ น
กับวฒันธรรม

มหาวทิยาลยั พฒันานกัศึกษาและบุคลากรดา้นกิจการนกัศึกษา โดยกระบวนการเรียนรู้ดว้ยใจอยา่ง

ษา

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบดว้ยจิตอาสาในการพฒันาชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลยั
๒) ยุทธศาสตร์สร้างความเป็นเลิศดา้นการบริหาร (Excellence on Administration) กล

ยุทธ์หลัก พฒันาระบบบริหารจดัการให้ได้คุณภาพมาตรฐานระดบัสากล พฒันาสมรรถนะทุน

จดัการความรู้ในองคก์าร สร้างเครือข่ายดา้นกิจการนกัศึกษากบัหน่วยงานภายในและภายนอก

๔๙จิตติมา ลนัธ์จิโรสกุล, ความต้องการบริการด้านกิจการนักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล
ภาคเหนือ สังกดักองงานวทิยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์,
๒๕๓๔), หนา้๓๐.

๕๐ ,หนา้ ๔๒.



๓๔

ยุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จ
การมองสู่เส้นทางการบริหารและช่วยใหง้านทางดา้นกิจการนกัศึกษาสร้างความเป็นเลิศดา้นกิจการ
นกัศึกษาดา้นการบริหาร

๒.๔ ทฤษ
๒.๔.๑ POSDCORB

POSDCORB กูลิค และเออร์วิค (Luther
Gulick and Lyndall Urwick) ไดน้าํเสนอในหนงัสือ Papers on The Science of Administration ใน
ปี ค.ศ. ๑๙๓๐ สุวรรณโชติ๕๑ และบูรชัย ศิริมหาสาคร๕๒ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

POSDCORB สอดคลอ้งกนั สรุปไดว้า่มีองคป์ระกอบสาํคญั ๗ ประการคือ
๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกาํหนดแผนงาน การเตรียมการล่วงหนา้
๒. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การสร้

ระบบ ตลอดจนการแบ่งสายงาน การบงัคบับญัชา
๓. การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง

๔. การอาํนวยการ (Directing) หมายถึง

๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การจดัระเบียบวธีิการทาํงาน
๖. การรายงาน (Reporting) หมายถึง

๗. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง
นาํมาใชจ่้ายในแต่ละฝ่าย แต่ละแผนก

“POSDCORB” ๗ ประการ คือ Planning การ
ร

Organizing การจดัองคก์าร เป็นการกาํหนด
โครงสร้างขององคก์าร โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็น

๕๑บูรชยั ศิริมหาสาคร, ผู้นําพนัธ์ุแท้, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพแ์สงดาว, ๒๕๔๙), หนา้ ๘๔.
๕๒วิชยั ตนัศิริ, อุดมการณ์ทางการศึกษา : ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หนา้ ๓๐๗.



๓๕

กรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจดัตามลักษณะเฉพาะของงาน
(Specialization) Staffing

Directing การอาํนวยการ เป็นภาระกิจในการใชศิ้ลปะในการบริหารงาน
เช่น ภาวะผูน้าํ (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการ
ตดัสินใจ (Decision making) เป็นตน้ Coordinating การประสานงาน เป็นการประสานให้ส่วนต่าง

อย และ
Reporting

(Communication) ใน
องค์การอยู่ดว้ย Budgeting ร

ขอ้ดี องค์กรมีโอการประสบผลสําเร็จบรรลุเป้าหมาย มีสาย
บงัคบับญัชาเดียว สมาชิกองค์กรมีความเขา้ใจวตัถุประสงค์องค์กร และ แบ่งสายงานชดัเจน ไม่
สับสน ในหน่วยงานเดียวกนั มีความเขม้แข็ง เพราะเลือกสายอาชีพเดียวกนัมาร่วมกนัทาํงานใช้
ทรัพ
งบประมาณสนบัสนุนแต่ละส่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม ขอ้เสีย

ปฏิบติังาน

ให้ ทุกคนลว้นอยากอยูใ่นหน่วยงานบริหารหลกั ทาํงานใกลชิ้ดผูบ้ริหาร อาจเกิดความขดัแยง้๕๓

การวางแผน การกาํหนดแผนงาน การเตรียมการ
ล่วงหน้า การจดัอง

การนาํไปใชป้ระโยชน์การบงัคบั

๕๓ POSDCORB, [ออนไลน์] แหล่ง : http://applerakchon.blogspot.com/
2012/10/1-luther-gulick.html. [๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๕]



๓๖

วัตคินส์ และมาร์ซิค (Watkins and Marsick) ไดพ้ฒันาขอ้ปฏิบติัสําหรับผูบ้ริหารใน
การส่งเสริมใหโ้รงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ๗ ๕๔

๑. (Create Continuous Learning Opportunities)
(Learning is Ongoing) ครูนาํมาใชอ้ย่างมียุทธวิธี

(New Initiatives) เช่น อาจทาํการทดลอง ทาํโครงการ หรือศึกษาการใช้เทคโนโลยี

๒. ส่งเสริมการซกัถามและสนทนา (Promote Inquiry and Dialogue) กุญแจสําคญัของ

อภิปรายบนโตะ๊ทาํงานและเปิดกวา้งรับฟังและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในทุกระดบั
๓. ส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นหมู่คณะ (Encourage Collaboration and

Team Learning)
การทาํงานเป็นหมู่คณะ (Teams) อยา่งมีประสิทธิผล

๔. (Create Systems to Capture and Share
Learning)

ขอ้งในการเป็นผูร่้วมสร้างความรู้ก่อนนาํไปใช้
๕. สร้างพลงัให้บุคคลไปสู่วิสัยทศัน์การร่วมมือ (Empower People toward a Collective

Vision)
ให้บุคคลลืมวฒันธรรมและวิธีปฏิบติัเก่าๆ แ

๖. (Connect the Organization to Its
Environment) กาํหนด

ารกบั

๕๔วตัคินส์ และมาร์ซิค (Watkins and Marsick) อา้งถึงใน, สุนทร โคตรบรรเทา, หลกัการและทฤษฎี
การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพปั์ญญาชน, ๒๕๕๑), หนา้ ๙๐-๙๓.



๓๗

๗. (Provide Strategic Leadership for Learning)
ป็นกุญแจสําคญัสําหรับองค์การแห่งการเรียนรู้ ผูน้าํคิดอย่างมี

กูลิค และเออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)

๗ ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ
(Organizing) การจดัอตัรากาํลงั (Staffing) (Directing) การประสานงาน (Coordinating)
การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) POSDCoRB ดงั

๕๕

๑. การวางแผน (Planning หรือ P) ตอ้งทาํและ

ในอนาคต
๒. การจดัองคก์าร (Organizing หรือ O)

๓. การจดัอตัรากาํลงั (Staffing หรือ S)

๔. (Directing หรือ D)
จไปปฏิบติั และการประเมินผลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม

๕. การประสานงาน (Coordinating หรือ Co)

๖. การรายงาน (Reporting หรือ R) ยการบนัทึก การวจิยั และการ

ระดบัสูงรับผดิชอบทราบ

๕๕กูลิค และเออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick), อา้งถึงใน, สุนทร โคตรบรรเทา,
หลกัการและทฤษฎกีารบริหารการศึกษา, หนา้ ๕๖-๕๗.



๓๘

๗. การงบประมาณ (Budgeting หรือ B)
งบประมาณ ไดแ้ก่ การวางแผนการเงิน การจดัทาํบญัชี และการควบคุมการใชจ่้ายเงิน

ดับบลิว. อี. (W.E.Deming)
คิดคน้ (Deming Cycle) PDCA

๕๖

๑. (Plan)

๒. (Do)

๓. (Check) การตรวจสอบผลงาน ประกอบดว้ย การติดตาม

ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุง
๔. (Action) เป็นการนาํผลมาวิเคราะห์ พิจารณาหาตน้ตอสาเหตุ

อยา่งไร
ในการนําหลักการบริหารแบบ PDCA .ดร.ฮิโตชิ คุเม กล่าวว่า

PDCA

PDCA PDCA มิใช่เป็น

๕๖ดบับลิว. อี. (W.E.Deming), อา้งถึงใน, , หลักและทฤษฎีการบริหาร
การศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๔), หนา้ ๑๗๕.



๓๙

าพแวดล้อม และมียุทธวิธี
นาํพาองคก์ารเดินหนา้ไปสู่ทิศทางใหม่ๆ

และการนาํการตดัสินใจไปปฏิบติั การประสานงานร่วมมือกนั การรายงานผลไปยงัผูบ้งัคบับญัชา

นอกจากจะมีการวางแผนแล้วก็ตอ้งมีการลงมือทาํ การประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

๒.๔.๒ ทฤษฎกีารบริหารจัดการยุคใหม่
ทฤษฎีการบริหารจดัการยุคใหม่ของ ปีเตอร์ เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker)

การพั .ศ. ๑๙๕๔-๒๐๐๕ โดยมีองคป์ระกอบ POLC๕๗ ไดแ้ก่
๑. การวางแผน (Planning)

บรรลุเป้าหมายขององคก์าร
๒. การจดัองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคลากรในแผนหรือ

ฝ่ายไดป้ฏิบติั
๓. การนาํ (Leading)

บรรลุเป้าหมาย
๔. การควบคุม (Controlling) ๑) รวบรวม

๒) เปรียบเทียบผลงานกบัเกณฑ์มาตรฐาน และ ๓) ทาํการตดัสินใจไปตาม
เกณฑห์รือไม่

๕๗อภินันท์ จนัตะนี, ทฤษฎีบริหาร, [ออนไลน์], http://aphinant.aru.ac.th. [๑ ธันวาคม
๒๕๕๕].



๔๐

สมพงศ์ เกษมสิน กล่าวไวว้า่ คาํวา่ การบริหารนิยมใชก้บัการบริหารราชการ หรือการ
ญญติั วา่ รัฐประศาสนศาสตร์ (Public administration) และคาํวา่

การจดัการ (management) นิยมใช้กบัการบริหารธุรกิจเอกชน
กาํหนดไว้ สมพงศ ์เกษมสิน ยงัให้ความหมายการบริหารไวว้า่ การบริหารมีลกัษณะเด่นเป็นสากล

๕๘

๑) การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค์
๒) การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบ
๓)
๔) การบริหารมีลกัษณะการดาํเนินการเป็นกระบวนการ
๕) การบริหารเป็นการดาํเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล
๖) การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ

(collective mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (group cooperation) อนัจะนาํไปสู่พลงัของ
กลุ่ม (group effort)

๗) การบริหารมีลกัษณะการร่วมมือกนัดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล
๘) การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค์
๙) การบริหารไม่มีตวัตน (intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย์

อนันต์ เกตุวงศ์ กล่าวไวว้า่ เป็นการประสานความพยายามของมนุษย ์อยา่งนอ้ย ๒ คน
และทรัพยากรต่างๆ ๕๙

ไพบูลย์ ช่างเรียน ได้กล่าวไวว้่าการบริหาร หมายถึง

๖๐

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดแ้บ่งการบริหาร ตามวตัถุประสงคห์ลกัของการ
ไว้ ๖ ๖๑

๕๘สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร, ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๒),
หนา้ ๕-๖.

๕๙อนนัต ์เกตุวงศ์, การบริหารการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,
๒๕๓๒), หนา้ ๒๗.

๖๐ไพบูลย์ ช่างเรียน, วัฒนธรรมการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : อกัษรเจริญทศัน์, ๒๕๓๒),
หนา้ ๑๗

๖๑ ๓๙.



๔๑

๑) (public
administration) การให้บริการ
สาธารณะ (public services) การรักษาความสงบเรียบร้อย
ตลอดจนการพฒันาประชาชนและประเทศชาติ เป็นตน้
หน่วยงานของภาครัฐ (public or governmental organization)

เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของสํานัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือเทียบเท่า การบริหารงานของจงัหวดัและอาํเภอ การบริหารงาน

หน่วยงานของรัฐวสิาหกิจ เป็นตน้
๒) (business

administration) หรือการบริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหน่วยงานของเอกชน
(maximum

profits) ในการทาํธุรกิจ การคา้ขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือให้บริการ เห็นตวัอย่างได้อย่าง
ชดัเจนจากการบริหารงานของ บริษทั หา้งร้าน

๓) (non-governmental organization)
เรียกย่อว่า หน่วยงาน เอ็นจีโอ (NGO.)
(non-profit administration) มีวตัถุประสงค์หลั (non-
profit) เช่น การบริหารของมูลนิธิ และสมาคม

๔) การบริหารงานของหน่วยงานระหว่างประเทศ (international organization) มี
การบริหารงานของ

สหประชาชาติ (United Nations Organization) องค์การคา้ระหว่างประเทศ (World Trade
Organization) และกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN)

๕) การบริหารงานขององคก์รตามรัฐธรรมนูญ
หลงัจากประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพ.ศ. ๒๕๔๐โดยบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ

การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง
และ

ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นตน้
ลกัษณะพิเศษ เช่น และมีวตัถุประสงคห์ลกัในการ

ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการ



๔๒

๖)การบริหารงานของหน่วยงานภาคประชาชน มีวตัถุประสงค์หลกัในก

ถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมา เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน และ
กลุ่มผูใ้ห้บริการการบริหารจัดการ (Management administration) การบริหารการพฒันา
(Development administration) (Service administration) แต่ละคาํมี

๓ ส่วน คือ
๑.

รัฐ นาํมาใช้
๒. (thinking) หรือการวางแผน

(planning) การดาํเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ มีจุดหมายปลายทาง คือ

คือ แต่ละคาํมีจุดเน้นต่างกนั กล่าวคือ

เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ย

แผนงาน โครงการ (policy, plan,
program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่ว

กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิด
จากแนวคิดของ ลูเทอร์ กลิูค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ย

(Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) อง เฮ็นรี
ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing)
การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling)
หรือรวมเรียกวา่ พอคค์ (POCCC)



๔๓

ปีเตอร์ เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) กล่าววา่ การบริหาร คือ ศิลปะในการทาํงาน

องค์การ เงินทุน

สังคม๖๒

กระบวนการโดยหมายถึงกระบวนการนาํเอาการตดัสินใจ และนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหาร
๖๓

บุญทัน ดอกไธสง
การ

๖๔

แฮร์โรลด์ คูนตซ์ (Harold Koontz) ให้ความหมายของการจดัการ หมายถึง การ

กล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว้ ๓ ดา้น คือ๖๕

๑)
๒) งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ

ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนั
๓) ในดา้นของความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํให้งานต่างๆ

สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่างๆ เขา้ดว้ยกนั

๖๒ปีเตอร์ เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker), อา้งถึงใน, สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร,
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๒), หนา้ ๖๖.

๖๓ติน , ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๕), หนา้ ๘.

๖๔บุญทนั ดอกไธสง, การจัดองค์การ, ๔, (กรุงเทพมหานคร : รงพิมพม์หาจุฬาลงกรณ์
ราชวทิยาลยั, ๒๕๓๗), หนา้๑.

๖๕ธงชยั สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช,
๒๕๔๓), หนา้ ๒๑-๒๒.



๔๔

การบริหารแ
ๆ อีก เป็นตน้วา่ การปกครอง (government) การบริหารการพฒันา การจดัการ และการพฒันา

(development) (service administration) การบริหาร
จิตสํานึกหรือการบริหารความรู้ผิดรู้ชอบ (consciousness administration) การบริหารคุณธรรม
(morality administration) และการบริหารการเมือง (politics administration)
อาจถูกนาํมาใชไ้ด้
นาํคาํใดมาใชโ้ดยอาจมีจุดเนน้แตกต่างกนัไปบา้ง
ลว้นหมายถึง การดาํเนินงาน การปฏิบติังาน แนวทาง (guideline) วิธีการ (method) หรือมรรควิธี
(means) และ/

(end หรือ goal) หรือการ
เช่น มีวตัถุประ

(primary goal)

(ultimate goal) เป็น
(process)

๒.๔.๓ ทฤษฎกีารจัดการและการบริหารของฟาโยล Fayol
ฟาโยล (Fayol) ความยืดหยุ่น (flexibility) และ

๖๖

๑. หลกัการแบ่งงานกันทาํ (division of work) โดยคาํนึงถึงความชาํนาญเฉพาะ
(specialization) ท่าเดิม

๒. (authority and responsibility) โดยให้ มีการ

๖๖ฟาโยล (Fayol), อา้งถึงใน, สมชยั ศรีสิทธิยากร, ทฤษฎีองค์การ, (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ :
คณะรัฐศาสตร์, ๒๕๔๐), หนา้ ๑๔-๑๖.



๔๕

๓. หลักวินัย (Discipline)

๔. หลกัเอกภาพของการบงัคบับญัชา (Unity of command) โดยเน้นให้คนงาน หรือ

๕. หลกัเอกภาพของทิศทาง (Unity of direction)

๖. (Subordination of individual
interest to general interest) โดยเน้นความสําคญัของผลประโยชน์ขององค์การอยู่เหนือ
ผลประโยชน์ส่วนตวั

๗. หลกัผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration of personnel) จะตอ้งเป็นไปโดย

ธีการกระตุน้ความสนใจในการปฏิบติังานของคนงานโดยให้ โบนสั และการ
มีส่วนร่วมในผลกาํไร (Profit sharing)

๘. หลกัการรวมอาํนาจ (Centralization)
สม โดยคาํนึงถึงลกัษณะของแต่ละองคก์ารดว้ย

๙. หลกัสายการบงัคบับญัชา (Scalar chain)

๑๐. หลกัการมีระเบียบแบบแผน (Order)

เหมาะสม
๑๑. หลกัความยุติธรรม (Equity) ดอ้งมีการให้ความเป็นธรรมเสมอภาคและยุติธรรม

๑๒. หลกัเสถียรภาพของการทาํงาน (Stability of tenure of personnel) ดอ้งให้ คนงานมี
เวลาในการเรีย

๑๓. างสรรค์ (Initiative)
องคก์ารมีคว

๑๔. หลกัความจงรักภกัดีต่อองค์การ (Esprit de corps) โดยการสร้างบรรยากาศ การ



๔๖

หลักการรวมอาํนาจ สามารถนาํไปปรับ
ใชไ้ดก้บัทุกองคก์ารตามความตอ้งการ แบ่งงานกนัทาํอยา่งมีระบบแบบแผน ความยุติธรรม ความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารเนน้ความสาํคญัของผลประโยชน์ขององคก์ารอยูเ่หนือผลประโยชน์ส่วนตวั

๒.๕
รําไพ เมฆาวิบูลย์ สภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนิสิต

นกัศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐ สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า
การบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ มีการวางแผน การดาํเนินงาน และวดั
ประเมินผล ปัญหาส่วนใหญ่ในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐมี

แผนอยา่งเป็นระบบ และควรมีการจดัทาํแผนระยะยาว ๕ ๖๗

วินัย นุชพิทักษ์ กษา

ปรึกษา และนักศึกษาสถาบนัราชภฏัในกลุ่มภาคตะวนัตก จาํนวน ๗๑๗ คน แยกเป็นรายด้าน ๖
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นความรู้ทกัษะ ดา้นโครงสร้าง ดา้นคุณลกัษณะ ดา้นงบประมาณ
ด้ ๖ ดา้นอยูใ่นระดบัดี และมาก๖๘

นิเวศน์ ประสารศรี
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตภาคพายพั โดยทาํการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ๓
กลุ่ม คือ คณาจารย ์บุคลากรสายสนบัสนุน และนกัศึกษา จาํนวน ๘๘๓ คน  ผลการวจิยัพบวา่ ความ
พึงพอใจของคณาจารย ์ในการบริหารฝ่ายกิจการนกัศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง
สาํหรับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนบัสนุน มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง๖๙

๖๗รําไพ เมฆาวบูิลย,์ “การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
ของรัฐสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั ในเขกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาการ
บริหารการศึกษา : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๔).

๖๘วนิยั นุชพิทกัษ,์ “
ภฏักลุ่มภาคตะวนัตก”, วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา : สถาบนั ราชภฏั
นครปฐม, ๒๕๔๕), หนา้ ๑๐๓-๑๐๔.

๖๙นิเวศน์ ประสารศรี, “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริหารงาน สถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคล วิทยาเขตภาคพายพั”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (เชียงใหม่ : สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลวิทยา
เขตภาคพายพั, ๒๕๔๗), หนา้ ๘๒.



๔๗

ดารารัตน์ ธรรมานุชิต สภาพการบริหารกิจการนกัศึกษาในวิทยาลยัพล
ศึกษาจงัหวดัลาํปาง พบวา่ สภาพการบริหารกิจการนกัศึกษาในวิทยาลยัพลศึกษา จงัหวดัลาํปาง ใน
ขอบข่ายงาน ๖ งาน คือ งานพฒันาบุคลิกภาพและวินยันกัศึกษา มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง
ในทุกด้าน งานแนะแนวและบริหารอาชีพ พบว่า เฉพาะอาจารย์ การจดับุคลากรแนะแน
ประสิทธิภาพ และการบริการให้ค ําปรึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ยกเว้นในด้านการ

มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัน้อย งานกิจกรรมนกัศึกษา มีการปฏิบติังานในทุกด้านอยู่ในระดบัปาน
กลาง

และสวสัดิ

วิทยาลัย งานนักศึกษา วิชาทหารในทุกด้านปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในด้านการวาง
แผนการกาํหนดวนัเรียนวิชาทหาร โดยไม่กระทบต่อการเรียนการสอน สามารถปฏิบติัไดใ้นระดบั

๖ งาน สรุปไดคื้อ ควรมีการวาง

การผิดระเบียบของนัก

จาํหน่วยในโรงอาหาร ส่วนงานนกัศึกษาวิชาทหารควรแนะนาํให้นกัศึกษาเห็นประโยชน์ของการ
๗๐

๗๐ดารารัตน์ ธรรมานุชิต, “
จงัหวดัลาํปาง”, ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๑).



๔๘

ทองใบ รุ่งเรือง
กิจการนกัศึกษาของอาจารยว์ิทยาลยัช่างศิลป์ การ
นกัศึกษาใน ๕ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ารนกัศึกษา ดา้นแนะแนวอาชีพ ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ดา้น

๓ แห่ง
ไดแ้ก่ วทิยาลยัช่างศิลป์ วทิยาลยัช่างศิลป์สุพรรณบุรี และวทิยาลยัช่างศิลป์นครศรีธรรมราช จาํนวน
๑๖๖ คน ผลจากการวิจยัพบว่า สภาพการบริหารงานกิจการนกัศึกษาของอาจารยว์ิทยาลยัช่างศิลป์

พฒันาบุคลิกภาพและวนิยันกัศึกษา๗๑

นายชุมพล ชํานาญสาร รบริหารกิจการนกัศึกษาของวิทยาลยั
ครูในสหวิทยาลยัอีสานเหนือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การบริหารงานกิจการ
นกัศึกษาของวทิยาลยัครูในสหวิทยาลยัอีสาน ๗
บุคลิกภาพและกิจกรรมนกัศึกษา ดา้นการแนะแนวสนเทศและบริการอาชีพ ดา้นการจดัสวสัดิการ

ปฏิบติัและปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขมีความเห็นว่าควรจดัให้มีการสํารวจปัญหาและความตอ้งการของนักศึกษา ก าร

๗๒

๗๑ทองใบ รุ่งเรือง, “การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนกัศึกษาของอาจารย์วิทยาลยั
ช่างศิลป์”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาบริหารการศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร,
๒๕๔๘).

๗๒นายชุมพล ชาํนาญสาร, “
ในสหวิท ยาลัย อี สานเห นือ ” , วิทยานิ พนธ์ ปริ ญญา ศึก ษาศ าส ตรม หาบั ณฑิ ต , (บัณฑิต วิท ยาลัย :
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๓๘).



๔๙

ไพรัตน์ ขันธ์แก้ว
มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า สภาพการดาํเนินงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่นอยู่ใน

ดาํเนินงานดา้นกิจการนั
มีปัญหา ๓
ปัญหาดา้นบุคลากร๗๓

ตามความคิดเห็ ๕
ดา้น คือ ดา้นการกาํหนดทิศทางและของเขตของการจดักิจกรรมนกัศึกษา ดา้นประเภทและลกัษณะ
ของการจดักิจกรรมนักศึกษา ด้านองค์กรนักศึกษาและการบริหารงานกิจกรรมนักศึกษา ด้าน

หารกิจกรรมนักศึกษาและด้านกระบวนการบริการกิจกรรม

๕ ๗๔

สมหญิง สารโกศล
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริการงานหอพกัใน
ปัจจุบนั ยงัขาดความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ขวญัและกาํลงัใจของผูใ้ห้บริการไม่

ความสัมพนัธ์ระหวา่งอา
ของตนเอง อาคารหอพกัส่วนใหญ่มีสภาพเก่า ไม่ค่อยไดรั้บการปรับปรุง มีความแออดัเกินไป๗๕

๗๓ไพรัตน์ ขันธ์แก้ว, “การศึกษาการดําเนินงานด้านกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ”,
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๐), หนา้ ๙๒-๙๖.

๗๔ , “ กิจกรรมนกัศึกษาในสหวิทยาลยัพุทธชินราช ตามความคิดเห็นของ
”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,

(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยันเรศวร, ๒๕๓๕).
๗๕สมหญิง สารโกศล, “ ง

มหาวทิยาลยัขอนแก่น”, วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น,
๒๕๓๕).



๕๐

อาคม สมุทรโคจร
ปรึกษากิจกรรม และกรรมการนกัศึกษา พบว่า ทศันะของผูบ้ริหาร

กรุงเทพ ๕ ด้าน พบว่า เหมาะสมปานกลาง โดยจาํแนกเป็นรายด้านคือ ด้านงานบริการและ
สวสัดิการนักศึกษา พบว่า เหมาะสมมาก ได้แก่ ฝ่ายกิจการนักศึกษาได้อาํนวยความสะดวกแก่

จดับริการทางการแพทยแ์ละการรักษาพยาบาลแก่นกัศึกษาอยา่งเพียงพอ และการจดับริการทาํบตัร
ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน พบว่า เหมาะสม

ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา พบว่า
เหมาะสมปานกลาง ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกิจกรรมมีบทบาและสําคญัในการส่งเสริมพฒันาบุคลิกภาพ

นกัศึกษามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจดักิจกรรมนกัศึกษาอย่างเ
การปกครอง พบวา่ โดยรวมเหมาะสมปานกลาง ไดแ้ก่ ฝ่ายกิจการนกัศึกษาดาํเนินการทางวินยักบั

คุณความดีตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัโดยการปร

ดระเบียบวินยั ดา้นธุรการ พบวา่

๗๖

นั ดา้นงานกิจกรรมนกัศึกษา ดา้นงานกีฬา ดา้นงานธุรการ ดา้นงาน
วนิยันกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน และดา้นงานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา

๗๖อาคม สมุทรโคจร, “
”, ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั :

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๕), หนา้ ๘๔.



๕๑

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวจัิย
“การศึกษาการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลอาํเภอ

พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม”
โดยนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) ประกอบด้วยตวัแปรตน้
(Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables)

๒.๑ กรอบแนวคิดในการวจัิย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ผูบ้ริหาร/อาจารย/์
๑. เพศ
๒. อายุ
๓.
๔. วฒิุการศึกษา

นกัศึกษา
๑. เพศ
๒. อายุ
๓.
๔.
๕.
๖. สมาชิกชมรม

การบริหารงานกิจการนกัศึกษา

๑. ดา้นงานกิจกรรมนกัศึกษา
๒. ดา้นงานกีฬา
๓. ดา้นงานธุรการ
๔. ดา้นงานวินยันกัศึกษา
๕. ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน
๖. ดา้นงานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา



๓

วธีิดําเนินการวจิัย

(Survey Research) การบริหารงาน
กิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม
รายละเอียดดงั

๓.๑ ประชากร
๓.๒ ในการวิจยั
๓.๓
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอ้มูล
๓.๕ การวดัค่าตวัแปร
๓.๖ การวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล
๓.๗

๓.๑ ประชากร
า บุคลากร

บริหารในองคก์รนกัศึกษามหาวทิยาลยัมหิดล ปีการศึกษา ๒๕๕๕ ๒๑๙ คน

๓.๒ วจัิย
กิ จ ก า ร นัก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  ใน ๖ ดา้น คือ ดา้นงานกิจกรรมนกัศึกษา
ดา้นงานกีฬา ดา้นงานธุรการ ดา้นงานวินยันกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน และดา้นงาน
บริการและสวสัดิการ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ๓ ตอน คือ

๑ ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
สาํหรับผูบ้ริหาร อาจารย ์ บุคลากร
สาํหรับนกัศึกษา

๒
๓ ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันางานกิจการนกัศึกษา



๕๓

๓.๓
ผูว้ิจ ัยได้ดําเนินการสร้างเค

๑.
๒.
๓.
๔.

ปรึกษาแนะนาํ
๕. ๕

(Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ IOC (Index of  ltem-
Objedtive Congruence)

๖. (Try out)
ขอ้มูลการวิจยั จาํนวน ๓๐ (Reliability)
(Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)๑

ไดเ้ท่ากบั ๐.๙๑๒

๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมูล

๑) ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโครงการหลกัสูตรพุทธ
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัวดัศรีสุดาราม

๒)

ศึกษา ๒๕๕๕ มหาวทิยาลยัมหิดล  โดยใชแ้บบสอบถามดว้ยตนเอง

๑ประยูร อาษานาม, คู่มือวิจัยทางการศึกษา, ๒, (ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น,
๒๕๔๑), หนา้ ๘๗.



๕๔

๓.๕ การวดัค่าตัวแปร
ผูว้จิยัไดว้ดัค่าตวัแปรของการวจิยั ๕ ระดบั

๔.๕๐ – ๕.๐๐ แปลความวา่
๓.๕๐ – ๔.๔๙ แปลความวา่ มีความคิดในระดบัมาก
๒.๕๐ – ๓.๔๙ แปลความวา่ มีความคิดในระดบัปานกลาง
๑.๕๐ – ๒.๔๙ แปลความวา่ มีความคิดในระดบันอ้ย
๑.๐๐ – ๑.๔๙ แปลความวา่

๓.๖ การวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผล
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล

๑) ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ
แลว้นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของตาราง ประกอบคาํบรรยายใตต้าราง

๒) เป็นแบบสอบ น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา

( ) (S.D.) แลว้นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของ
ตาราง ประกอบคาํบรรยายใตต้าราง

๓.๗

๑) ค่าร้อยละ (Percentage) ๑ จากสูตร

100
จาํนวนเตม็

บเทียบองการเปรียค่าร้อยละ 

๒) (Arithmetic Mean)จากสูตร

n

fx
X



แทน
Σfx แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งคะแนนกั
N แทน จาํนวนขอ้มูลตวัอยา่ง



๕๕

๓) (Standard Deviation)จากสูตร
 

 1nn
fxfxnS
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




S
n

fx

๔) การคาํนวณหาค่าความสอดคล้องดัชนีระหว่างข้อความกับวตัถุประสงค์
(ItemObjective Congruence Index = IOC) เหมาะสม (+ ๑)
ไม่เหมาะสม (- ๑) และไม่แน่ใจ (๐)

N

R
IOC




IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้ง
R คือ

R คือ
N คือ



๔

ผลการศึกษา

ผลการศึกษา ศึกษาการบริหารงานกิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล
อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม

การศึกษา ศึกษาไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น ๒ ฉบบั
คือ ฉบบั ๑ สําหรับบุคลากร ๒ สําหรับนกัศึกษา ศึกษาจะ
ไดแ้ยกการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น ๒ ส่วนดว้ยกนัคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับบุคลากร และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับนกัศึกษา

๔.๑ การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับบุคลากร
ผูศึ้กษาแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น ๒
๔.๑.๑ ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่

ในปัจจุบนั วฒิุการศึกษา วเิคราะห์โดยหาค่าร้อยละ
๔.๑.๒

อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม
๔.๒ การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับนกัศึกษา

ผูศึ้กษาแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น ๒
๔.๒.๑

ในปัจจุบนั วฒิุการศึก วเิคราะห์โดยหาค่าร้อยละ
๔.๒.๒

๔.๓ ขอ้เสนอแนะปัญหาและแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง การบริหารงาน-กิจการ
ศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม



๕๗

๔.๑ ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสําหรับบุคลากร
๔.๑.๑ ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษา ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง

ษา วเิคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ปรากฏผลดงั

๔.๑ แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ

เพศ จํานวน ร้อยละ
ชาย ๓๘ ๒๘.๖
หญิง ๙๕ ๗๑.๔

รวม ๑๓๓ ๑๐๐.๐

๔.๑ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ
๗๑.๔ และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๖

๔.๒ แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายุ

อายุ จํานวน ร้อยละ
นอ้ยกวา่ ๓๐ ปี ๒๗ ๒๐.๓
๓๐–๓๕ ปี ๓๖ ๒๗.๑
๓๖– ๔๐ ปี ๑๔ ๑๐.๕
๔๑–๔๕ ปี ๙ ๖.๘
๔๕ ๔๗ ๓๕.๓

รวม ๑๓๓ ๑๐๐.๐

๔.๒ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุ ๔๕ คิดเป็นร้อย
ละ ๓๕.๓ รองลงมา อายุ ๓๐–๓๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๑ อายุนอ้ยกว่า ๓๐ ปี คิดเป็นร้อยละ
๒๐.๓ อายุ ๓๖– ๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๕ และอายุ ๔๑–๔๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๖.๘



๕๘

๔.๓ แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ด้าน
ตาํแหน่ง

จํานวน ร้อยละ
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา ๒ ๑.๕
รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา ๒ ๑.๕
ผูอ้าํนวยการกองกิจการนกัศึกษา ๑ ๐.๘

๓ ๒.๓
บุคลากร ๑๒๕ ๙๔.๐

รวม ๑๓๓ ๑๐๐.๐

๔.๓ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร คิดเป็นร้อยละ
๙๔.๐ รองลงมา คิดเป็นร้อยละ ๒.๓ เป็นรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา
และเป็นรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๑.๕ และเป็นผูอ้าํนวยการกองกิจการ
นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๐.๘

๔.๔ แสดงจาํนวนและค่าร้อยละข้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านวุฒิ
การศึกษา

วุฒิการศึกษา จํานวน ร้อยละ
๑๖ ๑๒.๐

ปริญญาตรี ๙๗ ๗๒.๙
ปริญญาโท ๑๙ ๑๔.๓
ปริญญาเอก ๑ ๐.๘

รวม ๑๓๓ ๑๐๐.๐

๔.๔ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๙ รองลงมา มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๓ มีวุฒิ

๑๒.๐ และมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก คิด
เป็นร้อยละ ๐.๘



๕๙

๔.๑.๒ ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล อําเภอ

พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ปรากฏผลดงัตาราง

๔.๕
กิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม จาํแนก
เป็นรายดา้น

S.D. ระดับ
๑. งานกิจกรรมนกัศึกษา ๓.๘๐ ๐.๖๔ มาก
๒. งานกีฬา ๓.๒๓ ๐.๘๔ ปานกลาง
๓. งานธุรการ ๓.๕๖ ๐.๖๑ มาก
๔. งานวนิยันกัศึกษา ๓.๓๗ ๐.๖๒ ปานกลาง
๕. งานแนะแนวและจดัหางาน ๓.๕๙ ๐.๕๐ มาก
๖. งานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา ๓.๖๙ ๐.๖๙ มาก

รวม ๓.๕๔ ๐.๔๙ มาก

๔.๕ พบวา่ โดยภาพรวม
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( = ๓.๕๔) สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจาก
มากไปหาน้อย คือ ดา้นงานกิจกรรมนกัศึกษา ( = ๓.๘๐) รองลงมา
ดา้นงานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา ( = ๓.๖๙) ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน ( = ๓.๕๙)
ดา้นงานธุรการ ( = ๓.๕๖) ดา้นงานวนิยันกัศึกษา ( = ๓.๓๗) และดา้นงานกีฬา ( = ๓.๒๓)



๖๐

๔.๖
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
กิจกรรมนกัศึกษา จาํแนกเป็นรายขอ้

งานกจิกรรมนักศึกษา S.D. ระดับ
๑ จดัทาํแผนการปฏิบติังานหรือปฏิทินการปฏิบติังานประจาํปีให้

๓.๘๑ ๐.๘๐ มาก
๒ ส่งเสริมให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมพฒันาจริยธรรม

คุณธรรม และบาํเพ็ญประโยชน์ต่อการพฒันามหาวิทยาลัยและ
ชุมชน ๓.๙๐ ๐.๗๘ มาก

๓
นกัศึกษา/คณะ/ ๓.๘๑ ๐.๘๔ มาก

๔ ดาํเนิน ๓.๗๗ ๐.๙๔ มาก
๕ การปฏิบติักิจกรรม ตามแผนงานโครงการได้รับความสําเร็จตาม

วตัถุประสงค์ ๓.๗๘ ๐.๖๐ มาก
๖.

๓.๗๔ ๐.๘๖ มาก
รวม ๓.๘๐ ๐.๖๔ มาก

๔.๖ พบว่า ดา้นงาน
กิจกรรมนกัศึกษาโดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = ๓.๘๐)
รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
คือ ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมพฒันาจริยธรรม  คุณธรรม และบาํเพ็ญ
ประโยชน์ต่อการพฒันามหาวิทยาลยัและชุมชน ( = ๓.๙๐) รองลงมาคือจดัทาํแผนการปฏิบติังาน

กรนกัศึกษาทราบและมีการ
/คณะ/องค์กรนักศึกษาและ

( = ๓.๘๑) และ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น คือ

( = ๓.๗๔)



๖๑

๔.๗
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
กีฬา จาํแนกเป็นรายขอ้

งานกฬีา S.D. ระดับ
๑

ใหน้กัศึกษา ๓.๓๒ ๐.๙๕ ปานกลาง
๒ ๓.๔๑ ๐.๙๙ ปานกลาง
๓ จดักิจกรรมส่งเสริมบุคลิกภาพนกัศึกษาดา้นกีฬา ๓.๔๔ ๐.๙๖ ปานกลาง
๔ สร้างสนามกีฬาทุกประเภท และบาํรุงรักษาสนามกีฬาให้อยู่

๓.๐๗ ๑.๑๐ ปานกลาง
๕ ๓.๑๑ ๐.๙๒ ปานกลาง
๖. มีงบประมาณในการบาํรุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬา ๓.๐๒ ๐.๙๒ ปานกลาง

รวม ๓.๒๓ ๐.๘๔ ปานกลาง

๔.๗ พบวา่ ริหารกิจการนกัศึกษา ดา้นงานกีฬา
โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ( = ๓.๒๓)
พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง
คือ จดักิจกรรมส่งเสริมบุคลิกภาพนกัศึกษาดา้นกีฬา ( = ๓.๔๔) รองลงมาคือ

( = ๓.๔๑)
มีงบประมาณในการบาํรุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬา ( = ๓.๐๒)



๖๒

๔.๘
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
ธุรการ จาํแนกเป็นรายขอ้

งานธุรการ S.D. ระดับ
๑ การประชาสัมพันธ์งานกิจการนักศึกษา ข่าวสาร ความ

๓.๗๔ ๐.๗๑ มาก
๒ ๓.๕๘ ๐.๗๙ มาก
๓ การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ๓.๗๑ ๐.๗๗ มาก
๔

นกัศึกษา ๓.๕๔ ๐.๙๐ มาก
๕ ๓.๓๐ ๐.๘๓ ปานกลาง
๖.

โครงการต่างๆ ๓.๔๘ ๐.๗๐ ปานกลาง
รวม ๓.๕๖ ๐.๖๑ มาก

๔.๘ พบว่า ด้านงาน
ธุรการโดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = ๓.๒๕๖)
พบวา่ การประชาสัมพนัธ์งานกิจการนกัศึกษา

( = ๓.๗๔) รองลงมาคือ การอาํนวยความสะดวกใน
การติดต่อประสานงาน ( = ๓.๗๑) และขอ้

( = ๓.๓๐)



๖๓

๔.๙
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
วนิยันกัศึกษา จาํแนกเป็นรายขอ้

งานวนัิยนักศึกษา S.D. ระดับ
๑

๓.๕๖ ๐.๗๙ มาก
๒ การอบรมความรู้ดา้นวนิยั และปกครองนกัศึกษา ๓.๒๑ ๐.๘๑ ปานกลาง
๓ ควบคุมดูแลนกัศึกษา ใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยัของสถานศึกษา ๓.๓๓ ๐.๘๖ ปานกลาง
๔

ดี ๓.๔๔ ๐.๙๕ ปานกลาง
๕ การลงโทษหรือเสนอการลงโทษนกัศึกษาผูก้ระทาํผดิ ๓.๑๗ ๐.๙๘ ปานกลาง
๖. ให้ค ําปรึกษา และการแนะนํานั

๓.๔๘ ๐.๘๘ ปานกลาง
รวม ๓.๓๗ ๐.๖๒ ปานกลาง

๔.๙ พบวา่ ดา้นงานวินยั
นกัศึกษา โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = ๓.๓๗)

การจดัรวบรวม กฎ ระเบียบ

( = ๓.๔๔) รองลงมาคือ ให้คาํปรึกษา
( = ๓.๔๔)

คือ การลงโทษหรือเสนอการลงโทษนกัศึกษาผูก้ระทาํผดิ ( = ๓.๐๒)



๖๔

๔.๑๐
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
แนะแนวและจดัหางาน จาํแนกเป็นรายขอ้

งานแนะแนวและจัดหางาน S.D. ระดับ
๑ การจดับุคลากรใหค้าํแนะนาํ หรือปรึกษาหารือแก่นกัศึกษา มี

ความเหมาะสม ๓.๗๐ ๐.๗๒ มาก
๒

๓.๕๔ ๐.๘๓ มาก
๓

การเรียน อาชีพ และสังคม ๓.๕๗ ๐.๗๙ มาก
๔ การจดับริการขอ้มูล สารสนเทศ ดา้นอาชีพ และการศึกษาต่อ

แก่นกัศึกษา ๓.๕๐ ๐.๖๖ มาก
๕ การติดต่อประสานงานระหว่างฝ่ายแนะแนวกับนักศึกษา

๓.๕๕ ๐.๗๖ มาก
๖. ๓.๖๕ ๐.๖๗ มาก

รวม ๓.๕๙ ๐.๕๐ มาก

๔.๑๐ พบวา่ ดา้นงานแนะ
แนวและจดัหางาน โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = ๓.๕๙)

การจดับุคลากรให้คาํแนะนาํ
หรือปรึกษาหารือแก่นักศึกษา มีความเหมาะสม ( = ๓.๗๐) รองลงมาคือ
คาํปรึกษา แนะแนวเป็นสัดส่วนเหมาะสม ( = ๓.๖๕)

การจัดบริการข้อมูล สารสนเทศ ด้านอาชีพ และการศึกษาต่อแก่นักศึกษา
( = ๓.๕๐)



๖๕

๔.๑๑
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้นงาน
บริการและสวสัดิการนกัศึกษา จาํแนกเป็นรายขอ้

งานบริการและสวสัดิการนักศึกษา S.D. ระดับ
๑ การจดับริการและสวสัดิการนกัศึกษาดา้นสุขภาพอนามยัแก่

นกัศึกษา ๓.๘๐ ๐.๗๖ มาก
๒ การจดัหอ้งพยาบาลเป็นสัดส่วน ถูกสุขลกัษณะ ๓.๗๒ ๑.๐๓ มาก
๓ การจดัทุนการศึกษา มีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของ

นกัศึกษา ๓.๘๑ ๐.๙๐ มาก
๔ การจดับริการดา้นการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวน้เขา้รับ

ราชการทหาร ๓.๘๑ ๐.๘๐ มาก
๕ การจดับริการหอพกัมีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา ๓.๕๑ ๐.๙๗ มาก
๖. การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของ

นกัศึกษา ๓.๔๘ ๐.๗๙ ปานกลาง
รวม ๓.๖๙ ๐.๖๙ มาก

๔.๑๑ พบวา่ ยวกบัการบริหารกิจการนกัศึกษา ดา้นงาน
บริการและสวสัดิการนกัศึกษา โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = ๓.๖๙)

การจัด
ทุนการศึกษา มีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนักศึกษาและการจดับริการดา้นการศึกษาวิชา
ทหาร และการยกเวน้เขา้รับราชการทหาร ( = ๓.๘๑) รองลงมาคือ การจดับริการและสวสัดิการ
นกัศึกษาดา้นสุขภาพอนามยัแก่นกัศึกษา ( = ๓.๘๐)

การดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของนกัศึกษา ( = ๓.๔๘)



๖๖

๔.๒ การวเิคราะห์ข้อมูลสําหรับนักศึกษา
๔.๒.๑ ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง
า สมาชิกชมรม วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ปรากฏผล

ดงัต่

๔.๑๒ แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ

เพศ จํานวน ร้อยละ
ชาย ๒๔ ๒๗.๙
หญิง ๖๒ ๗๒.๑

รวม ๘๖ ๑๐๐.๐

๔.๑๒ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ
๗๒.๑ และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๙

๔.๑๓ แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายุ

อายุ จํานวน ร้อยละ
นอ้ยกวา่ ๒๐ ปี ๖๑ ๗๐.๙
๒๑-๒๕ ปี ๒๐ ๒๓.๓
๒๕ ๕ ๕.๘

รวม ๘๖ ๑๐๐.๐

๔.๑๓ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุนอ้ยกวา่ ๒๐ ปี คิดเป็น
ร้อยละ ๗๐.๙ รองลงมา อายุ ๒๑-๒๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๓ และอายุ ๒๕ คิดเป็นร้อย
ละ ๕.๘



๖๗

๔.๑๔ แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ด้าน

จํานวน ร้อยละ
นายกสโมสรนกัศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั ๑ ๑.๒
ประธานสภานกัศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั ๑ ๑.๒
นายกสโมสรนกัศึกษาระดบัคณะ ๔ ๔.๗
กรรมการสโมสรนกัศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั ๑ ๑.๒
กรรมการสโมสรนกัศึกษาระดบัคณะ ๑๗ ๑๙.๘
คณะกรรมการหอพกั ๖๐ ๖๙.๘
ประธานชมรม ๒ ๒.๓

รวม ๘๖ ๑๐๐.๐

๔.๑๔ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นคณะกรรมการ
หอพกั คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๘ รองลงมา เป็นกรรมการสโมสรนกัศึกษาระดบัคณะ คิดเป็นร้อยละ
๑๙.๘ เป็นนายกสโมสรนกัศึกษาระดบัคณะ คิดเป็นร้อยละ ๔.๗ เป็นประธานชมรม คิดเป็นร้อยละ
๒.๓ เป็นนายกสโมสรนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั ประธานสภานกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัและ
กรรมการสโมสรนกัศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ ๑.๒

๔.๑๕ แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น
กาํลงัศึกษา

จํานวน ร้อยละ
ปี ๑ ๒ ๒.๓
ปี ๒ ๔๖ ๕๓.๕
ปี ๓ ๒๕ ๒๙.๑
ปี ๔ ๑๓ ๑๕.๑

รวม ๘๖ ๑๐๐.๐



๖๘

๔.๑๕ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ๒ คิดเป็นร้อย
ละ ๕๓.๕ รองลงมา ๓ คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๑ ๔ คิดเป็นร้อย
ละ ๑๕.๑ และ ๑ คิดเป็นร้อยละ ๒.๓

๔.๑๖ แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ
ศึกษา

จํานวน ร้อยละ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ ๓ ๓.๕
คณะเทคนิคการแพทย์ ๔ ๔.๗
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ๙ ๑๐.๕
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ๑ ๑.๒
คณะเภสัชศาสตร์ ๓๒ ๓๗.๒
คณะวทิยาศาสตร์ ๑๘ ๒๐.๙
คณะศิลปศาสตร์ ๑๐ ๑๑.๖
คณะวศิวกรรมศาสตร์ ๔ ๔.๗
คณะสัตวแพทยศาสตร์ ๒ ๒.๓
คณะพยาบาลศาสตร์ ๒ ๒.๓

๑ ๑.๒
รวม ๘๖ ๑๐๐.๐

๔.๑๖ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ศึกษาอยูค่ณะเภสัชศาสตร์
คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๒ รองลงมา ศึกษาอยูค่ณะวทิยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๙ ศึกษาอยูค่ณะศิลป
ศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๖ ศึกษาอยู่คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี คิดเป็นร้อยละ
๑๐.๕ ศึกษาอยูค่ณะเทคนิคการแพทยแ์ละคณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ ๔.๗ ศึกษาอยูค่ณะ
สาธารณสุขศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ ๓.๕ ศึกษาอยูค่ณะสัตวแพทยศาสตร์และคณะพยาบาลศาสตร์
คิดเป็นร้อยละ ๒.๓ และศึกษาอยู่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลและ
ทรัพยากรศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ ๑.๒



๖๙

๔.๑๗ แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสมาชิก
ชมรม

สมาชิกชมรม จํานวน ร้อยละ
ไม่เขา้ร่วมชมรม ๕๓ ๖๑.๖
ชมรมชาวอีสาน ๑๖ ๑๘.๖
ชมรมชาวใต้ ๔ ๔.๗

๑ ๑.๒
ชมรมชนบท ๑ ๑.๒
ชมรมอาสา ๑ ๑.๒
ชมรมชาวเหนือ ๒ ๒.๓
ชมรมอนุรักษธ์รรมชาติ ๒ ๒.๓
ชมรมดนตรี ๑ ๑.๒
ชมรมคีตศิลป์ ๒ ๒.๓
ชมรมพุทธศาสตร์ ๑ ๑.๒
ชมรมวาทศิลป์ ๒ ๒.๓

รวม ๘๖ ๑๐๐.๐

๔.๑๗ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่เขา้ร่วมชมรม คิดเป็นร้อย
ละ ๖๑.๖ รองลงมาเขา้ร่วมชมรมชาวอีสาน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๖ เขา้ร่วมชมรมชาวใต ้คิดเป็นร้อย
ละ ๔.๗ เขา้ร่วมชมรมชาวเหนือ ชมรมอนุรักษธ์รรมชาติ ชมรมคีตศิลป์ และชมรมวาทศิลป์ คิดเป็น
ร้อยละ๒.๓ และเขา้ร่วม ชมรมชนบท ชมรมอาสา ชมรมดนตรี ชมรมพุทธ
ศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ ๑.๒



๗๐

๔.๒.๒ ทยาลัยมหิดล อําเภอ

พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ปรากฏผลดงัต่

๔.๑๘
กิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม จาํแนก
เป็นรายดา้น

S.D. ระดับ
๑. งานกิจกรรมนกัศึกษา ๓.๗๙ ๐.๖๒ มาก
๒. งานกีฬา ๓.๒๘ ๐.๘๖ ปานกลาง
๓. งานธุรการ ๓.๕๔ ๐.๘๑ มาก
๔. งานวนิยันกัศึกษา ๓.๔๐ ๐.๗๖ ปานกลาง
๕. งานแนะแนวและจดัหางาน ๓.๔๔ ๐.๖๗ ปานกลาง
๖. งานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา ๓.๕๖ ๐.๖๗ มาก

รวม ๓.๕๒ ๐.๖๓ มาก

๔.๑๘ พบว่า โดย
ภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( = ๓.๕๒) สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นงานกิจกรรมนกัศึกษา ( = ๓.๗๙)
รองลงมา ด้านงานบริการและสวสัดิการนักศึกษา ( = ๓.๕๖) ดา้นงานธุรการ ( = ๓.๕๔)
ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน ( = ๓.๔๔) ดา้นงานวินยันกัศึกษา ( = ๓.๔๐) และดา้นงานกีฬา
( = ๓.๒๘)



๗๑

๔.๑๙
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ด้าน
งานกิจกรรมนกัศึกษา จาํแนกเป็นรายขอ้

งานกจิกรรมนักศึกษา S.D. ระดับ
๑ จดัทาํแผนการปฏิบติังานหรือปฏิทินการปฏิบติังานประจาํปีให้

๓.๗๐ ๐.๖๘ มาก
๒ ส่งเสริมให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมพฒันาจริยธรรม

คุณธรรม และบาํเพ็ญประโยชน์ต่อการพฒันามหาวิทยาลัยและ
ชุมชน ๓.๘๒ ๐.๘๒ มาก

๓
นกัศึกษา/คณะ/ ๓.๖๕ ๐.๙๑ มาก

๔ อการบริหารกิจกรรมนกัศึกษา ๓.๘๐ ๐.๘๓ มาก
๕ การปฏิบติักิจกรรม ตามแผนงานโครงการได้รับความสําเร็จตาม

วตัถุประสงค์ ๓.๘๗ ๐.๖๙ มาก
๖.

๓.๘๘ ๐.๗๕ มาก
รวม ๓.๗๙ ๐.๖๒ มาก

๔.๑๙ พบวา่ ดา้นงาน
กิจกรรมนกัศึกษาโดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = ๓.๗๙)

คือ การป
( = ๓.๘๘) รองลงมาคือการปฏิบติักิจกรรม ตามแผนงานโครงการได้รับความสําเร็จตาม
วตัถุประสงค์ ( = ๓.๘๗) มีการ

/คณะ/องค์กรนักศึกษาและ
( = ๓.๖๕)



๗๒

๔.๒๐
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ด้าน
งานกีฬา จาํแนกเป็นรายขอ้

งานกฬีา S.D. ระดับ
๑

ใหน้กัศึกษา ๓.๒๖ ๑.๐๒ ปานกลาง
๒ ๓.๔๔ ๐.๙๐ ปานกลาง
๓ จดักิจกรรมส่งเสริมบุคลิกภาพนกัศึกษาดา้นกีฬา ๓.๓๐ ๐.๙๓ ปานกลาง
๔ สร้างสนามกีฬาทุกประเภท และบาํรุงรักษาสนามกีฬาให้อยู่

๓.๒๓ ๑.๐๗ ปานกลาง
๕ ๓.๓๔ ๑.๐๔ ปานกลาง
๖. มีงบประมาณในการบาํรุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬา ๓.๑๑ ๐.๙๖ ปานกลาง

รวม ๓.๒๘ ๐.๘๖ ปานกลาง

๔.๒๐ พบวา่ ดา้นงานกีฬา
โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = ๓.๒๓)

( = ๓.๔๔) รองลงมาคือมีการรณรงค์
( = ๓.๓๔)

มีงบประมาณในการบาํรุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬา ( = ๓.๑๑)



๗๓

๔.๒๑
กิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้น
งานธุรการ จาํแนกเป็นรายขอ้

งานธุรการ S.D. ระดับ
๑ การประชาสัมพันธ์งานกิจการนักศึกษา ข่าวสาร ความ

๓.๖๑ ๐.๘๙ มาก
๒ ๓.๖๖ ๐.๙๐ มาก
๓ การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ๓.๕๘ ๐.๙๘ มาก
๔

นกัศึกษา ๓.๖๓ ๐.๘๖ มาก
๕ ๓.๓๓ ๑.๐๐ ปานกลาง
๖.

โครงการต่างๆ ๓.๔๓ ๐.๙๖ ปานกลาง
รวม ๓.๕๔ ๐.๘๑ มาก

๔.๒๑ พบว่า ดา้นงาน
ธุรการ โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( = ๓.๕๔)

สัดส่วน เหมาะสม ( = ๓.๖๖) รองลงมาคือ ของ
กิจการนกัศึกษา ( = ๓.๖๓) จดัเตรียม

( = ๓.๓๓)



๗๔

๔.๒๒
กิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้น
งานวนิยันกัศึกษา จาํแนกเป็นรายขอ้

งานวนัิยนักศึกษา S.D. ระดับ
๑

๓.๕๑ ๐.๘๐ มาก
๒ การอบรมความรู้ดา้นวนิยั และปกครองนกัศึกษา ๓.๒๙ ๐.๙๔ ปานกลาง
๓ ควบคุมดูแลนกัศึกษา ใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยัของสถานศึกษา ๓.๔๑ ๐.๙๐ ปานกลาง
๔

ดี ๓.๔๘ ๐.๙๕ ปานกลาง
๕ การลงโทษหรือเสนอการลงโทษนกัศึกษาผูก้ระทาํผิด ๓.๒๗ ๐.๙๐ ปานกลาง
๖.

๓.๔๑ ๐.๙๒ ปานกลาง
รวม ๓.๔๐ ๐.๗๖ ปานกลาง

๔.๒๒ พบวา่ ดา้นงาน
วนิยันกัศึกษา โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = ๓.๔๐)

การจดัรวบรวม กฎ ระเบียบ

( = ๓.๕๑) รองลงมาคือ
( = ๓.๔๘) การลงโทษหรือเสนอการ
ลงโทษนกัศึกษาผูก้ระทาํผดิ ( = ๓.๒๗)



๗๕

ต ๔.๒๓
กิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดา้น
งานแนะแนวและจดัหางาน จาํแนกเป็นรายขอ้

งานแนะแนวและจัดหางาน S.D. ระดับ
๑ การจดับุคลากรใหค้าํแนะนาํ หรือปรึกษาหารือแก่นกัศึกษา มี

ความเหมาะสม ๓.๔๗ ๐.๘๕ ปานกลาง
๒

๓.๔๑ ๐.๙๗ ปานกลาง
๓

การเรียน อาชีพ และสังคม ๓.๓๗ ๐.๙๓ ปานกลาง
๔ การจดับริการขอ้มูล สารสนเทศ ดา้นอาชีพ และการศึกษาต่อ

แก่นกัศึกษา ๓.๔๗ ๐.๗๔ ปานกลาง
๕ การติดต่อประสานงานระหว่างฝ่ายแนะแนวกับนักศึกษา

๓.๔๐ ๐.๗๘ ปานกลาง
๖. ๓.๕๒ ๐.๘๐ มาก

รวม ๓.๔๔ ๐.๖๗ ปานกลาง

๔.๒๓ พบวา่ ดา้นงาน
แนะแนวและจดัหางาน โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = ๓.๔๔)

คาํปรึกษา แนะแนวเป็นสัดส่วนเหมาะสม ( = ๓.๕๒) รองลงมาคือ การจดับุคลากรให้คาํแนะนาํ
หรือปรึกษาหารือแก่นักศึกษา มีความเหมาะสมและการจดับริการขอ้มูล สารสนเทศ ด้านอาชีพ
และการศึกษาต่อแก่นกัศึกษา ( = ๓.๔๗) และข้
คือ
( = ๓.๓๗)



๗๖

๔.๒๔
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ด้าน
งานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา จาํแนกเป็นรายขอ้

งานบริการและสวสัดิการนักศึกษา S.D. ระดับ
๑ การจดับริการและสวสัดิการนกัศึกษาดา้นสุขภาพอนามยัแก่

นกัศึกษา ๓.๖๒ ๐.๙๔ มาก
๒ การจดัหอ้งพยาบาลเป็นสัดส่วน ถูกสุขลกัษณะ ๓.๗๓ ๑.๐๑ มาก
๓ การจดัทุนการศึกษา มีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของ

นกัศึกษา ๓.๓๗ ๐.๙๗ ปานกลาง
๔ การจดับริการดา้นการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวน้เขา้รับ

ราชการทหาร ๓.๖๓ ๐.๙๑ มาก
๕ การจดับริการหอพกัมีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา ๓.๔๗ ๐.๗๙ ปานกลาง
๖. การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของ

นกัศึกษา ๓.๕๔ ๐.๗๖ มาก
รวม ๓.๕๖ ๐.๖๗ มาก

๔.๒๔ พบวา่ ดา้นงาน
บริการและสวสัดิการนกัศึกษา โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = ๓.๕๖)

การจดัห้อง
พยาบาลเป็นสัดส่วน ถูกสุขลกัษณะ ( = ๓.๗๓) รองลงมาคือ การจดับริการดา้นการศึกษาวิชา
ทหาร และการยกเวน้เขา้รับราชการทหาร ( = ๓.๖๓) บสอบถามมีความคิดเห็น

การจดัทุนการศึกษา มีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา ( = ๓.๓๗)



๗๗

๔.๓ ปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง การบริหารงานกิจการศึกษา
มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม

๔.๒๕ ปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง การบริหารงานกิจการ
ศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม

ปัญหา ข้อเสนอแนะ
๑. ด้านกจิกรรมนักศึกษา

๑) ปัญหาดา้นการบริหารกิจการนักศึกษา
ดา้นแผนขาดการวางแผน

๑) ควรจดัทาํแผนปฏิทินกิจกรรมอย่างละเอียด
รายปี

๒) ขาดงบประมาณในการสนบัสนุน ๒) ควร
นกัศึกษาไดท้าํกิจกรรม

๓) ด้านกิจกรรมมีมากเกินไป ขาดการคดั
กรองจากอาจารยผ์ูใ้หญ่

๓) ควรมีอาจารย์คดักรองกิจกรรมก่อนเสมอ
และมีผูดู้แลรับผดิชอบโดยตรง

๒. ด้านงานกฬีา
๑) งบประมาณในการบํารุงดูแลรักษา

อุปกรณ์กีฬาไม่เพียงพอ
๑) ควรจัดสรรงบประมาณในการบํารุงดูแล
รักษาอุปกรณ์ใหเ้พียงพออยา่งเหมาะสม

๒) อุปกรณ์ไม่พอเพียง ๒)
ใหเ้หมาะสมในกิจกรรมแต่ละอยา่ง

๓)
คุณภาพไม่พอเพียง

๓)
นกัศึกษาใหเ้หมาะสม

๓. ด้านงานธุรการ
๑) ๑) ให้ความสําคญัในการจดัเอกสารให้พอเพียง

๒) ติดต่อเจา้หนา้ลาํบาก ๒)
สะดวกแก่การติดต่อตลอด



๗๘

ปัญหา ข้อเสนอแนะ
๔ ด้านงานวนัิยนักศึกษา

๑) นกัศึกษาบางคนไม่ใหค้วามร่วมมือ ๑) ผูก้ระทาํผิด
เข้มงวด นัก ศึก ษาป ฏิบัติตนตาม ระเ บีย บ
กฎเกณฑข์องมหาวทิยาลยัอยา่งเคร่งครัด

๒) นกัศึกษาไม่ให้ความเคารพอาจารย ์ขาด
วฒันธรรมการไหว ้เท่

๒) ควรส่งเสริมการปลูกฝังวฒันธรรมการไหว้
แบบไทย

๕ ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน
๑) การประชาสัมพนัธ์ยงันอ้ย ๑) ประชาสัมพนัธ์ใหม้ากกวา่เดิม
๒) ๒) ตระหนกัและทาํแผนงานอยา่งเป็นรูปธรรม

ใหม้ากกวา่เดิม หาผูรั้บผดิชอบ
๖. ปัญหาด้านงานบริการและสวสัดิการนักศึกษา

๑) ทุนมีจํานวนน้อยไม่ เพียงพอการจัด
ทุนการศึกษา

๑)
จดัหารายไดจ้ากหน่วยงานภายนอกและจดัระบบ

รายไดเ้ขา้สนบัสนุนกองทุน
๒) ห้องพยาบาลขาดคนรับผิดชอบ อุปกรณ์

ชาํรุด ไม่พร้อมใชง้าน
๒) ปรับปรุงให้มีพยาบาลมาดูแล ดูแลและบาํรุง
ห้องและอุปกรณ์ต่างๆในห้องพยาบาลให้
เหมาะสม ในการใชง้านเสมอ



๕

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การบริหารงานกิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล
จงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษา ๑)
มหาวิทยาลัยมหิดลอาํเภอพุทธมณฑล  จังหวดันครปฐม ๒) หาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะการบริหารงานกิจการนักศึกษานักศึกษาในมหาวิทยาลยัมหิดลอาํเภอพุทธมณฑล
จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอยา่งมี ๒ กลุ่มไดแ้ก่ บุคลากรจาํนวน ๑๓๓ คน นกัศึกษาจาํนวน ๘๖ คน
ในมหาวิทยาลัยมหิดลอําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ใช้ในการวิจัยได้แก่
แบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูล การบริหารงานกิจการนกัศึกษามหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล
จงัหวดันครปฐม ( ) (S.D.) และวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา
อุปสรรคและขอ้เสนอแนะการบริหารงานกิจการนกัศึกษานกัศึกษาในมหาวิทยาลยัมหิดลอาํเภอ
พุทธมณฑล  จงัหวดันครปฐมโดย.

๕.๑ สรุปผลการศึกษา
การศึกษา การบริหารงานกิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล

จงัหวดันครปฐม ไดแ้บ่งผลการวจิยัออกเป็น ๓

๕.๑.๑ ผลการศึกษาข้อมูลสําหรับบุคลากร
๑. ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อายุ

ตาํแห เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔ และเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ ๒๘.๖ อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ ๔๕ คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๓ อายุ ๓๐–
๓๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๑ อายนุอ้ยกวา่ ๓๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๓ อายุ ๓๖– ๔๐ ปี คิดเป็นร้อย
ละ ๑๐.๕ และอายุ ๔๑–๔๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๖.๘ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นบุคลากร คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๐ คิดเป็นร้อยละ ๒.๓ เป็นรอง
อธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาและเป็นรองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๑.๕ และเป็น
ผูอ้าํนวยการกองกิจการนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๐.๘วุฒิการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๙ มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็น



๘๐

ร้อยละ ๑๔.๓ ๑๒.๐ และมีวุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ ๐.๘

๒ . ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านง านกิจกรรม

งาน ดา้นงานธุรการ และดา้นงานกีฬา
๒.๑. ด้านงานกิจกรรม

นกัศึกษาโดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ส่งเสริมให้

นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมพฒันาจริยธรรม  คุณธรรม และบาํเพ็ญประโยชน์ต่อการ
พฒันามหาวิทยาลัยและชุมชน จดัทาํแผนการปฏิบติังานหรือปฏิทินการปฏิบติังานประจาํปีให้

ระดบักองกิจการนกัศึกษา/คณะ/ และ การประเมินผลการ

๒.๒ ด้านงานกีฬาโดย

จดักิจกรรม
ส่งเสริมบุ และ มี
งบประมาณในการบาํรุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬา

๒.๓ ดา้นงานงานธุรการโดย
ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผูต้อบ

การประชาสัมพนัธ์งานกิจการนกัศึกษา ข่าวสาร ความ
และ จดัเตรียม

๒.๔ ศึกษา ดา้นงานวินยันกัศึกษา

บ ให้คาํปรึกษา และการแนะนาํนกัศึกษา
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และการลงโทษหรือเสนอการลงโทษ
นกัศึกษาผูก้ระทาํผดิ

๒.๕ ดา้นงานแนะแนวและ
จดัหางาน โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

การจดับุคลากรให้คาํแนะนาํ หรือปรึกษาหารือแก่
และการ

จดับริการขอ้มูล สารสนเทศ ดา้นอาชีพ และการศึกษาต่อแก่นักศึกษา
๒.๖ ด้านงานบริการและ

การจดัทุนการศึกษา มีจาํนวนเพียงพอ
กบัความตอ้งการของนักศึกษาและการจดับริการด้านการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวน้เขา้รับ
ราชการทหาร การจดับริการและสวสัดิการนกัศึกษาดา้นสุขภาพอนามยัแก่นกัศึกษา การดูแลรักษา
ความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของนกัศึกษา

๕.๑.๒ ผลการศึกษาข้อมูลสําหรับนักศึกษา
๑. ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง

เพศ  พบวา่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ ๗๒.๑ และเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ ๒๗.๙ อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุนอ้ยกวา่ ๒๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๙ อายุ
๒๑-๒๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๓ และอายุ ๒๕ ๕.๘
ผูต้อบแบบสอบถามมีตาํแหน่งเป็นคณะกรรมการหอพกั คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๘ เป็นกรรมการสโมสร
นกัศึกษาระดบัคณะ คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๘ เป็นนายกสโมสรนกัศึกษาระดบัคณะ คิดเป็นร้อยละ ๔.๗
เป็นประธานชมรม คิดเป็นร้อยละ ๒.๓ เป็นนายกสโมสรนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั ประธานสภา
นกัศึกษาระดบัมหาวทิยาลยัและกรรมการสโมสรนกัศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ ๑.๒

ศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการ ๒ คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๕
รองลงมา ๓ คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๑ ๔ ๑๕.๑
และ ๑ คิดเป็นร้อยละ ๒.๓ ผูต้อบแบบสอบถาม ศึกษาอยูค่ณะ
เภสัชศาสตร์   คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๒ ศึกษาอยูค่ณะวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๙ ศึกษาอยูค่ณะ
ศิลปศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๖ ศึกษาอยูค่ณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี คิดเป็นร้อยละ
๑๐.๕ ศึกษาอยูค่ณะเทคนิคการแพทยแ์ละคณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ ๔.๗ ศึกษาอยูค่ณะ
สาธารณสุขศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ ๓.๕ ศึกษาอยูค่ณะสัตวแพทยศาสตร์และคณะพยาบาลศาสตร์
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คิดเป็นร้อยละ ๒.๓ และศึกษาอยู่คณะแ
ทรัพยากรศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ ๑.๒ สมาชิกชมรม ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่เขา้ร่วมชมรม คิดเป็น
ร้อยละ ๖๑.๖ เขา้ร่วมชมรมชาวอีสาน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๖ เขา้ร่วมชมรมชาวใต ้คิดเป็นร้อยละ
๔.๗ เขา้ร่วมชมรมชาวเหนือ ชมรมอนุรักษธ์รรมชาติ ชมรมคีตศิลป์ และชมรมวาทศิลป์ คิดเป็นร้อย
ละ๒.๓
คิดเป็นร้อยละ ๑.๒

๒ . ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม วิเคราะห์โดยการ

โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สําหรับ
ผลการพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นงานกิจกรรมนกัศึกษา

ดา้นงานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา ดา้นงานธุรการ ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน
ดา้นงานวนิยันกัศึกษา และดา้นงานกีฬา

๒.๑ ด้านงานกิจกรรม
นกัศึกษา
ความคิดเห็นในระดบัมาก ขอ้ การประเมินผลการ

แผนงานโครงการได้รับความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ และ มีการประสานงานกิจกรรมนักศึกษา
กษา/คณะ/

๒.๒ ด้านงานกีฬาโดย

ส่งเสริมการกีฬา
มี และ มี

งบประมาณในการบาํรุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬา
๒.๓ ด้านงานธุรการโดย

ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

และ
เบิกจ่ายไดท้นัเวลา

๒.๔ บริหารกิจการนกัศึกษา ดา้นงานวินยันกัศึกษา
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วินัยนักศึกษา และเผยแพร่ให้นักศึกษาและ
และ การลงโทษหรือเสนอการลงโทษนกัศึกษาผูก้ระทาํผดิ

๒.๕ ดา้นงานแนะแนวและ
จดัหางาน โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ณาเป็นรายขอ้ พบว่า

สัดส่วนเหมาะสม การจดับุคลากรใหค้าํแนะนาํ หรือปรึกษาหารือแก่นกัศึกษา มีความเหมาะสมและ
การจดับริการข้อมูล สารสนเทศ ด้านอาชีพ และการศึกษาต่อแก่นักศึกษา และ การให้บริการ

๒.๖ ด้านงานบริการและ

การจดัห้องพยาบาลเป็นสัดส่วน ถูก
สุขลกัษณะ การจดับริการดา้นการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวน้เขา้รับราชการทหาร และ การจดั
ทุนการศึกษา มีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา

๕.๑.๓ ข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง การบริหารงานกิจการ
ศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม

๑. ปัญหาดา้นการบริหารกิจการนกัศึกษา ขาดการประสานงานกิจกรรมนกัศึกษา
/คณะ/ หน่วยงาน

ควรพิจารณาแผนงานการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างหน่ว จึงควรมีการจดัประชุม
ร่วมกนัทุกเดือน

สานงานในด้านต่างๆระหว่างกอง
กิจการนกัศึกษา/คณะ/

๒. ปัญหาด้านงานกีฬา มีงบประมาณในการบํารุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬา มี
งบประมาณในการบาํรุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬาไม่เพียงพอ

๓.

สะดวกแก่การติดต่อตลอด
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๔. ปัญหาดา้นงานวินยันกัศึกษา ยงัขาดการลงโทษหรือเสนอการลงโทษนกัศึกษา
ผูก้ระทาํผิด

ยบวินยัและ

๕. ปัญหาดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน การให้บริการคาํปรึกษา แนะแนวแก่

ปรึกษาปัญหาในด้านส่วนตวัหรือด้านการเรียนอย่างใกล้ชิดควรมีให้บริการสายด่วนไวใ้ห้ติดต่อ
หากนกัศึกษาพบปัญหาเร่งด่วน

๖. ปัญหาดา้นงานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา การจดัทุนการศึกษา มีจาํนวน
เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา ารจดัหารายไดจ้าก

กองทุน

๕.๒ อภิปรายผล
การศึกษาความคิดเห็นการบริหารงานกิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธ

๗ ดา้น คือ ดา้นงานกิจกรรมนกัศึกษา  ดา้นงานกีฬา  ดา้นงานธุรการ
ดา้นงานวินัยนกัศึกษา  ด้านงานแนะแนวและจดัหางาน  ดา้นงานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา

๒ ส่วน คือ ส่วนของบุคลากร

๑. ด้านงานกจิกรรมนักศึกษา
๑.๑ สาํหรับบุคลากร พบวา่ ดา้น

งานกิจกรรมนกัศึกษาโดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ส่งเสริมใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมพฒันาจริยธรรม  คุณธรรม และบาํเพญ็ประโยชน์
ต่อการพฒันามหาวิทยาลยัและชุมชน จดัทาํแผนการปฏิบติังานหรือปฏิทินการปฏิบติังานประจาํปี

า/คณะ/ และ การประเมินผล
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วินัย นุชพิทักษ์
บุคลากรในสถาบนัราช
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างงานวิชาการกบังานกิจการนกัศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์อยู่ใน

๑.๑ การประสานสัมพนัธ์ระหวา่งงานวิชาการกบังานกิจการนกัศึกษาในการพฒันานกัศึกษา ๑.๒

กาํหนดปฏิทินกิจกรรมนกัศึกษา และ ๑.๓ การจดัทาํแผนการเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน
า อยูใ่นระดบัปานกลาง

๑.๒ สาํหรับนกัศึกษา พบวา่ ดา้น
งานกิจกรรมนกัศึกษา

สุด  คือ การ
การปฏิบติั

กิจกรรม ตามแผนงานโครงการไดรั้บความสาํเร็จตามวตัถุประสงค์ และ มีการประสานงานกิจกรรม
/คณะ/ ๙๙๙

ไม่สอดคลอ้งกบั เฉลมิพล อนิทรเกษม
พฒันาการบริหารงานกิจการนกัศึกษา นกัศึกษาวิทยาลยัเทคนิค สถาบนัอาชีพวศึกษาภาคเหนือ ๔
และ ๕ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยั พบว่า ด้าน

วิทยาลยัเทคนิคสถาบนัอาชีวะศึกษาภาคเหนือ ๔ และ ๕
ารต่างๆ

อาทิ อกท. อคท. อศท. อชท.
วนัสําคญัของชาติ  จดัทาํทะเบียนนักศึกษาวิชาทหาร ลูกเสือและเนตรนารี  จดัให้มีบริการการ
ยกเวน้การเขา้รับราชการทหารของนกัเรียนนกัศึกษาอยา่งเป็นระบบ

๒. ด้านงานกฬีา
๒.๑ สําหรับบุคลากร ดา้นงาน

กีฬา
จดักิจกรรม

ส่งเสริมบุคลิกภ และ มี
งบประมาณในการบาํรุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬา สอดคลอังกบั ไดท้าํการ
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พบว่า สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบนัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของ ผูบ้ริหาร และนกัศึกษา ดา้นงานส่งเสริมกีฬาแลว้นนัทนาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

๓ ข้อ ได้แก่ การ
จัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลิกภาพ และการติดตามและ

ประเมินผล
๒.๒ สําหรับนกัศึกษา ดา้นงาน

กีฬา
ส่งเสริมการ

และ มี
ขวัญชัย พะยอม ไดท้าํการวิจยั

ยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร ผลการวิจยัพบว่า
สภาพการจดัการกิจกรรมกีฬา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง มีเพียง ๓ ขอ้อยูใ่นระดบัมากและ ๒
ขอ้อยูใ่นระดบั

ปี โดยนกัศึกษาทุก

๓. ด้านงานงานธุรการ
๓.๑

งานธุรการโดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น คือ การประชาสัมพนัธ์งานกิจการนกัศึกษา ข่าวสาร

และ
จะเห็นไดว้่าบุคคลากรมีความคิดเห็นวา่ การ

สะดวกในการติดต่อประสานงาน คณะอนุกรรรมการประสานงาน
กิจการนิสิตนักศึกษา ฝ่ายบริการการศึกษาและสวสัดิการ และสํานกักีฬาและกิจกรรมนกัศึกษา

ระบบจึงจดัให้มีงานธุรการในทุกแผนกโดยมีขอบข่ายงานประกอบดว้ย งานธุรการและสารบรรณ
งานเก็บเอกสาร งานจดัพิมพเ์อกสารการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ จะเห็นไดว้า่ขอบข่ายของ
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๓.๒ สําหรับนกัศึกษา
ธุรการโดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
แ คือ การจดั จะเห็น

งานวิจยัของ ไพรัตน์ ขันธ์แก้ว
การดาํเนินงานด้านกิจการนักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า สภาพการดาํเนินงานกิจการ
นักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยงานกิจการนักศึกษามีการปฏิบัติงาน

ปัญหาในการดาํเนินงานดา้นกิจการนักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่นอยู่ใน
๓ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นงบประมาณ ปัญหา

๔.ด้านงานวนัิยนักศึกษา
๔.๑ ดา้นงาน

การจดัรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
กษา และ

และ การลงโทษ
หรือเสนอการลงโทษนักศึกษาผูก้ระทาํผิด ทองใบ รุ่งเรือง
การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนกัศึกษาของอาจารยว์ิทยาลยัช่างศิลป ผลการวิจยั
พบวา่ ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพและวินยันกัศึกษา โดยภาพรวม อาจารยมี์ความคิดเห็นต่อสภาพ
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ
วทิยาลยัมีการจดักิจกรรมส่งเสริมบุคลิกภาพนกัศึกษา ดา้นกีฬาและนนัทนาการ วิทยาลยัจาํเป็นตอ้ง
จดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาตนเองใหน้กัศึกษา นกัศึกษามี

๔.๒ ดา้นงาน
วินัยนักศึกษา โดยภาพรวม มีระดับควา

การจดัรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ส่งเสริมและประกาศ

วามประพฤติดี
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การลงโทษหรือเสนอการลงโทษนกัศึกษาผูก้ระทาํผิด มงคล เจตินัย ไดท้าํการ
การศึกษาการบริหารงานกิจการนกัศึกษาของวิทยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหาร ครูอาจารยข์องวิทยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นต่อความตอ้งการดา้นการปกครอง อนัดบัแรกคือ
การเขม้งวดในการปฏิบติัตามระเบียบวา่ดว้ยการแต่งการของนกัศึกษา

๕. ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน
๕.๑ สําหรับบุคลา ด้านงาน

การจดับุคลากรให้คาํแนะนาํ หรือ
ปรึกษาหารือแก่นักศึกษา มีความเหมาะส
เหมาะสม และ การจดับริการขอ้มูล สารสนเทศ ดา้นอาชีพ และการศึกษาต่อแก่นกัศึกษา ไม่
สอดคลอ้งกบั ทองใบ รุ่งเรือง
นกัศึกษาของอาจารยว์ทิยาลยัช่างศิลปะ ดา้นแนะแนวอาชีพ ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวม อาจารย์

อาชีพในตลาดแรงงาน วิทยาลยัจดัเป็

๕.๒ ดา้นงาน
แนะแนวและจดัหางาน โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง

แนะแนวเป็นสัดส่วนเหมาะสม การจดับุคลากรให้คาํแนะนาํ หรือปรึกษาหารือแก่นกัศึกษา มีความ
เหมาะสมและการจดับริการขอ้มูล สารสนเทศ ดา้นอาชีพ และการศึกษาต่อแก่นกัศึกษา และ การ

กบั เฉลิมพล อินทรเกษม
บริหารงานกิจการนักศึกษา นักศึกษาวิทยาลยัเทคนิค สถาบนัอาชีพวศึกษาภาคเหนือ ๔ และ ๕
สังกดัสํานกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยั พบว่า ด้านงานแนะ

ษา
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๖. ด้านงานบริการและสวสัดิการนักศึกษา
๖.๑ ด้านงาน

การจดัทุนการศึกษา มีจาํนวน
เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษาและการจดับริการดา้นการศึกษาวชิาทหาร และการยกเวน้เขา้
รับราชการทหาร การจดับริการและสวสัดิการนกัศึกษาดา้นสุขภาพอนามยัแก่นกัศึกษา และการ
ดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของนกัศึกษา วิทยา สุขตลอดกาล.

คิดเห็นของผู ้ ฏิบติังานดา้นงานสวสัดิการและหอพกั โดยภาพรวม
พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหา ปฏิบติังานดา้นงานสวสัดิการและหอพกั

๓ อนัดับแรกได้แก่ วิทยาลัยจัดบริการประกันอุบติัเหตุให้กับ
นักศึกษา วิทยาลยัจดับริการด้า และวิทยาลัย

ละปริมาณของอาหาร
๖.๒ ดา้นงาน

การจดัห้องพยาบาลเป็น
สัดส่วน ถูกสุขลกัษณะ รองลงมาคือ การจดับริการดา้นการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวน้เขา้รับ
ราชการทหาร การจดัทุนการศึกษา มี
จาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา องกบั ไดท้าํการวิจยั

อง  สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบนัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

สถาบนัราชภฏัในกรุงเทพมหานคร ด้านงานสวสัดิการและบริการนักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
จารณารายละเอียด ๓ ข้อแรก

ไดแ้ก่ การจดับริการกองทุนเงินกูย้มื การประกนัสุขภาพและคุม้ครองสวสัดิการนกัศึกษาและการจดั
หอพกันกัศึกษา
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๕.๓ ข้อเสนอแนะ
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

๑. ควรมีการประเมินผลการดาํเนินงาน กิ
และควร

นกัศึกษา/คณะ/
๒. ควรมีงบประมาณในการบาํรุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬาอยา่งเพียงพอ
๓. ควร อการเบิกจ่ายไดท้นัเวลา
๔. ควรมีการลงโทษหรือเสนอการลงโทษนกัศึกษาผูก้ระทาํผดิ
๕. ควรมีการจดับริการขอ้มูล สารสนเทศ ดา้นอาชีพ และการศึกษาต่อแก่นกัศึกษา

และควรมี
๖. ควรมีการดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของนกัศึกษา และควร

มีการจดัทุนการศึกษา มีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะสําหรับทาํวจัิยต่อไป
๑.ควรศึกษา

ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานกิจการนกัศึกษาและปัญหา ในดา้นต่างๆ
๒.ควรมีการศึกษากิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

ดา้นต่างๆ
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
การวจิัย



การศึกษาการบริหารงานกจิการนักศึกษามหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล
จังหวดันครปฐม

---------------------------------------------------------------------------------

๑. ก า รบ ริห า รง า น กิ จ ก า ร นัก ศึ ก ษ า
มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  ใน ๗ ดา้น คือ ดา้นงานกิจกรรมนกัศึกษา
งานกีฬา  งานธุรการ  งานวนิยันกัศึกษา  งานแนะแนวและจดัหางาน  งานบริการและสวสัดิการ

๒. กษา

๓. ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ในแต่ละขอ้ ท่านเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว
๔. แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น ๓ ตอน คือ

๑ ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
สาํหรับผูบ้ริหาร อาจารย ์ บุคลากร
สาํหรับนกัศึกษา

๒ การบริหารกิจการนกัศึกษา
๓ ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันางานกิจการนกัศึกษา

ขอขอบ

นางปัทมา  ปานบุญหอ้ม
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๐

๑

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
(สําหรับผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร)

:  ลงในช่อง

๑. เพศ
 ๑. ชาย ๒. หญิง

๒. อายุ
 ๑. นอ้ยกวา่ ๓๐ ปี ๒. ๓๐–๓๕ ปี
 ๓. ๓๖– ๔๐ ปี  ๔. ๔๑–๔๕ ปี
 ๕. ๔๕

๓. ตาํแหน่ง
 ๑. รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา
๒. รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา
 ๓. ผูอ้าํนวยการกองกิจการนกัศึกษา
 ๔.
๕. บุคลากรดา้นกิจการนกัศึกษา

๔. วฒิุการศึกษา
 ๑. ๒. ปริญญาตรี
 ๓. ปริญญาโท  ๔. ปริญญาเอก
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ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
(สําหรับนักศึกษา)

:  ลงในช่อง

๑. เพศ
 ๑ ชาย ๒. หญิง

๒. อายุ
 ๑. นอ้ยกวา่ ๒๐ ปี ๒. ๒๑-๒๕ ปี
 ๓. ๒๕

๓.
 ๑. นายกสโมสรนกัศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั
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๑๐๒

๒
การบริหารงานกจิการนักศึกษา

:
การดาํเนินงานดา้นกิจการนกัศึกษา ในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัใดและโปรดก ในช่อง

ถานภาพการปฏิบติัจริง

การดําเนินงาน ระดบัความคดิเห็น
๕ ๔ ๓ ๒ ๑

๑. ด้านงานกจิกรรมนักศึกษา
๑ จัดทําแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปีให้

๒ ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม
คุณธรรม และบาํเพญ็ประโยชน์ต่อการพฒันามหาวิทยาลยัและชุมชน

๓

๔ ดาํเนินการจดัใหมี้องค์
๕ การปฏิบัติกิจกรรม ตามแผนงานโครงการได้รับความสําเร็จตาม

วตัถุประสงค์
๖

๒. ด้านงานกฬีา
๗ อมกีฬาและการออกกําลังกายให้

นกัศึกษา
๘
๙ จดักิจกรรมส่งเสริมบุคลิกภาพนกัศึกษาดา้นกีฬา

๑๐
ใชง้านได้

๑๑ มีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์การออกกาํ
๑๒ มีงบประมาณในการบาํรุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬา
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นกัศึกษา

๒๙ การติดต่อประสานงานระหว่างฝ่ายแนะแนวกบันกัศึกษา หน่วยกิจการ



๑๐๔

การดําเนินงาน ระดบัความคดิเห็น
๕ ๔ ๓ ๒ ๑

๓๐ ส่วนเหมาะสม
๖. ด้านงานบริการและสวสัดกิารนักศึกษา
๓๑ การจดับริการและสวสัดิการนกัศึกษาดา้นสุขภาพอนามยัแก่นกัศึกษา
๓๒ การจดัหอ้งพยาบาลเป็นสัดส่วน ถูกสุขลกัษณะ
๓๓ การจดัทุนการศึกษา มีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา
๓๔ การจัดบริการด้านการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวน้เขา้รับราชการ

ทหาร
๓๕ การจดับริการหอพกัมีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา
๓๖ การดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของนกัศึกษา

๓
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข ปรับปรุง พฒันางานกจิการนักศึกษา
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การบริหารงานกจิการนักศึกษา
มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอพทุธมณฑล จังหวดันครปฐม

ADMINISTRATION OF STUDENT’S AFFAIRSMAHIDOL UNIVERSITY
PHUTTHAMONTHON DISCTRICT, NAKHON PATHOM PROVINCE

นางปัทมา ปานบุญหอ้ม
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา

บทคัดย่อ
มีวตัถุประสงค์ (๑)

มหาวิทยาลยัมหิดลอาํเภอพุทธมณฑล  จงัหวดันครปฐม และ (๒)
ขอ้เสนอแนะการบริหารงานกิจการนักศึกษานักศึกษาในมหาวิทยาลยัมหิดลอาํเภอพุทธมณฑล
จงัหวดันครปฐม ตวัแปรตน้สําหรับผูบ้ริหาร อาจารย์ บุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง และวุฒิ

ตวัแปรตามไดแ้ก่ การบริหารงานกิจการนกัศึกษา ๖ ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นงานกิจกรรมนกัศึกษา
ดา้นงานกีฬา ดา้นงานธุรการ ดา้นงานวินยันกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน และดา้นงาน

๒๑๙
๐.๙๑

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) (Mean)
มาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวจัิยพบว่า
๑. ความคิดเห็นของบุคลากร โดยภาพรวม มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( = ๓.๕๔) สาํหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา ( = ๓.๘๐) ด้านงานบริการและสวสัดิการนักศึกษา
( = ๓.๖๙) ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน ( = ๓.๕๙) ดา้นงานธุรการ ( = ๓.๕๖) ดา้นงานวินยั
นกัศึกษา ( = ๓.๓๗) และดา้นงานกีฬา ( = ๓.๒๓)



๒

๒. โดยภาพรวม มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( = ๓.๕๒) สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา ( = ๓.๗๙) ด้านงานบริการและสวสัดิการนักศึกษา
( = ๓.๕๖) ดา้นงานธุรการ ( = ๓.๕๔) ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน ( = ๓.๔๔) ดา้นงาน
วนิยันกัศึกษา ( = ๓.๔๐) และดา้นงานกีฬา ( = ๓.๒๘)

๓. ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัใน

วตัถุประสงค์งานกิจการนักศึกษาอย่างเป็นระบบ, ควรจดัสรรงบประมาณทาํแผนการบริหาร
งบประมาณให้เหม , ควรประสานงาน
ด้านแผนการดาํเนินงานร่วมกัน,
กฎเกณฑ์ของมหาวิทยาลยัอยา่งเคร่งครัด,
ในดา้นส่วนตวัหรือดา้นการเรียนอยา่งใกลชิ้ด และควรประสานงานดา้นแผนการดาํเนินงานร่วมกนั

Abstract
The study entitled “Administration of Student’s Affairs Mahidol University

Phutthamonthon District, Nakhonpathom Province” is two objectives 1) to study the
administration of student’s affairs Mahidol University Phutthamonthon district, Nakhonpathom
Province, 2) to study the problems, obstacles and suggestions in the administration of student’s
affairs Mahidol University Phutthamonthon district, Nakhonpathom Province. The independent
variables for administrators, teachers and personnel used in this research were gender, age;
position and qualification, for students were gender, age, class (year), faculty, responsibility and
club members. The dependent variables were the administration activities of student affairs in 6
aspects, namely, the student activities, sports, administration, student discipline, advising and job
providing, service and student welfare. And the total numbers of research samples were 219
people. The instrument applied in was questionnaires made by the researcher and it had a
significant confidence of 0.91. and the statistic used to data analyze was Frequency, Percentage,
Mean and Standard Deviation.



๓

The research findings as follow:
1. The opinion of personnel on the administration of student’s affairs with satisfaction

was generally high in an average value ( = 3.54), while individually considering it was found to
be high in all aspects from the most to the least, namely, the sides of student activities ( = 3.80),
service and student welfare ( = 3.69), advising and job providing ( = 3.59), administration
( = 3.56), student discipline ( = 3.37) and sports ( = 3.23)

2. The opinion of students on the administration of student’s affairs with satisfaction
was generally high in an average value ( = 3.52), while individually considering it was found to
be high in all aspects from the most to the least, namely, the sides of student activities ( = 3.79),
service and student welfare ( = 3.56), administration ( = 3.54), advising and job providing
( = 3.44), student discipline ( = 3.40) and sports ( = 3.28)

3. The suggestions for the administration of student’s affairs found the administrator
should pay more attention to the budget, co-operation, crucial plans which they will be in
accordance with the policy and student affairs purposes systematically, It should arrange the
budget to set a budget administration plan to be suitable for activities organized and to be enough
for instruments. It should cooperate with other related divisions to work together. It should have
further operation to push students comply with the university regulation strictly such as
organizing the orientation to the new students by emphasizing on school regulations and
publishing the rules to students and having public information persuading to comply with the
disciplines. It should provide supervising teachers to give advice to students closely with private
or with the lesson. It should cooperate in operation plan with all division staffs to have meeting
for hearing and seeking solutions to problems continuously and properly.



๔

๑. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

ยาการทุกดา้น  ความเจริญ
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการศึกษาเป็นผลมาจากการพัฒนาคนให้มีความรู้

๔ ประการ คือ ๑) ๒) วิจยั คน้ควา้ รวบรวม ทดลอง
หรือทดสอบความจริงอนัจะนาํไปสู่ความรู้ใหม่ ๓) การทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ๔) การให้บริการ
ทางวชิาการแก่ชุมชน๑

สถาบนัอุดมศึกษา จึงต้องตระหนักถึงภารกิจในการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ และมี

พึงประสงคข์อง
สังคม  และตลาดแรงงาน

๕
พ.ศ.๒๔๓๑ เรียกว่า “โรงเรียน
แพทยากร” .ศ.๒๔๓๓

“มหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์” ใน พ.ศ.
๒๔๘๕ .ศ. ๒๕๑๒ พระบาทสมเด็จ

มหาวิทยาลยัมหิดล” ตามพระนามาภิไธยของสมเด็จพระบรมราชชนกเจา้ฟ้ามหิดลอดุลเดช กรม
หลวงสงขลานครินทร์พระบิดาแห่งการแพทยแ์ผนปัจจุบนัและการสาธารณสุขของไทย

๑สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, รูปแบบและภารกิจอุดมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :
(ม.ป.พ.), ๒๕๔๓).



๕

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดลมี ส่วนงานหน่วยงานและกลุ่มภารกิจ ๒ ในสังกัด
ประกอบดว้ย สํานกังานสภามหาวิทยาลยั, สํานกังานอธิการบดี, วิทยาเขตกาญจนบุรี, บณัฑิต
วทิยาลยั, หอสมุดและคลงัความรู้, คณะ ๑๗ คณะ, สถาบนั ๗ สถาบนั, วทิยาลยั ๖ วิทยาลยั ศูนย์ ๑๐
ศูนย,์ กองงานในสํานกังานอธิการบดี ๑๒ กองงานและโค ๒ โครงการ

๒๐ แห่ง

และปริมณฑลไดแ้ก่ วิทยาเขตพญาไท บางกอกนอ้ย และศาล “มิว” บนถนนวิภาวดี
๓ แห่ง ได้แก่ วิทยาเขต

กาญจนบุรี นครสวรรค ์และอาํนาจเจริญ

พร้อมในการเรียน โดยการพฒั
ระเบียบวนิยั และการเคารพกฎเกณฑข์องสังคม ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องงานกิจการนกัศึกษาไว้
๒ ประการ คือ ๑)
ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการ ๒)

๓ จาก

รบริหารงานกิจการนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัมหิดลยงัไม่ประสบผลสําเร็จตาม

ทยาลัยมหิดล เห็นว่าการ

ลสําหรับผูบ้ริหาร

ของงานกิจการนกัศึกษามหาวทิยาลยัมหิดลต่อไป

๒ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๒
๓สําเนาว์ ขจรศิลป์, มิติใหม่ของกิจการนักศึกษา ๒ : การพัฒนานักศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :

มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต, ๒๕๓๘), หนา้ ๑๑-๑๔.



๖

๒. วตัถุประสงค์ของการวจัิย
๒.๑

จงัหวดันครปฐม
๒.๒

นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัมหิดลอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม

๓. วธีิดําเนินการวจัิย
๓.๑ ประชากร

๒๕๕๕ ๒๑๙ คน
๓.๒

มหาวิทยาลยัมหิดล อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม  ใน ๖ ดา้น คือ ดา้นงานกิจกรรมนกัศึกษา
ดา้นงานกีฬา ดา้นงานธุรการ ดา้นงานวินยันกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน และดา้นงาน
บริการและสวสัดิการ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ๓ ตอน คือ

๑ ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
สาํหรับผูบ้ริหาร อาจารย ์ บุคลากร
สาํหรับนกัศึกษา

๒
๓ ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันางานกิจการนกัศึกษา

๓.๓

๑.
๒.
๓.
๔.



๗

๕. ๕
(Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ IOC (Index of

ltem-Objedtive Congruence)
๖. (Try out)

เก็บขอ้มูลการวิจยั จาํนวน ๓๐ ชุ (Reliability)
แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)๔

๐.๙๑๒
๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมูล

๑) ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโครงการหลกัสูตร
พุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัวดัศรี

๒) ผู ้

ศึกษา ๒๕๕๕ มหาวทิยาลยัมหิดล  โดยใชแ้บบสอบถามดว้ยตนเอง
๓.๕ การวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผล

๑) ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ
แลว้นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของตาราง ประกอบคาํบรรยายใตต้าราง

๒)
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา

( ) (S.D.) แลว้นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของ
ตาราง ประกอบคาํบรรยายใตต้าราง

๑) ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ
แลว้นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของตาราง ประกอบคาํบรรยายใตต้าราง

๔ประยูร อาษานาม, คู่มือวิจัยทางการศึกษา, ๒, (ขอนแก่น : มหาวิทยาลยัขอนแก่น,
๒๕๔๑), หนา้ ๘๗.
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๒) ความคิด
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา

( ) (S.D.) แลว้นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของ
ตาราง ประกอบคาํบรรยายใตต้าราง

๔. สรุปผลการศึกษา
๔.๑ ความคิดเห็นของบุคลากร โดยภาพรวม มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้น
งานกิจกรรมนกัศึกษา ดา้นงานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและจดัหางาน ดา้น
งาน และดา้นงานกีฬา

๔.๒ โดยภาพรวม มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้น
งานกิจกรรมนกัศึกษา ดา้นงานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา ดา้นงานธุรการ ด้านงานแนะแนว
และจดัหางาน ดา้นงานวนิยันกัศึกษา และดา้นงานกีฬา

๔.๓ ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญั

วตัถุประสงค์งานกิจการนักศึกษาอย่างเป็นระบบ, ควรจดัสรรงบประมาณทาํแผนการบริหาร
, ควรประสานงาน

ด้านแผนการดาํเนินงานร่วมกัน,
กฎเกณฑ์ของมหาวิทยาลยัอยา่งเคร่งครัด,
ในดา้นส่วนตวัหรือดา้นการเรียนอยา่งใกลชิ้ด และควรประสานงานดา้นแผนการดาํเนินงานร่วมกนั
ประชุมรับทราบถึงปัญหาและหาทางแกไ้ขถึงปั

๕. ข้อเสนอแนะ
๑.

ปีการศึกษา และ /
คณะ/

๒. ควรมีงบประมาณในการบาํรุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬาอยา่งเพียงพอ
๓.
๔. ควรมีการลงโทษหรือเสนอการลงโทษนกัศึกษาผูก้ระทาํผดิ
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๕. ควรมีการจดับริการขอ้มูล สารสนเทศ ดา้นอาชีพ และการศึกษาต่อแก่นกัศึกษา และ

๖. ควรมีการดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของนกัศึกษา และควรมีการ
จดัทุนการศึกษา มีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา
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