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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่  (๑) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกั
อิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (๒) เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (๓) ศึกษาแนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ขา้ราชการอยัการและขา้ราชการธุรการภายในส านักงานอยัการคดี
เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน ๑๐๓ คน และท าการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส าคญั จ  านวน ๕ คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และแบบสัมภาษณ์ (Interview) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA)  
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 ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข้าราชการฝ่ายอัยการ
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยมี ด้านฉันทะมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นวิริยะ ดา้นจิตตะ 
และดา้นวมิงัสา ตามล าดบั    
 ๒. ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มีการศึกษา ที่ต่างกนั มีประสิทธิผลการปฏิบติังานตามหลกั
อิทธิบาท ๔  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนข้าราชการฝ่ายอัยการ
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีเพศ อาย ุ ต  าแหน่ง 
ที่ต่างกนั มีประสิทธิผลการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกนั  
 ๓. แนวทางการประยกุตใ์ชอิ้ทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงานอยัการคดี
เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่ส าคญัไดแ้ก่ ขา้ราชการฝ่ายอยัการทุก
คนจะตอ้งเป็นผูรั้กงานในหนา้ที่ที่ตนรับผดิชอบอยู ่และเอาใจใส่กระตือรือร้นในการเรียนรู้งาน และ
เพิ่มพูนวิชาความรู้ความสามารถในการท ากิจการงาน และมุ่งมั่นที่จะท างานในหน้าที่รับผิดชอบ
หรือกิจการงานอาชีพของตนให้ส าเร็จเรียบร้อยอยูเ่สมอ มีความขยนัหมัน่เพียร ความอดทน ไม่ยอ่
ทอ้ต่อความยากล าบากในการประกอบกิจการงานในหนา้ที่หรือในอาชีพของตนจึงจะถึงความส าเร็จ 
และความเจริญกา้วหน้า ใส่ใจในประสิทธิภาพ โดยเอาใจใส่ต่อกิจการงานที่ท  าและมุ่งกระท างาน 
รู้จักพิจารณาเหตุ สังเกตผล ในการปฏิบตัิงานของตนเอง และของผูร่้วมงานว่าด าเนินไปตาม
นโยบายและแผนงานที่วางไว ้ไดผ้ลส าเร็จ เม่ือเกิดอุปสรรคหรือปัญหา หาวิธีการบริหารกิจการงาน
ใหส้ าเร็จ โดยติดตามประเมินผลงานและน ามาวิเคราะห์วิจยัให้ทราบเหตุผล พิจารณาแกไ้ขปัญหา
เหล่านั้น และปรับปรุงพฒันาวธีิการท างานใหด้ าเนินไปสู่ความส าเร็จ 
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Abstract 

   The objectives of this research were (1) to study a degree of the officers’ 
efficient performance according to Fourfold Iddhipãda at the Office of the Attorney General, 
the Office of Juvenile and Family Litigation in the northeast regions, (2) to compare the 
efficient performance of officers according to Fourfold Iddhipãda at the Office of the 
Attorney General, the Office of Juvenile and Family Litigation in the northeast regions, and 
(3) to study ways of promoting the efficient performance of officers according to Fourfold 
Iddhipãda at the Office of Attorney General, the Office of Juvenile and Family Litigation in 
the northeast regions.  
 The sample in this research was 103 prosecutors and officials at the Office of 
Juvenile and Family Litigation in the northeast regions including 5 interviewed 
administrators. The research instrument was the questionnaire and the interview schedule. 
The data analysis was frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test of independent 
sample, f-test of One-Way ANOVA. 
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 A result of this research study was found in the following aspects. 
 1. The officers’ efficient performance according to Fourfold Iddhipãda at the 
Office of the Attorney General, the Office of Juvenile and Family Litigation in the northeast 
regions as a whole and each aspect was in the highest level. Here was the aspects orderly 
organized from the highest degree to the low degree: aspiration (Chanda), effort (viriya), 
thoughtfulness (citta) and reasoning (vimangsa). 
 2. The officers at the Office of the Attorney General, the Office of Juvenile and 
Family litigation in the northeast regions, who were in the different sex, age, and position, 
were not different. However, the officers at the Office of the Attorney General who were in 
the different degree of education had the efficient performance according to Fourfold 
Iddhipãda in the significantly statistical difference at the level of .05. 
 3. Ways of the applied Fourfold Iddhipãda practiced by the officers at the Office 
of the Attorney General, the Office of Juvenile and Family Litigation in the northeast 
regions were in the following aspects. All officers of the Office of the Attorney General had 
to be responsible for the given duties, eager to understand work and, collect the experience 
of working, pay attention to work, be responsible for the given work until reaching the goal, 
get the effort and endurance without running away from the boringness and suffering until 
being successful and prosperous in work, pay attention for efficiency through all made 
activities, work reasonably both in the given work and the other works whether they were 
made as in a plan and a goal, search a way to get successful in work although there were 
many problems, try to manage the given work by means of the assessment and resolve all 
problems, and finally, adjust a way of performance for the success in work.         
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 ขอกราบขอบพระคุณ นายชุติชยั  สาขากร อธิบดีอยัการภาค ๔, นายวิชยั  ธญัญพานิชย ์
อธิบดีอยัการ ส านกังานคดีปกครองขอนแก่น, นายสุรศกัด์ิ  ศรีสอาด อยัการจงัหวดัขอนแก่น, นาย
นนัทวชัร์  สุพฒันานนท ์ ผูอ้  านวยการ ส านกัพฒันาระบบราชการ ส านักงานอยัการสูงสุด, นางสาว
สุกานดา  กิจหรารักษ ์ ผูอ้  านวยการส านักอ านวยการ ส านักงานอยัการภาค ๔ และขา้ราชการฝ่าย
อยัการ ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัพษิณุโลก ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัสุพรรณบุรี ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัตรัง  ส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวลพบุรี ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ในเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัและให้ขอ้มูลส าคญั 
ขอขอบพระคุณผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งใหค้วามช่วยเหลือที่มิอาจกล่าวรายนามไดค้รบทั้งหมดทุกท่าน 

 ขอกราบขอบพระคุณมารดา  บิดา สามี และญาติๆ ที่ให้ความรัก ก าลังใจและ
สนบัสนุนการศึกษาดว้ยดีเสมอมา รวมทั้งครู อาจารย ์ทุกท่านที่เคยอบรมสั่งสอนให้แก่ผูว้ิจยั  และ
ขอขอบพระคุณ พระมหาพสิิฐ วสิิฎฐปญฺโญ, ดร.ธญัวสิิฎฐ ์เจริญยิง่ และเพือ่นๆ ผูใ้หค้วามช่วยเหลือ
ดว้ยดีมาตลอด  

 คุณค่าและประโยชน์ใดๆ อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์น้ี  ผูว้ิจยัขอถวายเป็นเคร่ืองบูชาแด่
พระพทุธศาสนาที่ก่อให้เกิดสติปัญญาและคุณูปการอนัมหาศาลแก่ทุกผูทุ้กนาม รวมทั้งคุณมารดา 
บิดา  ผูมี้พระคุณ  ผูมี้อุปการคุณ ครู อาจารยท์ุกท่านที่เคยอบรมสัง่สอนทุกศาสตร์ให้แก่ผูว้ิจยั และผู ้
มีกุศลจิตทุกท่าน ขอใหไ้ดรั้บอานิสงส์น้ีเช่นกนัเทอญ 

 
พนูสุข   ภูสุข 

                                                         ๕ กนัยายน ๒๕๕๖ 
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สารบญั 
 

เร่ือง                   หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย         ก 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ         ค 
กติติกรรมประกาศ         จ 
สารบัญ           ฉ 
สารบัญตาราง          ซ 
สารบัญแผนภูมิ          ญ 
ค าอธิบายสัญลกัษณ์และค าย่อ        ฎ 
 
บทที่ ๑  บทน า 
 ๑.๑   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา     ๑ 
 ๑.๒  วตัถุประสงคข์องการวิจยั       ๕ 
 ๑.๓  ขอบเขตของการวิจยั       ๕ 
 ๑.๔  ปัญหาท่ีตอ้งการทราบ       ๖ 
 ๑.๕  สมมติฐานการวิจยั       ๗ 
 ๑.๖  นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวิจยั      ๗ 
 ๑.๗  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ        ๘ 
 

บทที่ ๒  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ๒.๑  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัขอ้งกบัประสิทธิภาพ    ๙ 
 ๒.๒  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน    ๑๙ 
 ๒.๓   แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัอิทธิบาท ๔     ๓๒ 
 ๒.๔  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง       ๔๕ 
 ๒.๕  กรอบแนวคิดในการวิจยั       ๖๔ 
 

บทที่ ๓  วธีิด าเนินการวจิยั 
 ๓.๑   รูปแบบการวิจยั        ๖๕ 
 ๓.๒ ประชากร        ๖๕ 
 ๓.๓  เคร่ืองมือการวิจยั       ๖๖ 
 ๓.๔  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู       ๖๙ 
 ๓.๕  การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู   ๗๐ 
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บทที่  ๔ ผลการศึกษา 
 ๔.๑   ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม     ๗๓ 
 ๔.๒  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ในส านกังานอยัการคดี 
  เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ๗๔ 
 ๔.๓  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
  ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค 
  ตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล    ๗๙ 
 ๔.๔  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้าง 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ส านกังานอยัการคดี 
  เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ๘๘ 
 ๔.๕  บทสมัภาษณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของ 
  ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัใน 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ       ๙๐ 
 
บทที่ ๕  บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ๕.๑  สรุปผลการวิจยั                   ๙๔ 
 ๕.๒  อภิปรายผลการวจิยั                  ๙๘ 
 ๕.๓  ขอ้เสนอแนะ                   ๑๐๕
  
บรรณานุกรม                     ๑๐๗ 
ภาคผนวก 
 ก. แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม                ๑๑๗ 
 ข. รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ              ๑๒๗ 
 ค. ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งและค่าความเช่ือมัน่              ๑๒๘ 
 ง. หนงัสือแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญและหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง              ๑๓๓ 
 จ. ภาพประกอบ                  ๑๔๕ 
ประวตัผู้ิวจิยั                   ๑๔๘ 
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สารบญัตาราง 
 

ตารางที่                    หน้า 
ตารางท่ี  ๑   ตารางประชากรและกลุ่มตวัอยา่งตามการสุ่มตวัอยา่งแบบสดัส่วน  ๖๖ 
ตารางท่ี  ๒   แสดงจ านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ๗๓ 
ตารางท่ี  ๓  แสดงค่าเฉล่ีย ( X )ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลประสิทธิภาพการ 
  ปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม     ๗๔ 
ตารางท่ี  ๔   แสดงค่าเฉล่ีย ( X )ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลประสิทธิภาพการ 
  ปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นฉนัทะ       ๗๕ 
ตารางท่ี  ๕   แสดงค่าเฉล่ีย ( X )ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลประสิทธิภาพการ 
  ปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นวิริยะ     ๗๖ 
ตารางท่ี  ๖  แสดงค่าเฉล่ีย ( X )ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลประสิทธิภาพการ 
  ปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นจิตตะ     ๗๗ 
ตารางท่ี  ๗   แสดงค่าเฉล่ีย ( X )ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลประสิทธิภาพการ 
  ปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นวิมงัสา       ๗๘ 
ตารางท่ี  ๘   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔  ของขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
  ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  จ  าแนกตามเพศ        ๘๐ 
ตารางท่ี  ๙   ผลการเปรียบเทียบระหวา่ง อาย ุกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกั 
  อิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและ 
  ครอบครัวจงัหวดัในภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามอาย ุ  ๘๑ 
ตารางท่ี  ๑๐  ผลการเปรียบเทียบระหวา่ง การศึกษา กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  ตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชน 
  และครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ๘๒ 
ตารางท่ี  ๑๑  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 
  (Least Significant Difference: LSD.) โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา ๘๓ 
ตารางท่ี  ๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด  
  (Least Significant Difference: LSD.) ดา้นฉนัทะ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา ๘๔ 
ตารางท่ี  ๑๓  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด  
  (Least Significant Difference: LSD.) ดา้นวริิยะ จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา ๘๕ 
ตารางท่ี  ๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด  
  (Least Significant Difference: LSD.) ดา้นจิตตะ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ๘๖ 
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ตารางท่ี  ๑๕ ผลการเปรียบเทียบระหวา่ง ต าแหน่ง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  ตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชน 
  และครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามต าแหน่ง  ๘๗ 
ตารางท่ี  ๑๖  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั    ๘๘ 
ตารางท่ี  ๑๗  ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์                    ๙๐ 
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ตารางแผนภูม ิ
 

ตารางแผนภูมทิี ่                   หน้า 
ตารางแผนภมิูท่ี ๑   โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีองคก์ารส านกังานอยัการคดีเยาวชนและ 

 ครอบครัวจงัหวดั       ๕๖ 
ตารางแผนภมิูท่ี ๒  โครงสร้างการแบ่งงานภายในส านกังานอยัการคดีเยาวชนและ 
 ครอบครัวจงัหวดัภาค ๓ และ ๔     ๕๘ 
ตารางแผนภมิูท่ี  ๓  โครงสร้างการแบ่งงานภายในส านกังานอยัการคดีเยาวชนและ 
 ครอบครัวจงัหวดั          ๕๙ 
ตารางแผนภมิูท่ี  ๔   กรอบแนวคิดในการวิจยั      ๖๔ 
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ค าอธิบายสัญลกัษณ์และค าย่อ 

 อกัษรย่อในวิทยานิพนธ์น้ี  ใชอ้า้งอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย  ฉบบัมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั   พ.ศ. ๒๕๓๙  โดยไดก้ล่าวอา้งถึงแหล่งท่ีมา/เล่ม/ขอ้/และหน้า 
ตามล าดบั  เช่น  องฺ.ติก. (ไทย). ๒๑/๓๕/๑๑๙. หมายถึง องัคุตตรนิกาย  ติกนิบาต เล่มท่ี ๒๑ ขอ้ท่ี 
๓๕ หนา้ ๑๑๙. เป็นตน้ 

 

พระสุตตนัตปิฎก 
 

 

ที.ปา.     (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค  (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก.   (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก      องัคุตตรนิกาย    เอกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
องฺ.ปญฺจก. (ไทย) =   สุตตนัตปิฎก      องัคุตตรนิกาย    ปัญจกนิบาต  (ภาษาไทย) 
ม.ม.           (ไทย)  =   สุตตนัตปิฎก      มชัฌิมนิกาย       มชัฌิมปัณณาสก ์  (ภาษาไทย) 

 

พระอภิธรรมปิฎก 

อภิ.วิ.  (ไทย)    =   อภิธรรมปิฎก     วิภงัค ์     (ภาษาไทย) 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

 
๑.๑ ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 องคก์าร หน่วยงาน หรือธุรกิจ คือกลุ่มของบุคคลที่มาร่วมกันท างานดว้ยโครงสร้างและ
การประสานงานด้วยวิธีการหรือหลักการที่ชัดเจน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามที่
ก  าหนดเป้าหมายไว้๑  องค์การ หรือหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กับวิถีชีวิตของมนุษยต์ั้ งแต่เยาว์วยั 
กล่าวคือ ในวยัเด็ก ได้รับการเล้ียงดูมาในชุมชนในสังคมซ่ึงประกอบด้วยครอบครัว ญาติพี่น้อง และ
เพื่อนบา้น เป็นตน้ เม่ือเติบโตขึ้นก็ได้รับการศึกษาจากสถาบนัการศึกษา และต่อมาประกอบอาชีพใน
องคก์ารทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน (ธุรกิจ) องคก์ารซ่ึงเป็นที่รวมของคน และ งาน ทั้งสององคป์ระกอบน้ี
มกัจะอยู่ควบคู่กันเสมอ อาจกล่าวได้ว่า องค์การหรือหน่วยงานคือรากฐานของการด าเนินชีวิต เป็น
จุดเร่ิมตน้ของกิจกรรมและเป็นศูนยร์วมของคน ดงันั้น องคก์าร หน่วยงาน หรือธุรกิจ และมนุษยเ์ป็น
ปัจจยัควบคู่ที่เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  
 การที่ผูบ้ริหารตอ้งการสร้างองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งศึกษาอยา่งถ่องแท้
ถึงองค์ความรู้ของ “การบริหารจดัการ” โดยความหมายทัว่ไป การบริหาร (Administration) 
หมายถึง การบริหารในภาครัฐ (Public Sector) ซ่ึงเป็นองคก์ารที่ไม่ไดมุ่้งผลก าไร ส่วนการจดัการ 
(Management) มกัใชก้บัการบริหารงานในภาคธุรกิจเอกชนที่มุ่งผลก าไรโดยเฉพาะ ซ่ึงในปัจจุบนั
ภาคธุรกิจเอกชนมีเพิ่มมากขึ้นและมีบทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศ ในขณะเดียวกัน การ
ด าเนินงานของภาครัฐบาลก็คาบเก่ียวกบังานภาคธุรกิจเอกชนมากขึ้น ซ่ึงจะสังเกตได้จากการให้
บริษทัเอกชนมารับสัมปทานจากรัฐบาลในลกัษณะการลงทุนเชิงธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ีการบริหารและ
การจดัการของภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชนจึงมีความสัมพนัธ์กนั คือ การมุ่งประสิทธิภาพของ
ผลการปฏิบตัิงานเป็นส าคญั และให้ความถึง “คุณภาพ” ของการบริการและความพึงพอใจของ
ประชาชนในฐานะผูรั้บบริการให้มากขึ้น ดังนั้น การบริหารและการจดัการจึงตอ้งอยู่ควบคู่กัน
เพื่อให้ส่ือความหมายครอบคลุมถึงระบบการด าเนินงานทั้งภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชน๒  จึง
                                                 

  ๑ สมคิด  บางโม, องค์การและการจัดการ, ฉบบัพิมพท่ี์ ๔ แกไ้ขเพ่ิมเติมจากฉบบัพิมพท่ี์ ๓, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษทั วิทยพฒัน์ จ  ากดั, ๒๕๔๗), หนา้ ๑๕, ๒๔-๒๕. 

 ๒ พีรสิทธ์ิ   ค  านวณศิลป์และศุภวฒันากร วงศ์ธนวสุ, การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
องค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, (ขอนแก่น : โรงพิมพพ์ระธรรมขนัต,์ ๒๕๔๖), หนา้ ๓๒. 
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๒ 

 

สรุปไดว้่า “การบริหารจดัการ” เป็น กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังานที่อยูภ่ายใตค้วาม
ซับซ้อนของระบบสังคม ซ่ึงบุคลากรภายในหน่วยงานจะตอ้งสร้างระดบัการปฏิบติังานในหน้าที่
และภารกิจที่ได้รับมอบหมายของตนเอง ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององคก์ารและบรรลุตาม
เป้าหมายของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส านักงานอยัการสูงสุดตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดก้ าหนดอ านาจหน้าที่ของ
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัไว้โดยสรุปดงัน้ี (๑) รับผิดชอบการด านินคดีทั้ง
ปวงในอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุดภายในเขตทอ้งที่ของ
ส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันั้นๆ ซ่ึงอยูใ่นเขตอ านาจพิจารณาพิพากษาของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั หรือแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวในศาลจงัหวดั แลว้แต่กรณี 
ทั้งน้ี ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสั่งว่าดว้ยการนั้น โดยมีงานอ านวยการ 
วางแผน บริหารจัดการ จัดระบบงาน สั่งการ มอบหมาย ก ากับ ควบคุม แนะน า ตรวจสอบ 
ประเมินผลงาน ตดัสินใจ แก้ปัญหา การประสานงาน การบริการ เก่ียวกับงานของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ  ซ่ึงมีความยุ่งยากซับซ้อน โดยต้องใช้ความรู้ ความสามารถ  ประสบการณ์  ความ
ช านาญงาน ทกัษะ เพื่อให้ผลการปฏิบติัราชการของส านักงานสอดคล้องกับเป้าหมายหลักของ
องค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี แนวนโยบายอัยการสูงสุด อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  (๒) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งหรือที่ได้รับมอบหมาย๓ ส าหรับส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันั้น 
จะตอ้งอาศยัประสบการณ์การบริหารจดัการของผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพสูงและผูบ้ริหารในที่น้ีก็
คือ อัยการจงัหวดัคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั ซ่ึงจะตอ้งบริหารจดัการนโยบายการพฒันา
หน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และเหมาะสมกบัสภาพของพื้นที่ดว้ย หลกัส าคญั
ของการบริหารจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร
ภายในหน่วยงานและตอ้งมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการพอสมควร ซ่ึงทีมงานของ
อยัการจงัหวดัคดีเยาวชนละครอบครัวจงัหวดั ก็หมายถึงขา้ราชการฝ่ายอยัการที่ปฏิบติังานภายใน
ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนั่นเอง  เพราะ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มีประสิทธิภาพเต็มเป่ียมจะเปรียบไดก้บัคลงัสมองที่ส าคญัไวส้ าหรับสร้าง
กลไกขบัเคล่ือนระบบการปฏิบตัิราชการให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ในทางตรงกนัขา้มหากขา้ราชการฝ่ายอยัการที่ปฏิบติังานภายในส านักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัมีศกัยภาพในการปฏิบติังานน้อยผลงานที่ไดรั้บก็จะไม่ตรงตามเป้าหมายและไม่
สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่าย
                                                 

 ๓ ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการอยัการ : ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม ๑๒๘ ตอนท่ี ๖๖, หนา้ ๔๘.  
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๓ 

 

อยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัจึงตอ้งขึ้นอยูก่บัระดบัการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการฝ่ายอัยการ ที่กล่าวเช่นน้ีก็เพราะขา้ราชการฝ่ายอัยการถือเป็นตวัแปรส าคญัส าหรับวดั
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน หากขา้ราชการฝ่ายอยัการปฏิบติังานดว้ยความรักและความพึงพอใจ มี
ความเพยีรที่จะปฏิบตัิงาน มีความอดทน ปฏิบตัิงานดว้ยความคิด รู้จกัอุทิศตวัอุทิศใจใหก้บังานอยา่ง
เตม็ที่และมีการไตร่ตรอง ทดสอบ และแกไ้ขความผิดพลาดของงานอยูเ่สมอ จึงจะสามารถสรุปได้
วา่ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิ
บาท ๔ ตามแนวทางการพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการในส านักงานอั ยการสูงสุดในทาง
พระพทุธศาสนามีหลกัธรรมที่เป็นหนทางสู่ความส าเร็จ   
  จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ในองัคุตตรนิกาย ทุก
นิบาต ไดก้ล่าวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร ดงัน้ี อิทธิบาท (คุณเคร่ืองให้ถึงความส าเร็จ) ภิกษุใน
พระธรรมวนิยัน้ี  ๑) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดว้ยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะ
และความเพียรสร้างสรรค)์ ๒) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดว้ยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิด
จากวิริยะและความเพียรสร้างสรรค)์  ๓) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดว้ยจิตตสมาธิปธานสังขาร 
(สมาธิที่เกิดจากจิตตะและความเพียรสร้างสรรค)์  ๔) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดว้ยวิมงัสาสมาธิ
ปธานสงัขาร (สมาธิที่เกิดจากวมิงัสาและความเพยีรสร้างสรรค)์๔ 
 ผู ้วิจัยเห็นว่าหลักธรรมค าสั่งสอนของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าควรน ามา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นหน่ึงในเคร่ืองมือในการปฏิบติังานไดส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยหลกัธรรมทาง
พุทธศาสนามีหลายประการด้วยกนั อาทิไตรสิกขา พรหมวิหาร ๔ สังคหวตัถุ ๔ และศีล ๕ และ
หลักอิทธิบาท ๔ เป็นตน้ เป็นหลักธรรมที่ผูว้ิจยัมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมกับการวดัระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการฝ่ายอัยการในองค์กรอัยการส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
หลักธรรมที่เน้นถึงความพร้อมด้วยความส าเร็จสมประสงค์ คือ “อิทธิบาท” ซ่ึงเป็นหลักแห่ง
ความส าเร็จอันประกอบด้วยหลักปฏิบัติ ๔ ประการ ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา๕ 
กล่าวคือ ขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งสร้างกลไกในการปฏิบตัิงานในองคก์รอยัการใหมี้ความรัก ความ
พอใจงานในหน้าที่และภารกิจที่ไดรั้บมอบหมาย (ฉันทะ) เพราะเม่ือเกิดความรักในงานที่ปฏิบติั
แล้วจะท าให้อยากได้ผลงานที่ดีที่สุด สร้างให้คนในองค์กรอยัการให้มีความขยนัหมั่นเพียร ไม่
ทอ้ถอย (วริิยะ) มองเห็นงานเป็นส่ิงทา้ทาย สร้างให้คนมีจิตส านึกที่จะอุทิศตวัให้งาน มีใจจดจ่อใน
งาน (จิตตะ) ซ่ึงเม่ือมีความแน่วแน่ในงานแลว้ จะท าให้เกิดสมาธิ ไม่วอกแวก และควรกระตุน้ให้
ขา้ราชการฝ่ายอยัการในส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัเป็นผูท้ี่ชอบการพิสูจน์ 
                                                 

 ๔ ที.ปา. (ไทย). ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 
 ๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑. 
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๔ 

 

หรือทดลองแนวทางใหม่ เพือ่ที่จะน ามาปรับปรุงแกไ้ขงานเดิมโดยการใชส้ติปัญญาที่มีอยูน่ั่นก็คือ 
“การตรวจสอบคุณภาพ ประสิทธิภาพของงาน” (วิมงัสา) โดยสรุปของอิทธิบาท ๔ คือ การรักงาน 
สูง้าน ใส่ใจในงาน และการท างานดว้ยปัญญา  ดงันั้นการปฏิบตัิงานที่ดีของขา้ราชการฝ่ายอยัการที่
เป็นผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมตอ้งมีหลักธรรมเป็นพื้นฐาน  และตอ้งมี
หลกัธรรมที่ใชพ้ฒันาจิตใจเพื่อความกา้วหน้าในการท างาน เพื่อความเป็นธรรมและความสุขของ
ตนเองกบัผูร่้วมงาน โดยตอ้งสร้างทศันคติใหก้บัผูป้ฏิบตัิงานวา่ “ใหช้อบในส่ิงที่ท  าไม่ใช่ท าในส่ิงที่
ชอบ” โดยใหส้นุกกบังานที่รับผิดชอบเพราะงานเป็นเวลาส่วนใหญ่ของชีวิตโดยให้นึกอยูเ่สมอว่า
งานที่ท  านั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง และต่อสังคมอยา่งไร ไม่ใช่เพียงค  านึงถึง
ประโยชน์ส่วนตน หรือรายได้เท่านั้น ขา้ราชการฝ่ายอัยการจึงมีหน้าที่ที่จะท าอย่างไรก็ตามให้
ตนเองและผูร่้วมงานมีสุขภาพจิตดี เต็มใจท างาน มีความสุข เพราะเม่ือเป็นเช่นน้ีก็จะไดผ้ลงานที่ดี
เป็นการตอบแทน ตามค ากล่าวที่ว่า “งานก็ไดผ้ล คนก็เป็นสุข”๖ ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัอิทธิบาท ๔ ที่
ผูว้ิจยัได้ค้นควา้มานั้ นสามารถสรุปได้ว่าธรรมทั้งส่ีประการน้ีเม่ือเกิดขึ้ นในจิตใจของบุคคลผู ้
ประกอบภารกิจใดไม่ว่าจะเป็น ทางกายหรือทางใจก็ตาม ภารกิจนั้นๆยอ่มส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี
เสมอ แต่ถา้หากธรรมทั้งส่ีประการน้ีเกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลผูน้ั้นอยา่งไม่ครบถว้นบริบูรณ์ ถึงแม้
บุคคลนั้นจะมีวิชาฉลาดเปร่ืองปราดสักเท่าไรก็ตาม ภารกิจต่างๆ ที่เขาลงมือปฏิบติั ยอ่มยากที่จะ
ส าเร็จลุล่วงหรือแมห้ากจะส าเร็จลุล่วงไปไดแ้ลว้ ก็จะไม่สามารถอ านวยผลประโยชน์ให้แก่เขาได้
อย่างเต็มที่นั่นเอง จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า หลักอิทธิบาท ๔ มีความ
เหมาะสมส าหรับประเมินระดับประสิทธิภาพของการปฏิบติังานอย่างมาก ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนด
แนวทางในการศึกษาไวอ้ย่างชัดเจน คือ ศึกษาระดับการปฏิบตัิงานในหน้าที่และภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายในดา้นการปฏิบตัิงานของขา้ราชการฝ่ายอยัการภายในส านักงานอยัการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดั ตามกรอบหลกัธรรมอิทธิบาท ๔ ประกอบดว้ย ฉนัทะ วริิยะ จิตตะ และวมิงัสา  
 ดงันั้น ผูว้จิยัมีความสนใจที่จะศึกษา เร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ฝ่ายอัยการตามหลัก อิทธิบาท  ๔  ส านัก งานอัยการค ดี เยาวชนและครอบครัวในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ” เพือ่สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 

                                                 

 ๖ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตุโต),  ธรรมะกบัการท างาน, (กรุงเทพมหานคร :  มลูนิธิพุทธธรรม, 
๒๕๔๓), หนา้ ๓๔. 
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๑.๒ วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ๑.๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ๑.๒.๓ เพือ่ศึกษาแนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
ของข้าราชการฝ่ายอัยก ารส านัก งานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัด ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

๑.๓  ขอบเขตของการวจิยั 
 ๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
งานในหน้าที่และภารกิจที่ไดรั้บมอบหมายของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงานอยัการคดีเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามกรอบหลกัธรรมอิทธิบาท ๔ ประกอบดว้ย 
ฉนัทะ วริิยะ จิตตะ และวมิงัสา ประกอบดว้ยตวัแปร ดงัน้ี 

๑) ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
(๑) เพศ  

- ชาย 
- หญิง 

(๒) อาย ุ
- ไม่เกิน ๓๐ ปี 
- ๓๑ – ๔๐ ปี 
- ๔๑ – ๕๐ ปี 
- มากกวา่ ๕๐ ปี 

(๓) ระดบัการศึกษา 
- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 
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(๔) ต าแหน่ง 
- ขา้ราชการอยัการ 
- ขา้ราชการธุรการ 

๒) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ประกอบดว้ย 

๑) ฉนัทะ 
๒) วริิยะ 
๓) จิตตะ 
๔) วมิงัสา 

 
 ๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขต คือ ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ที่ปฏิบตัิงานภายใน
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ไดแ้ก่ ขา้ราชการอยัการ และขา้ราชการธุรการ จ านวน ๑๓๙ คน  
 ๑.๓.๓ ขอบเขตด้านสถานที ่
             การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีก าหนดพื้นที่ในการศึกษา คือ ส านักงานอยัการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 ๑.๓.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีด าเนินงานตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๕๖ รวม ๖ เดือน 
 

๑.๔ ปัญหาทีต้่องการทราบ 
  ๑.๔.๑ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ในส านักงานอยัการคดี
เยาวชนและครอบครัวจงัหวดั ตามทศันะของขา้ราชการฝ่ายอยัการอยูใ่นระดบัใด 
 ๑.๔.๒  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านัก งานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัด ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนัหรือไม่ 
 ๑.๔.๓ แนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนัหรือไม่ 
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๑.๕ สมมติฐานการวจิยั  
 ๑.๕.๑ ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มี เพศ ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกั
อิทธิบาท ๔ ในส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั แตกต่างกนั 
 ๑.๕.๒ ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มี อายุ ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกั
อิทธิบาท ๔ ในส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั แตกต่างกนั 
 ๑.๕.๓ ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มี ระดับการศึกษา ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ตามหลกัอิทธิบาท ๔ ในส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั แตกต่างกนั 
 ๑.๕.๔ ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ที่มี ต าแหน่ง ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตาม
หลกัอิทธิบาท ๔ ในส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั แตกต่างกนั 

 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ๑.๖.๑  ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
การด าเนินงานที่ประหยดัทั้งงบประมาณ ระยะเวลา และทรัพยากรต่างๆ 
 ๑.๖.๒ การปฏิบัติงาน หมายถึง วธีิการด าเนินงานตามระบบหรือขั้นตอนตามคุณสมบตัิ 
ต  าแหน่งหนา้ที่ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธข์องงานที่ถูกตอ้งตามระเบียบปฏิบัติ ในกรณีของงานที่มีเงื่อนไข
เวลาเป็นตวัก าหนดจะตอ้งปฏิบติังานใหเ้สร็จก่อนก าหนดเวลาและมีประสิทธิภาพ ทั้งงานในหน้าที่
และภารกิจที่ไดรั้บมอบหมาย 
 ๑.๖.๓  ข้าราชการฝ่ายอัยการ  หมายความวา่  ขา้ราชการซ่ึงรับราชการส านกังานอยัการ
สูงสุด โดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านักงานอัยการสูงสุด แบ่ง
ออกเป็นสองประเภท คือ (๑) ขา้ราชการอยัการได้แก่ ขา้ราชการผูไ้ดรั้บแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
พนกังานอยัการตามกฎหมายวา่ดว้ยองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ (๒) ขา้ราชการธุรการ ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการในส านกังานอยัการสูงสุดนอกจาก (๑) ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัหมายความถึง ผูท้ี่ปฏิบตัิงาน
ภายใน ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
 ๑.๖.๔  ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หมายถึง หน่วยราชการ
ภายใตก้ารบริหารงานของส านักงานอยัการภาค ๓ และส านักงานอยัการภาค ๔ สังกดัส านักงาน
อยัการสูงสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ๑.๖.๕  หลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมที่เป็นเคร่ืองให้ถึงความส าเร็จ คุณธรรมที่ไปสู่
ความส าเร็จแห่งผลที่มุ่งหมาย ประกอบดว้ย 
 (๑) ฉันทะ (ความพอใจ) หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ มีความพอใจ มีความตอ้งการที่
จะท างาน มีใจใฝ่รักที่จะท าส่ิงนั้นอยูเ่สมอและปรารถนาจะท าใหไ้ดผ้ลดียิง่ๆ ขึ้นไป เป็นความพอใจ
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เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของการท างานของส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใหดี้ยิง่ขึ้น 
 (๒) วิริยะ (ความเพียร) หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ มีความขยนัหมัน่ประกอบการ
งานท าส่ิงนั้นดว้ยความพยายามเขม้แข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ทอ้ถอย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ท างานของส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหดี้ยิง่ขึ้น 
 (๓) จิตตะ (ต้ังจิตรับรู้ในส่ิงที่ท า) หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ มีจิตรับรู้ในส่ิงที่ท  า 
และท าส่ิงนั้นดว้ยความคิดเอาจิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อยใจใหฟุ้้งซ่านเล่ือนลอยไป อุทิศกายอุทิศใจให้แก่ส่ิง
ที่ท  าเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของการท างานของส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหดี้ยิง่ขึ้น 
 (๔) วิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือทดลอง) หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ หมัน่ใช้
ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอ้ยิง่หย่อนในการท างาน มีการ
วางแผน วดัผลคิดคน้ วธีิแกไ้ขปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานของส านักงานอยัการ
คดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

๑.๗ ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ๑.๗.๑ ท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ๑.๗.๒ ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิ
บาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั จ  าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ๑.๗.๓ ท าใหท้ราบแนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท 
๔ ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัด ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ๑.๗.๔ สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน เพือ่พฒันาประสิทธิภาพการการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
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บทที่ ๒ 

เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” ในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจัยได้ท  าการค้นควา้เอกสาร ส่ิงตีพิมพ์  แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจยัที่เก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพ การปฏิบตัิงานและหลกัอิทธิบาท ๔ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัโดย
ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสารและผลการวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 ๒.๑ แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน 
 ๒.๓ แนวคิด ที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัอิทธิบาท ๔ 
 ๒.๔ งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

๒.๑ แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพ 
 แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ มีดงัต่อไปน้ี 
 
 ๒.๑.๑ แนวคดิ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
 แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพที่เก่ียวขอ้งในงานวจิยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ๑) ความหมายและความส าคญัของประสิทธิภาพ 
 แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจดัการนั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและ
ทฤษฎีต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพมาเป็นตน้แบบของการพฒันาและปรับปรุงกล่าวคือ เม่ือใด
ก็ตามที่องคก์ารตอ้งการงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรในองคก์ารนั้นๆ ก็ควรจะตอ้งทราบและท า
ความเขา้ใจในความหมายและความส าคญัของหลกัประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริงเพื่อที่จะไดน้ ามาเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติที่ถูกต้อง แม่นย  าและย ัง่ยืน ดังนั้ น เพื่อให้เกิดความเข้าใจในหลัก
ประสิทธิภาพใหม้ากขึ้นผูว้จิยัจึงคน้ควา้แนวคิด ความหมายและความส าคญัของประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานซ่ึงคน้ควา้จากเอกสารของนกัวชิาการผูมี้ความรู้ความช านาญ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ดงัน้ี 
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๑๐ 

 เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไวด้ังน้ี ประสิทธิภาพ
(Efficiency) หมายถึงการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไ้ป (Input) กบัผลที่ไดจ้ากการท างาน (Output) 
วา่ดีขึ้นอยา่งไร แค่ไหน ในขณะที่ก  าลงัท างานตามเป้าหมายขององคก์รคงเดิม๑ 
 ชุมศักดิ์  ชุมนุม ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ในการปฏิบตัิงานให้
ไดผ้ลดีหรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึง
หากได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหมายถึงการปฏิบติังานได้อยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงแบ่งได้ ๒ 
ประเภท คือ (๑) ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ รายไดห้รือค่าตอบแทน ความมัน่คงปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ดี และต าแหน่ง/หน้าที่ (๒) ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากหมู่คณะ ความตอ้งการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัการจงรักภกัดี 
ความเป็นเพือ่นและความรัก และความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตนเอง๒ 
       ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การ
สนบัสนุนใหมี้วธีิการบริหารที่จะไดรั้บผลดีมากที่สุดโดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายน้อยที่สุดนั่นก็คือการ
ลดค่าใชจ่้ายทางดา้นวตัถุและบุคลากรลงในขณะที่พยายามเพิ่มความแม่นตรงความเร็วและความ
ราบเรียบของการบริหารใหม้ากขึ้น๓ 
 สมใจ  ลักษณะ ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใช้
ปัจจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใชจ่้าย
ในการลงทุนกบัผลก าไรที่ไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกว่าตน้ทุนเท่าใดยิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช ้
เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น 
รวมถึงการใชก้ลยทุธห์รือเทคนิควธีิการปฏิบติัที่เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดไดเ้ร็ว ตรงและ
มีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี ๒ ระดบั ดงัน้ี (๑) ประสิทธิภาพของบุคคล และ (๒)ประสิทธิภาพของ
องคก์ารประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลังน้อยที่สุด
ค่านิยมการท างานที่ยดึกบัสงัคมคือการท างานไดเ้ร็ว และไดง้านดีบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท า 

                                                 

 ๑ เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่,  การบริหารรัฐกจิ แนวคดิ หลกัการ และการปฏบิัติ, (ขอนแก่น : ห้างหุ้นส่วน
จ ากดัขอนแก่นการพิมพ,์  ๒๕๓๕), หนา้ ๕๗. 
 ๒ ชุมศกัด์ิ  ชุมนุม, ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ : 
กรณศึีกษา เขตการศึกษา ๑๐. (กรุงเทพมหานคร : เฟ่ืองฟ้า พร้ินต้ิง, ๒๕๔๙), หนา้ ๖๔. 
 ๓ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, พิมพค์ร้ังท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๖), หนา้ ๗. 
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๑๑ 

งาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้าง
ผลงานไดม้ากเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยส้ินเปลืองทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลา
น้อยเป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างานเป็นบุคคลที่มีความพอใจที่จะเพิ่มพูนคุณภาพ
และปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการท างานให้ไดผ้ลดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอประสิทธิภาพของ
องคก์าร คือ การที่องคก์รสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจหน้าที่ขององคก์ารโดยใชท้รัพยากร
ปัจจยัต่างๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าที่สุดมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีลกัษณะการด าเนินงานไปสู่
ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดีโดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน องคก์ารมีระบบการ
บริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย องค์การมีความสามารถใช้
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ ์เทคนิควธีิการและเทคโนโลยอียา่งฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม มี
ความราบร่ืนในการด าเนินงานมีปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้นอ้ยที่สุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี 
มีความสุขความพอใจในการท างาน๔ 
 สัญญา  สัญญาวิวัฒน์ ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพหมายถึง การ
วดัผลการท างานขององคก์รนั้นวา่ท างานไดป้ริมาณงานมากนอ้ยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่
ไหน ใชเ้งิน เวลา แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให้หมายถึง
ท างานได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคีมีสันติภาพและ
ความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการแต่ใชเ้วลาแรงงานและงบประมาณนอ้ย๕ 
 สุรนาท  ขมะณะรงค์ ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพในระบบราชการมี
ความหมายรวมถึงการผลิตภาพและประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงที่วดัไดห้ลายมิติตามแต่
วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการพจิารณา คือ (๑) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ 
การใชท้รัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยทีี่มีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกิดการ
สูญเสียน้อยที่สุด (๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ไดแ้ก่ การท างานที่ถูกตอ้งได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยทีี่สะดวกกว่าเดิม และ (๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต
และผลลพัธ ์ไดแ้ก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบตัิงาน
มีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและบริการ เป็นที่พอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ๖ 

                                                 

 ๔ สมใจ ลกัษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
เฟ่ืองฟ้าพร้ินต้ิง, ๒๕๔๓), หนา้ ๗ - ๘. 
 ๕ สัญญา สัญญาวิวฒัน์, ทฤษฏีองค์กรประสิทธิภาพ รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๔), หนา้ ๖๓. 
 ๖ สุรนาท  ขมะณะรงค,์ นโยบายสาธารณะและหลกัการพัฒนาเศรษฐกจิ สังคมและการเมอืง, 
(ขอนแก่น : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๐), หนา้ ๓๕. 
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 กิบสัน (Gibson) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพ หมายถึงอตัราส่วน
ของผลผลิตต่อตวั ป้อนเกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพรวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิ์น 
ค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ค่าสูญเสีย และสูญเปล่า การใชท้รัพยากรต ่ากว่าขีดความสามารถอตัราการใช้
สอย เป็นตน้ เกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพจะตอ้งเป็นอตัราส่วน เช่นอตัราส่วนของผลประโยชน์ต่อ
ค่าใชจ่้าย (rations of benefit to cost)๗ 
 จอห์น มิลเลท (John D. Millet) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ผลการปฏิบติังานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย ์ และไดรั้บผลก าไรจากการ
ปฏิบติัตามนั้นดว้ย ซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตร ดงัน้ี๘ 
  E = (O - I) + S 

E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O = Output คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ไดรั้บออกมา 
I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรในการบริหารที่ใชไ้ป 
S = Satisfaction คือ ความพงึพอใจในผลงานที่ออกมา 

 ฮอร์เบริตซ์  ไซมอน (Herbert A. Simon) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ทรรศนะ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพคลา้ยคลึงกบั Millet คือ ถา้จะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 
ใหดู้จากความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ที่ไดรั้บออกมา ดงันั้น ตาม
ทรรศนะน้ีประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถา้เป็นการบริหารราชการและ
องคก์ารก็บวกกบัความพงึพอใจ ของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย๙ 
 ปีเตอร์สัน และ พลาวแมน (Peterson & Plowman) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี 
ความหมายของประสิทธิภาพ ตามนยัเชิงธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพ เหมาะสมตาม
ความตอ้งการมากที่สุด โดยใชต้น้ทุนการผลิตต ่าที่สุดซ่ึงประสิทธิภาพในทางธุรกิจนั้นมุ่งพิจารณา
ในเร่ืองประสิทธิภาพของงานโดยอาศยัปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย คุณภาพ เวลาและวธีิการเป็นส่ิงส าคญั๑๐ 

                                                 

 ๗ Gibson,J.L., Organization: Behavior, structure and processes. (3rd ed). (Dellas,Texas: Business 
Publications, 1979), p. 50. 
 ๘ John D. Millet, J.D., Management in the public service, (New York : Hill, 1954), p. 4.  
 ๙ Herbert A. Simon, H.A., Administrative behavior, (New York : McMillan, 1960), p. 180-181. 
 ๑๐ Peterson, E., & Plowman, E.G., Business Organization and Management. Homewood, 
(Illinois : Richard D. lrwin, 1953), p. 50. 
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 จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า
ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการด าเนินงานที่
ประหยดัทั้งงบประมาณ ระยะเวลา และทรัพยากรต่างๆ 

 
 ๒) หลักการและแนวคดิของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 เป็นที่ทราบกนัดีอยูแ่ลว้ว่าบุคลากรถือเป็นหัวใจส าคญัของการวดัประสิทธิภาพและ
เป็นขอ้มูลปฐมภูมิที่จะน ามาพฒันาประสิทธิภาพขององค์การ หากเราตอ้งการให้บุคลากรใน
องคก์ารมีประสิทธิภาพในการท างาน ผูบ้ริหารควรจะตอ้งศึกษาขอ้มูลในดา้นองคป์ระกอบของตวั
บุคคล เพราะองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัส าคญัที่จะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการ
ท างานที่ย ัง่ยนื ซ่ึงผูด้  าเนินการวจิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 
 (๑) ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพฒันาตนเอง ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพฒันา
ตนเอง หมายถึง หลกัการที่บุคคลยดึถือส าหรับการพฒันาตนเอง เพราะมนุษยท์ุกคนพฒันาตนเอง
ได ้ทุกคนสามารถพฒันาตนเองไปถึงระดบัการมีสัจการแห่งตน ดงันั้น มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
ตลอดเวลา เพื่อสร้างความกา้วหน้าและรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงแนวทางในการ
ก าหนดปรัชญาและอุดมการณ์ในการพฒันาตนเองควรเร่ิมตน้ด้วยการศึกษาความหมายของชีวิต 
ศึกษาความคิด และยดึแบบอยา่งของบุคคลดีในสังคมเพื่อน ามาเป็นแบบอยา่ง ตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการ
มองตนเองวา่มีค่าต่อสงัคม และคิดวิเคราะห์ประเมินตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อคน้หาขอ้บกพร่องที่
ควรน ามาพฒันาปรับปรุง นัน่เอง 
 (๒) บุคลิกภาพ 
 เพอร์วิน (Pervin) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพไวด้งัน้ี บุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะตวัที่
ปรากฏเป็นนิสยั (Habit) เช่น ชอบเล่นกีฬา ปรากฏเป็นอุปนิสยั (Trait) เช่น เขม้งวด (Rigid) ซ่ือสัตย ์
เจา้อารมณ์  โดยสรุปบุคลิกภาพมีความหมายดว้ยกนั ๒ แบบ คือความหมายทัว่ไป และความหมาย
เฉพาะ 
 ความหมายทัว่ไปของบุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกภาพที่เป็นผลรวมของลักษณะ
ประจ าตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ยลกัษณะทางร่างกาย เช่น รูปร่าง หน้าตากริยาท่าทาง 
ลกัษณะทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึก 
 ความหมายเฉพาะ  หมายถึง การเน้นบุคลิกภาพในแง่อุปนิสัย (Traits) ที่เป็น
คุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลที่มาจากองคป์ระกอบทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกของบุคคลที่
มีต่อตนเองและต่อสงัคม เช่น บุคลิกภาพที่เป็นอุปนิสยัขยนัหมัน่เพยีร เป็นตน้๑๑ 

                                                 

 ๑๑ Pervin, Modern Management, (New Jersey : Prentice-Hill, 1989), p. 7. 
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 (๓) ความตอ้งการ หมายถึง ความตอ้งการการพฒันาทางดา้นความรู้ ทกัษะทศันคติ 
และพฒันาทางดา้นความคิดให้มีความคิดอย่างเป็นระบบ การที่จะท าให้บุคลากรในองค์การมี
ความคิดอย่างเป็นระบบตอ้งท าให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการพฒันาบุคลากร
ส าหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะประกอบไปดว้ย (๑) รู้ภารกิจ และวสิยัทศัน์ขององคก์าร กล่าวคือ 
ตอ้งทราบวา่ภารกิจท าอะไรและมีวสิยัทศัน์ไปในทิศทางใด (๒) ท าความเขา้ใจในความสามารถของ
บคุลากรในองคก์ารวา่มีความสามารถอะไร มีทศันคติอยา่งไร สมควรที่จะด าเนินการพฒันาตรงจุด
ไหน โดยอาจมีการด าเนินการทดสอบก่อน (๓) ปรับทศันคติของบุคลากรในองคก์ารให้มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารหรือต่อหน่วยงานและให้มีใจรักในการเรียนรู้ (๔) พฒันาความรู้ และทกัษะ
ของบุคลากรในองคก์าร (๕) พฒันาทกัษะดา้นการเรียนรู้ ตอ้งท าให้บุคลากรในองคก์ารเกิดความ
ตอ้งการในการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงและรู้จกัขวนขวายหาความรู้อยูส่ม ่าเสมอ (๖) สร้างระบบการ
บริหารจดัการที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ และ (๗) สร้างบริบทที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ เช่น 
หากใครคิดหรือเสนออะไรที่ดีที่เป็นประโยชน์ ก็ควรมีการให้รางวลั ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเม็ดเงิน 
อาจเป็นการชมเชยซ่ึงส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ีคือความตอ้งการทั้งส้ิน ดังนั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งให้การ
สนบัสนุนและใหค้วามส าคญัไปพร้อมๆ กนัดว้ย 
 (๔) ค่านิยม คือ หลกัการหรือมาตรฐานที่บุคคลยดึถือเป็นกฎเกณฑข์องการตดัสินวา่ส่ิง
ใดมีค่าส าหรับตวัเขา ตวัมาตรฐานน้ีจะเป็นกรอบช้ีน าให้บุคคลมีความสนใจ เจตคติและการ
ประพฤติปฏิบติัไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกบัค่านิยมของตนเอง๑๒ ค่านิยมเป็นตน้ทางของเจตคติของ
บุคคล เม่ือบุคคลนิยมยดึถือวา่ส่ิงใดมีค่าที่เขาตอ้งการจะท าให้เกิดเจตคติพอใจในส่ิงนั้น มีอิทธิพล
ท าให้เกิดความโน้มเอียงที่จะท าพฤติกรรมให้เขา้ใกล้หรือได้มาซ่ึงส่ิงนั้ นค่านิยมของบุคคลมี
ส่วนประกอบ ๓ ส่วน ไดแ้ก่ (๑) ส่วนประกอบดา้นความรู้ ความคิด (Cognition) (๒) ส่วนประกอบ
ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affection) และ (๓) ส่วนประกอบของการแสดงออก (Expression) 
 (๕) การมีเป้าประสงคท์ี่เหมาะสมของชีวติและการท างานการก าหนดเป้าประสงคข์อง
ชีวติและการท างานเป็นเร่ืองส าคญัของบุคคลเพราะแต่ละบุคคลมีชีวิต ความเป็นอยู ่และฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมแตกต่างกนัส่วนหน่ึงมาจากการที่บุคคลเหล่านั้นมีเป้าประสงคแ์ตกต่างกนั แนว
ทางการก าหนดเป้าประสงคข์องชีวติและการท างานที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จควรใชก้ระบวนการ ดงัน้ี 
(๑) ส ารวจ ขอ้เด่น-ขอ้ดอ้ย ของตนเอง (๒) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม (๓) ประเมินทางเลือก (๔) การ

                                                 

 ๑๒ สมใจ  ลกัษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฎัสวน
สุนนัทา, ๒๕๔๓), หนา้ ๔๓. 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕ 

เรียงล าดบัขั้นของเป้าประสงค ์ (๕) การหมัน่ตรวจสอบและปรับปรุงเป้าประสงค ์ และ (๖) การ
คน้ควา้วธีิการน าไปสู่เป้าประสงคแ์ละวธีิการปรับปรุงเป้าประสงค ์
 (๖) ความสามารถในการส ารวจตนเองความสามารถในการส ารวจตนเอง หมายถึง การ
ส ารวจเพื่อให้รู้จกัตนเองอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น เป็นกลวิธีที่ส าคญัของการพฒันาตนเอง 
พฒันาประสิทธิภาพการท างาน เพือ่ใหบ้งัเกิดตามเป้าประสงคแ์ละการท างาน การส ารวจตนเองจะ
มุ่งไปที่องคป์ระกอบ ๒ องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 ก. การส ารวจลกัษณะส่วนตวัของตนเองในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะบุคลิกภาพและดา้น
ความรู้สึก เช่น ความสนใจ ความตอ้งการ เป็นตน้ 
 ข. การส ารวจปัญหาและอุปสรรคที่ตนเองตอ้งเผชิญในการด ารงชีวิตเน้นเป็นพิเศษใน
เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 เม่ือด าเนินการส ารวจดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น วิเคราะห์ตนเอง หรือการระบุส่ิงที่เป็น 
ขอ้เด่น-ขอ้ดอ้ย ที่เก่ียวกบัตนเอง ก็ควรน าผลการส ารวจมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาตนเองเพื่อ
เพิม่ประสิทธิภาพของการท างานและเพิม่คุณภาพของชีวติ 
 นงนุช  นุตรัตน์  ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความต้องการในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการเพื่อรองรับการบริหาร งานภาครัฐแนวใหม่ : ศึกษากรณี ขา้ราชการใน
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง”  ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การส ารวจตนเองแล้วพบข้อด้อย 
จุดอ่อน หรือขอ้บกพร่องใดๆ ก็ตาม สามารถใชป้ระโยชน์จากวกิฤตเหล่านั้นพลิกให้เกิดเป็นโอกาส 
คือ การน าส่วนดอ้ยต่างๆ เหล่านั้นมาเป็นเป้าหมายของการพฒันาตนเอง เช่น น าการขาดทกัษะดา้น
คอมพวิเตอร์มาเป็นเป้าหมายในการพฒันาตนเองดา้นคอมพวิเตอร์ น าเร่ืองผูบ้ริหารไม่สนับสนุนมา
เป็นเป้าหมายในการท างานดว้ยการศึกษานโยบายและความสนใจของผูบ้ริหารและปรับปรุงการ
ท างานใหส้นองนโยบาย สอดคลอ้งกบัความสนใจของผูบ้ริหาร๑๓ เป็นตน้ 
 (๗) ความสามารถในการพชิิตอุปสรรคในการท างาน การพิชิตปัญหาและอุปสรรคใน
การท างาน เป็นเร่ืองส าคญัของการไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงคข์องการท างานบุคคลจ านวน
มากที่ประสบความลม้เหลวในการการด าเนินชีวิต และการท างาน ส่วนใหญ่มกัเกิดจากการขาด
ความรู้ แนวคิดและวิธีการปฏิบัติที่จะเพิ่มความสามารถในตนเองในการเอาชนะปัญหาและ
อุปสรรค การพฒันาตนในเทคนิควธีิการพิชิตปัญหาและอุปสรรคจึงถือเป็นส่ิงที่จ  าเป็นอีกประการ
หน่ึง 

                                                 

 ๑๓ นงนุช  นุตรัตน์, “ความตอ้งการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการเพ่ือ
รองรับการบริหาร งานภาครัฐแนวใหม่ : ศึกษากรณี ข้าราชการในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง”, รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลยับรูพา, ๒๕๔๙), หนา้ ๑๖ – ๑๙. 
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 (๘) การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง สมิต อาชวนิกลุ ไดก้ล่าวถึงการสร้างความเช่ือมัน่
ในตนเองไวด้งัน้ี คนที่เช่ือมัน่ในตนเอง คือ คนที่คิดอยูใ่นใจวา่ตนเองท าไดเ้หมือนคนทัว่ไป มีจิตใต้
ส านึกที่มีพลงังานและมีอ านาจสร้างสรรคอ์ยา่งมหาศาล คนที่เช่ือมัน่ในตนเองก็เท่ากบัเขารู้จกัใช้
พลงังานที่ซ่อนเร้นอยู่ในตวัของเขาไดอ้ยา่งมีประโยชน์๑๔ ลักษณะของความเช่ือมั่นในตนเองมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จในการท างานของบุคคลทัว่ไปเพราะเป็นคุณสมบติัที่ท  าให้บุคคลที่มี
สติปัญญา มีความรู้ ความฉลาดความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงามใกลเ้คียงกนัความ
เช่ือมัน่ในตนเองจึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัของการเป็นผูน้ าผูป้ระสบความสุขความส าเร็จในชีวติเป็น
คุณลกัษณะของบุคคลที่หมู่คณะและสังคมตอ้งการและนับเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการ
เพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารซ่ึงบุคคลที่มีความเช่ือมัน่ในตนเองจะฉลาดในการ
คน้หาจุดเด่นของตนเองน ามาเป็นจุดที่ยอมรับนบัถือภูมิใจในคุณค่าของงานเป็นผูท้ี่ด  าเนินชีวิตอยา่ง
มีเป้าหมายมีความมุ่งมัน่เด็ดเด่ียวในการพยายามด าเนินชีวิตและท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
โดยไม่ทอ้ถอย หวัน่เกรง หรือวิตกกังวล ต่อปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ตอ้งเผชิญในแต่ละ
สถานการณ์ 
 จากขอ้มูลเชิงวิชาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้่าหลกัการ
และแนวคิดของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานโดยอาศยัหลักคิดหรือ
กระบวนการคิดที่แม่นย  าเช่ือถือไดเ้พื่อให้การด าเนินงานนั้นๆ ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร งานเสร็จทนัต่อสถานการณ์และผลงานที่ไดรั้บนั้นมีประโยชน์ต่อองคก์ารดว้ย 
          ๒.๑.๒ ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 ๑) ทฤษฎีระบบ 

ทฤษฎีระบบเป็นการมององคก์ารเป็นระบบตามหน้าที่ที่สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม 
ในทฤษฎีระบบน้ี (System) เป็นกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกนัซ่ึงตอ้งการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัทุกระบบ
ขององคก์ารประกอบดว้ย ๔ ส่วนที่เก่ียวขอ้งกนั คือ๑๕ 
 (๑) ปัจจยัน าเขา้ (Input) ทรัพยากรขององคก์ารหรือทรัพยากรการบริหารเป็นทรัพยากร
ที่น าเขา้สู่ระบบการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน  ซ่ึงในการบริหาร
จดัการตอ้งตระหนกัถึงสถานะและการใชท้รัพยากรขององคก์ารอยูเ่สมอปัจจยัน าเขา้ประกอบดว้ย

                                                 

 ๑๔ สมิต อาชวนิกุล,  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
(กรุงเทพมหานคร : ศรีเมืองการพิมพ,์ ๒๕๓๓), หนา้ ๙๒-๙๓. 
 ๑๕ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา้ 
๔๕ 
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๑๗ 

ทรัพยากรทางกายภาพ วตัถุดิบ ทรัพยากรมนุษย ์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรขอ้มูล และ
เทคโนโลยี๑๖ 
 (๒) กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (Transformation Process) เป็นขั้นตอนการ
น าทรัพยากรขององคก์ารที่เป็นปัจจยัน าเขา้ หรือปัจจยัการผลิต แลว้แปรสภาพออกมาเป็นผลผลิต 
(Output) 
 (๓) ผลผลิต (Outputs) เป็นส่ิงที่ไดจ้ากกระบวนการแปรสภาพ ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์
และบริการผลลพัธ์ดา้นการเงิน (ก าไรและขาดทุน) ผลลพัธ์การด าเนินงานของพนักงาน ความพึง
พอใจของลูกคา้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาด ผลผลิตเหล่าน้ีเป็นผลผลิตโดยผูบ้ริหารใน
ทุกระดบัที่ท  างานเพือ่ใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร 
 (๔) การป้อนกลับ (Feedback) เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและผลลัพธ์ที่เก่ียวขอ้งกับ
กิจกรรมองคก์าร ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีใชเ้พื่อปรับปรุงปัจจยัน าเขา้และกระบวนการแปรสภาพในการ
บริหาร เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่พงึพอใจมากขึ้น 
 จากขอ้มูลเชิงวิชาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัได้ว่า ทฤษฎี
ระบบหมายถึง การสร้างระบบให้กบัองคก์ารตามกรอบองคป์ระกอบ ๔ ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร ผลผลิต และการป้อนกลบั ซ่ึงทุกส่วนจะท างานแบบสัมพนัธ์
กนัตามหนา้ที่และสภาพแวดลอ้ม 
 ๒) ทฤษฎีการจูงใจ 

    ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer (Alderfer ERG theory) เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึง
ก าหนดล าดับขั้นตอนความตอ้งการ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไดช้ี้ความแตกต่างระหว่างความ
ตอ้งการในระดบัต ่าและความตอ้งการในระดบัสูงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมาสโลวจ์าก ๕ 
ประเภท เหลือเพยีง ๓ ประเภท ดงัน้ี๑๗ 
           (๑)  ความตอ้งการในการอยูร่อด (Existence Needs (E) เป็นความตอ้งการในระดบั
ต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ยความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว์ คือ ความตอ้งการ
ของร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั 

                                                 

 ๑๖ Bateman. Thomas S. & Scott A. Snell. (1999). Management: Building Competitive 
Advantage. (4th ed). Boston : Irwin McGraw-Hill. 
 ๑๗ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา้ 
๒๑๕. 
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          (๒) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Related Needs (R)) มีลกัษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง 
ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นสงัคมตามทฤษฎีของมาสโลวบ์วกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยั
และความตอ้งการการยกยอ่ง 
       (๓)  ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า (Growth Needs (G)) เป็นความตอ้งการใน
ระดับสูงสุดในระดับขั้นตน้ของ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด
ประกอบดว้ยส่วนที่เป็นความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จ 
          ตามทฤษฎีมาสโลว ์ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) พบว่า บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้โดย
ความตอ้งการมากกว่าหน่ึงระดับ ตวัอย่างความตอ้งการที่จะได้รับเงินเดือนที่เพียงพอ (ความ
ตอ้งการการอยูร่อด) ในขณะเดียวกนัจะเกิดความตอ้งการการยอมรับ ความพอใจ (ความตอ้งการ
ทางสังคม)และเกิดความตอ้งการการสร้างสรรค์ ต้องการความก้าวหน้า (ความตอ้งการการ
เจริญเติบโต) เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ยงัคน้พบวา่ล าดบัของประเภทความตอ้งการจะแตกต่างกนั 
ในแต่ละบุคคลอีกดว้ย 
           ทฤษฎี ERG ยงัสรุปไดว้่า ความตอ้งการของบุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดบัสูงขึ้น
หรือต ่าลงไดข้ึ้นอยูก่บัว่าเขาสามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่าลงหรือความตอ้งการใน
ระดบัสูงขึ้นไดห้รือไม่ 
 จากขอ้มูลเชิงวชิาการที่กล่าวขา้งตน้   ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้่า   ทฤษฎี
จูงใจ หมายถึง กลไกการสร้างแรงจูงใจให้ตรงกบัความตอ้งการให้มากที่สุด โดยเลือกระดบัความ
ตอ้งการออกเป็น ๓ ระดบั ประกอบดว้ย ความตอ้งการในการอยูร่อด ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
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๑๙ 

๒.๒ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิัติงาน  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีดงัต่อไปน้ี 
 ๒.๒.๑ ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
ไวห้ลายความหมายดงัน้ี 
 บัญชา  แก้วเกตุทอง ไดก้ล่าววา่ บทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงาน
ไวว้่า “หัวหน้าหน่วยงานจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีหน้าที่ที่จะท าให้ภารกิจทั้งมวลบรรลุผลส าเร็จอย่าง
สมบูรณ์โดยจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลงานที่ตนควบคุมบงัคบับญัชา ถึงแมง้านนั้น จะมิไดก้ระท าดว้ย
ตนเองก็ตาม๑๘ 
 ไพบูลย์  ช่างเรียน และสมปราชญ์  จอมเทศ ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพขององคก์าร
จะดีหรือไม่เพยีงใดยอ่มขึ้นอยูก่บัคุณสมบติัของผูน้ าในองคก์าร และลกัษณะพฤติกรรมปทสัถานใน
องคก์าร (Organization Norm) จะเป็นอยา่งไรยอ่มขึ้นอยูก่บัอิทธิพลทางความประพฤติปฏิบติังาน
ของหวัหนา้หน่วยงาน๑๙ 
 เสถียร  เหลืองอร่าม ไดก้ล่าวว่า หัวหน้าหน่วยงานเป็นบุคคลที่มีความส าคญัยิง่ต่อ
หน่วยงานต่อผูบ้งัคบับญัชา และต่อผลงานเป็นส่วนรวม ดงันั้น คุณภาพและลกัษณะของหัวหน้า
หน่วยงานจึงมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัคุณภาพของสถาบนั รวมทั้งมีผลสะทอ้นต่อผลงาน และวิธี
ปฏิบตัิงานขององคก์ารเป็นอนัมาก๒๐ 
 เสริมศักดิ์   วิศาลาภรณ์ ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจของมนุษยข์ึ้นอยูก่บัความตอ้งการของ
บุคคล และความตอ้งการน้ีเป็นผลของทางสภาพกาย (Physical Condition) และสภาพของสังคมที่
บุคคลอาศยัอยู ่(Social Condition) ส่วนความสามารถของมนุษยเ์ป็นผลมาจากส่ิงส าคญั ๓ ประการ 
คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรม๒๑ 

                                                 

 ๑๘ บญัชา  แกว้เกตุทอง, ผู้น าการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเ์รือนแกว้, ๒๕๒๓),หน้า 
๑๒๒. 
 ๑๙ ไพบลูย ์ช่างเรียนและสมปราชญ ์จอมเทศ, การจัดองค์การและการปฏบิัตงิาน (กรุงเทพมหานคร: 
แพร่วิทยา, ๒๕๑๙), หนา้ ๗๓. 
 ๒๐ เสถียร เหลืองอร่าม, การจัดองค์การและการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : แพร่พิทยา, 
๒๕๑๙), หนา้ ๗๓. 
 ๒๑ เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 
๒๕๒๒), หนา้ ๑๓๑-๑๓๒. 
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๒๐ 

 อรุณ  รักธรรม ไดก้ล่าวว่า หัวหน้าหน่วยงานเป็นผูท้ี่มีหน้าที่จะตอ้งรับผิดชอบต่อ 
ตนเอง ต่อผูอ่ื้นซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและขอ้ที่ส าคญัที่สุด คือ จะตอ้งให้งาน
ที่รับผิดชอบบรรลุผลตรงตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงานทั้งน้ี ในการท างานของมนุษย ์ (Job 
Performance) ขึ้นอยูก่ ับส่ิงส าคญัสองประการ คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ
(Ability)๒๒ 
 เชอร์เมอร์ฮอร์น และคนอื่นๆ มีแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่อิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ของบุคคล (Individual Performance Factors) วา่ประกอบดว้ย 
 ๑. ลักษณะของบุคคล (Individual Attributes) ได้แก่ 
 ๑.๑ ลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) เป็นตวัแปรที่ช่วยให้เห็นถึงภูมิ
หลงัของบุคคล เช่น เพศ อาย ุ เช้ือชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานที่อยูอ่าศยัขนาดของ
ครอบครัวตลอดจนส่ิงอ่ืนๆ ที่คล้ายคลึงกัน อยา่งไรก็ตามลกัษณะประชากรอยา่งเดียวยงัไม่เป็น
เคร่ืองช้ีวดัที่ดีที่จะแสดงถึงผลการปฏิบติังานที่ดี ทั้งน้ียงัมีส่ิงที่เก่ียวขอ้ง คือ ความรู้ความสามารถ 
และหรือลกัษณะทางจิตวทิยา 
         ๑.๒ ความรู้ความสามารถ (Competency Characteristics) นบัว่าเป็นส่ิงหน่ึงที่ส าคญัใน
การพิจารณาเลือกคนเพื่อมาปฏิบตัิงาน ความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงที่สามารถ
กระตุน้ใหเ้กิดความพยายามในการท างาน เป็นแรงจูงใจขั้นตน้ที่มีผลกระทบต่อไหวพริบของบุคคล
ที่เอาชนะส่ิงแวดลอ้มได ้บุคคลที่รู้สึกวา่มีความรู้ความสามารถในงานของเขาสามารถคาดไดว้่าเขา
จะท างานอย่างจริงจงั ดงันั้น ความรู้ความสามารถแบ่งได ้ ๒ ดา้น คือ ดา้นกายภาพ (Physical 
Competency) และดา้นสมอง (Mental Competency) ซ่ึงบ่อยคร้ังไดใ้ชผ้ลการเรียนเป็นเคร่ืองช้ีวดัถึง
แนวโนม้ของความรู้ความสามารถดา้นสมองและการปฏิบตัิงาน 
 ๑.๓ ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เป็นการแสดงแนวโน้มของ
พฤติกรรมแต่ละบุคคลที่จะเกิดขึ้น และมีอิทธิพลค่อนขา้งถาวรต่อพฤติกรรมลกัษณะทางจิตวิทยา
เหล่าน้ี เช่น ทศันคติ การรับรู้ ความตอ้งการ และบุคลิกภาพ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม  ความส าคญัของ
คุณลกัษณะของบุคคลเหล่าน้ีขึ้นอยู่กบัธรรมชาติและความจ าเป็นแต่ละงาน ซ่ึง เชอร์เมอร์ฮอร์น 
(Schemer horn) เน้นว่า คุณลกัษณะของบุคคลจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัความจ าเป็นของแต่ละ
งานเพื่อที่จะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานที่ตอ้งการ และความพยายามในการท างาน(Work Effect) 
คุณลกัษณะของบุคคลที่มีความเหมาะสมกบัความจ าเป็นของงานนั้น ยงัไม่สามารถที่จะท าใหบุ้คคล
มีผลการปฏิบตัิงานในระดบัที่สูง ทั้งน้ียงัมีตวัแปรหน่ึงที่ส าคญัและตอ้งมีก็คือ ความพยายามในการ
                                                 

 ๒๒ อรุณ รักธรรม, หลกัมนุษยสัมพันธ์และการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 
๒๕๒๗), หนา้ ๒๘๐. 
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๒๑ 

ท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงที่แสดงถึงความปรารถนาที่จะปฏิบติังานนั่นคือ ตอ้งมีแรงจูงใจที่จะท างาน 
(Motivation to Work) เป็นแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลที่มีผลโดยตรงและคงไวซ่ึ้งความพยายามใน
การท างาน คนที่มีแรงจูงใจในระดบัสูงจะท างานอยา่งจริงจงั แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะช่วย
ก าหนดความพยายามในการท างาน 
 ๑.๔ การสนับสนุนจากองคก์าร (Organization Support) ในการปฏิบตัิงานของบุคคล
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากองคก์ารที่ปฏิบติัอยู ่บุคคลผูท้ี่มีลกัษณะตรงกบัความจ าเป็นของ
งาน และไดรั้บการจูงใจในระดบัสูง อาจจะไม่เป็นผูป้ฏิบติังานที่ดีหากไดรั้บการสนับสนุนที่ไม่
เพียงพอจากหน่วยงานหรือที่เรียกว่า ขอ้จ ากดัดา้นสถานการณ์ (Situational Constraint) เช่น ขาด
เวลาที่จะท างาน งบประมาณเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขอ้มูลข่าวสารที่
เก่ียวกบังานไม่ชดัเจน ระดบัความคาดหวงัของผลการปฏิบติังานที่ไม่เหมาะสม ขาดอ านาจหน้าที่
เก่ียวกบังาน ขาดการช่วยเหลือจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งและขั้นตอนการปฏิบติังานที่ไม่ยดืหยุน่ เป็นตน้ ส่ิง
เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคคล จากแนวคิดดงักล่าว จะพบว่าพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงาน (Job Performance) น่าจะมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งหลายประการดว้ยกนั ดงันั้น ไดจ้  าแนกปัจจยั
ที่เก่ียวขอ้งออกเป็น ๓ ดา้น ดว้ยกนั คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ สงัคม ปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนจากองคก์าร และปัจจยัดา้นการปฏิบตัิงาน ซ่ึงรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎีของแต่ละ
ปัจจยัที่น ามาศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
 ๑.๓.๑ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ สงัคม ประกอบดว้ย 
 ๑) เพศ ความแตกต่างของเพศนั้นส่งผลถึงการมีพฤติกรรมต่างๆ ลกัษณะของเพศชายมี
การริเร่ิมสร้างสรรค์วิเคราะห์แยกแยะ มีความมั่นใจในตนเองมากกว่าเพศหญิง แต่เพศชายก็จะ
สมยอมหรือจ านนต่อกฎเกณฑต่์าง ๆ ไดน้อ้ยกวา่เพศหญิง เพศหญิงมีแนวโน้มในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมมากกวา่เพศชาย  นอกจากน้ีความแตกต่างทางเพศท าให้ความสนใจดา้นงานแตกต่างกนั 
และเพศหญิงมีความอดทนที่จะท างานที่ตอ้งใชฝี้มือและมีความละเอียดอ่อนมากกวา่เพศชาย 
 ๒) อายุ เป็นปัจจยัหน่ึงที่จะท าให้มีความแตกต่างในเร่ืองของความคิดเห็น และ
พฤติกรรม เน่ืองจากคนในวยัต่างกนัยอ่มมีความตอ้งการแตกต่างกนั เช่น กลุ่มคนที่มีอายรุะหว่าง 
๒๐-๒๕ ปี จะมีการรับส่ิงใหม่ๆ ไดเ้ร็วกวา่กลุ่มคนที่มีอายเุกิน ๕๐ ปีขึ้นไป”๒๓ และ“อายแุมจ้ะมีผล
ต่อการท างานไม่เด่นชดั แต่อายจุะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างานผูท้ี่มีอายุ

                                                 

 ๒๓ สมศกัด์ิ  ศรีสันติสุข, สังคมวทิยาผู้สูงอายุ : ความเป็นจริงและการคาดการณ์ในสังคมไทย, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๓๙), หนา้ ๒๙. 
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๒๒ 

มากมกัจะมีประสบการณ์ในการท างานนานดว้ยจากการศึกษาดงักล่าว อาจสรุปไดว้่า อายเุป็นตวั
แปรหน่ึงที่มีความสมัพนัธก์บัผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที่”๒๔ 
 ๓) สถานภาพการสมรส เป็นปัจจยัหน่ึงที่ท  า ให้คนเรามีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
บุคคลที่แต่งงานแล้วสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว รวมทั้งนิสัยของคู่ครองจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลนั้น บุคคลที่ไม่ประสบความส าเร็จในการครองชีวิตคู่มีปัญหาเก่ียวกบับุตร จะ
ท าใหเ้ป็นผูมี้อารมณ์หงุดหงิดง่ายและน าอารมณ์หงุดหงิดนั้นมาใชใ้นที่ท  างาน สถานภาพสมรสมี
ผลในการจ าแนกผลปฏิบตัิงาน ผูท้ี่มีสถานภาพโสดท างานได้ดีกว่าผูท้ี่มีสถานภาพสมรสอ่ืนๆ 
เจา้หนา้ที่ที่ไม่มีพนัธะทางครอบครัวจะสามารถปฏิบติังานไดค้ล่องตวักวา่๒๕ 
 ๔) วุฒิการศึกษา การศึกษาเป็นปัจจยัช่วยให้คนมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตวั
เอาชนะส่ิงแวดลอ้มได ้บุคคลที่ไดรั้บการศึกษาสูงยอ่มมีสติปัญญาในการพิจารณาส่ิงต่างๆอยา่งมี
เหตุผลมีความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไดถู้กตอ้งมากกวา่ผูท้ี่มีการศึกษาต ่า การศึกษาจึงมีส่วนช่วย
ใหบุ้คคลปฏิบติังานไดดี้จากการศึกษาดงักล่าวท าใหท้ราบวา่ วุฒิการศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงที่ส าคญัมี
ความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังาน 
 ๕) ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหน่ึงที่มีความส าคญัมากต่อการ
ปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ โดยผูท้ี่มีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีเวลาส าหรับการท างานและมีความคล่องตวั
ในการปฏิบติังานมากกวา่ผูท้ี่มีฐานะทางเศรษฐกิจตกต ่า จากขอ้มูลดงักล่าวพอที่จะสรุปไดว้่า ฐานะ
ทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรอีกตวัหน่ึงที่มีความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังาน๒๖ 
 ๑.๓.๒ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร 
 ๑) การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารถือเป็นตวัแทนขององคก์ารและเป็นจุดรวม
แห่งพลังร่วมของบุคคลในองค์การ ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงเป็นเสมือนหลักชัยในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะต่อผูป้ฎิบตัิและต่อผลงานขององคก์าร ซ่ึงมีภาระหน้าที่คือ เป็นผูรั้บผิดชอบในการ
ปฏิบติังานที่อยูใ่นความรับผิดชอบ เป็นที่จะช่วยเสริมสร้างให้ปริมาณคุณภาพของงานไดรั้บผล
สูงสุด เป็นผูส้อนแนะน าการท างานให้ผูป้ฎิบตัิเป็นผูติ้ดต่อประสานงานในองคก์าร เพื่อให้งานมี

                                                 

 ๒๔ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : สหมิตรออฟเซต, 
๒๕๓๕), หนา้ ๙๒. 
    ๒๕ วนัเพญ็  ตั้งสะสม, อทิธิพลของสถานภาพส่วนบุคคล ความสามารถในการปฏบิัตงิานและภาวะ
ผู้น า ทีม่ต่ีอการจ าแนกผลการปฏบิัตงิานสาธารณสุขมูลฐานของหัวสถานีอนามยั, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลยัมหิดล, ๒๕๓๕), หนา้ ๑๑๘. 
 ๒๖ ไพเราะ  ไตรตลานันท,์ พัฒนาความคิด พัฒนาคน พัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดฉะเชิงเทรา, 
(ฉะเชิงเทรา: สาธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๑), หนา้ ๔๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๓ 

ประสิทธิภาพ และเป็นผูส้ัง่งานและควบคุมงาน การศึกษาการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ของตน 
ค านึงถึงการจดัหางบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เพิ่มเติม การสนับสนุนดา้นก าลงัคนอนัน่าจะส่งผล
ต่อความสามารถปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น๒๗ 
 ๒) การไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณเป็นปัจจยัที่ความส าคญัประการหน่ึงต่อการ
บริหารเพื่อเป็นค่าจา้งแก่ก าลงัคนที่มีความรู้ความสามารถ และยงัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการจดัซ้ือ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการด าเนินงานของหน่วยงานเปรียบเสมือนน ้ ามนัหล่อล่ืนที่ช่วยให้
กลไกอ่ืนๆ ในระบบบริหารมีความคล่องตวัมากยิ่งขึ้น ซ่ึงส่วนใหญ่แหล่งที่มาของหน่วยงาน
ราชการมาจากงบประมาณแผน่ดิน นอกจากน้ีอาจเป็นเงินรายได ้เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ และ
เงินบริจาค การศึกษา การปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ของตน จึงตอ้งค านึงถึงการไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้นงบประมาณ อนัน่าจะส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดย้ิง่ขึ้น๒๘ 
 ๓) การได้รับการสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ นับว่าเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่มี
ความส าคญั และจ าเป็นต่อการบริหารเพื่อให้เป็นไปตามแผนและบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว้
เน่ืองจากการด าเนินงานทุกประเภทถึงแม้จะมีคนและเงินพร้อมแต่ถ้าขาดวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ก็ไม่สามารถด าเนินไปสู่จุดหมายที่ก  าหนดไวไ้ด้ การศึกษาการปฏิบตัิงานตามบทบาท
หนา้ที่ จึงตอ้งค านึงถึงการไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ อนัน่าจะส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานได้
ดียิง่ขึ้น 
 ๔) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในฝ่าย “การมีส่วนร่วม” ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวห้ลาย
ทศันะ เช่น อแลสแตร์ ท.ี ไวท ์ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ การมีส่วนร่วมประกอบดว้ย ๓ มิต ิดว้ยกนั คือ 
 มิติที่หน่ึง คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่ อะไรควรท า และท าอยา่งไร 
 มิติที่สอง คือ มีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันาการลงมือปฏิบติัการตามที่ไดต้ดัสินใจ 
 มิติที่สาม คือ มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงานและยงัได้
เพิม่สาระส าคญัของการมีส่วนร่วม 
 ๑.๓.๓ ปัจจยัดา้นการปฏิบตัิงาน 
 ๑) อายรุาชการและระยะเวลาที่ปฏิบติังานในต าแหน่งความสามารถในการปฏิบติังาน
ของมนุษยม์าจากส่ิงส าคญั คือ ความสามารถทางสมองประสบการณ์ การศึกษา และการอบรม การ
มีประสบการณ์ใดก็ตามยอ่มท าให้บุคคลสามารถปฏิบติังานไดดี้ แต่จ านวนปีที่เคยท างานมาไม่ได้
เป็นเคร่ืองประกนัวา่คนที่ท  างานนานกวา่จะมีประสบการณ์มากกวา่คนที่ท  างานนอ้ยกวา่ ทั้งน้ีเพราะ
                                                 

 ๒๗ สมพงษ ์  เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๑๗), หนา้ ๒๑๑. 
 ๒๘ ทองหล่อ เดชไทย, เอกสารการสอนชุดวชิาการบริหารสาธารณสุขทัว่ไป มหาวทิยาลยัสุโขทยั- 
ธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพช์วนพิมพ,์ ๒๕๒๘), หนา้ ๑๘-๑๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๔ 

แต่ละวนัที่ท  างานยอ่มมีประสบการณ์ต่างกนั  ประสบการณ์จากส่ิงที่พบเห็นที่แตกต่างกนัมีผลต่อ
การใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินเร่ืองต่างๆ และคนที่มีประสบการณ์ในการท างานเป็นเวลานานยอ่ม
ไดเ้ปรียบในดา้นความช านาญงาน 
 ๒) การฝึกอบรมและการศึกษาการอบรมถือเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคคล และเป็นปัจจยัหน่ึงที่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นการสอนให้คนไดเ้รียนรู้
และเขา้ใจถึงหลักวิทยาการและวิธีปฏิบตัิที่ถูกตอ้งทนัสมัยและเหมาะสมซ่ึงเป็นการสร้าง เสริม
คุณวุฒิและสมรรถภาพในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และช่วยให้เขา้ในบทบาทของ
ตนเอง และงานต่างๆ ที่ตอ้งคอยปฏิบตัิ๒๙ ทั้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้ใจชดัเจนถึงบทบาทของ
ตนเอง และงานต่างๆ ที่ตอ้งปฏิบตัิ การศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงที่ช่วยให้คนมีประสิทธิภาพ และ
สามารถปรับตวัเอาชนะส่ิงแวดลอ้มได ้บุคคลที่ไดรั้บการศึกษาสูงยอ่มมีสติปัญญาในการพิจารณา
ส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล มีความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไดถู้กตอ้งมากกวา่ผูท้ี่มีการศึกษาต ่า๓๐ 
 จากขอ้มูลเชิงวิชาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคญัได้ว่า การ
ปฏิบตัิงาน หมายถึง วิธีการด าเนินงานตามระบบหรือขั้นตอน ตามคุณสมบติั ต  าแหน่งหน้าที่ 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของงานที่ถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ ในกรณีของงานที่มีเงื่อนไขเวลาเป็น
ตวัก าหนดจะตอ้งปฏิบติังานให้เสร็จก่อนก าหนดเวลาและมีประสิทธิภาพ ทั้งงานในหน้าที่และ
ภารกิจที่ไดรั้บมอบหมาย  

 ๒.๒.๒ แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมทฤษฎีซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 ๑)  ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ 
 แนวคิดทฤษฎี กล่าวว่า สังคมเป็นองค์กรที่มีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา แต่จะเปล่ียนชา้หรือเร็วเพยีงไรยอ่มขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆ หลายประการ อาทิภูมิ
หลงัทางวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ความกดดนัทางดา้นประชากร การติดต่อกับ
สังคมและวฒันธรรมอ่ืนๆ ความจ าเป็นในการด ารงอยู่ของสมาชิกและสังคม ตลอดจนความ
สมัพนัธภาพของส่ือสารที่มีปรากฏในสังคมทุกสังคมตลอดจนความสัมพนัธภาพต่างๆ ที่มีปรากฏ
ในสังคมทุกสังคมอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมทางดา้นครอบครัว ญาติพี่น้อง ดา้นการศึกษาอนามยั การ

                                                 

 ๒๙ อุทยั หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่น,  (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, ๒๕๒๓),
หนา้ ๑๕. 
 ๓๐ สุรชาติ ณ หนองคาย, ศกัยภาพของขา้ราชการ, วารสารด ารงราชานุภาพ, ปีท่ี ๖ ฉบบัท่ี ๑๘, 
(มกราคม-มีนาคม ๒๕๔๙) : หนา้ ๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๕ 

เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ความเช่ือ ศาสนา และอ่ืนๆ ซ่ึงภายในสังคมนั้นมีการท าหน้าที่ 
ต่างๆ อยา่งเป็นระบบ เพื่อความด ารงอยูข่องแต่ละสังคม ในการน้ี ส่วนยอ่ยต่างๆ หรือระบบยอ่ย 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกนัไปกบัการท าหนา้ที่ของระบบยอ่ยอ่ืนๆ อนัเป็นผลให้สังคมด ารงอยูไ่ด ้เปรียบ
ประดุจดงัระบบร่างกายของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ เช่น หัวใจ หู ตา จมูก แขน ขา 
เทา้ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละส่วนก็ท  าหนา้ที่ตามความถนดัเฉพาะของตนเองและตอ้งประสานกนักบัการท า
หน้าที่ของส่วนอ่ืนๆ ด้วย เพื่อความอยู่รอดของระบบใหญ่คือมนุษยแ์ต่ละคนภายในสังคมจะ
ปฏิบติังานต่อเน่ืองประสานสมัพนัธก์นัเพือ่มุ่งไปสู่ความมุ่งหมายสุดทา้ยของแต่ละสังคม คือ ความ
อยูร่อดซ่ึงความสามารถที่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงภาวะต่างๆ ภายในสงัคมให้เหมาะสมกบักาลเวลาที่
ผา่นไป๓๑ 
 จากขอ้มูลเชิงวิชาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัได้ว่าทฤษฎี
โครงสร้างหน้าที่ หมายถึง ทฤษฎีที่กล่าวถึงความเปล่ียนแปลงซ่ึงจะเร็วหรือชา้นั้น จะขึ้นอยูก่ ับ
องคป์ระกอบ ดงัน้ี ภูมิหลงัทางวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ความกดดันทางดา้น
ประชากร การติดต่อกบัสังคมและวฒันธรรมอ่ืนๆ ความจ าเป็นในการด ารงอยู่ของสมาชิกและ
สงัคมโดยจุดมุ่งหมายสุดทา้ยของแต่ละสงัคม คือ ความอยูร่อด 

 
 ๒)  ทฤษฎีความขัดแย้ง 
 แนวคิดของทฤษฎีน้ีมีความเช่ือว่าสังคมเป็นระบบยอ่ยหรือส่วนยอ่ย ส่วนยอ่ยเหล่าน้ี
จะมีบทบาทหนา้ที่ในตวัของมนัเอง แต่วา่บทบาทหนา้ที่ของระบบยอ่ยเหล่าน้ี ไม่จ  าเป็นตอ้งสมดุล
กนัและไม่ตอ้งพึ่งกนั ระบบยอ่ยหรือส่วนยอ่ยไม่ค่อยเท่าเทียมกนัไม่เสมอภาคกนัมีทั้งกลุ่มที่อ่อนแอ
กวา่เช่ือในเร่ืองสมดุลการปรับตวัเขา้หากนัแต่ส านึกความขดัแยง้ไม่เช่ือการไดดุ้ลเป็นเร่ืองบงัเอิญ 
เป็นเพยีงช่วงภาวะหน่ึงหรือขณะหน่ึงเท่านั้น ไม่ใช่ถาวรโดยใหเ้หตุผลวา่เม่ือสงัคมมนุษยเ์ป็นสังคม
ที่จดัตั้งขึ้นมา พฒันาการของสังคมของมนุษยท์ี่แลว้มาไม่ไดส้มดุล หมายความว่าจะตอ้งมีระบบ
ยอ่ยหรือสงัคมยอ่ยหรือชนชั้นหน่ึงอยูเ่หนืออีกระบบยอ่ยหรือสงัคมยอ่ยหรืออีกชนชั้นหน่ึง เม่ือเกิด
ความไม่สมดุลผลไม่เท่าเทียมกนัจะเกิดภาวะครอบง าและถูกครอบง า ส่ิงที่ตามมาจะท าให้เกิดการ
ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบกนัอยูใ่นระบบสงัคมปฏิสมัพนัธท์ี่มีต่อกนัจะมีการไดเ้ปรียบและเสียเปรียบ
ก็จะเกิดการกดขี่เอารัดเอาเปรียบกนัเม่ือมีการกดขี่เอารัดเอาเปรียบกนัเกิดขึ้น ก็จะน าไปสู่ความ
ขดัแยง้ในระบบใดก็ตามหากไดมี้การชูความแหลมคมของความขดัแยง้ให้สูง ก็จะท าให้เกิดการ

                                                 

 ๓๑ สนิท สมคัรการ, การเปลีย่นแปลงทางวัฒนธรรมกับการพัฒนาทางสังคม, (กรุงเทพมหานคร : 
โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๕), หนา้ ๒๙-๓๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๖ 

ต่อสูจ้ากฝ่ายที่ถูกครอบง าแลว้ผลของการต่อสูน้ั้นเองจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสงัคมจะเห็นวา่
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจะมาจากความขดัแยง้ภายในระบบนั้นเอง 
 คาร์ล มาร์กซ์ และ เฟรดเดอริค เอนเจล (Kale Mark and Falderlig Angel) กล่าวว่า
ความขดัแยง้คือการต่อสู้ เป็นสาเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมในทุกยุคทุกสมัยของ
ประวติัศาสตร์ในบางส่วนคาร์ล มาร์กซ์ โตแ้ยง้ว่าสาเหตุของการขดัแยง้ทางชนชั้น มีผูท้  าลายและ
ถูกท าลายจากผูซ่ึ้งควบคุมวธีิการผลิตและอิทธิพลของแรงงานมีความจ าเป็นในการผลิตอยา่งแทจ้ริง 
แรงงานที่ท  าลายสามารถกลายเป็นการปฏิวตัิทางชนชั้นคนใดคนหน่ึงอาจจะท ากฎระเบียบใหม่ทาง
สังคมมาใช ้แต่สามารถปรากฏขึ้นไดเ้ฉพาะเม่ือมีการเปล่ียนแปลงวิธีเทคโนโลยแีบบใหม่เหมือน
ระบบโรงงานอุตสาหกรรมหรือระบบกิจการก่อสร้างท าให้ระบบชนชั้นที่เก่าแก่แล้วพน้สมัยไป 
(หมดยคุ) เป็นที่ยอมรับกนัว่าการปฏิวตัิเร่ืองการขดัแยง้ทางชนชั้นไม่เคยปรากฏในสังคมแบบทุน
นิยม ในขณะเดียวกันสามารถเห็นความขัดแยง้ของแรงงานชาวโปแลนด์คงมีอยู่ในสังคมซ่ึง
เรียกร้องใหมี้การขบัไล่แรงงานที่แสวงหาผลประโยชน์ขณะที่เรามองไปรอบโลกที่มีการต่อสู้เราไม่
สามารถจะช่วยแกไ้ขไดน้ี้เท่ากบัเป็นการพิสูจน์ทฤษฎี คาร์ล มาร์กซ์ เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทาง
สงัคม๓๒ 
 ราล์ฟ  ดาร์เรนดอร์ฟ (Raf daraindofe) กล่าวว่า ความขดัแยง้ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมตลอดเวลา แต่การเปล่ียนแปลงไม่จ าเป็นเสมอไปที่จะตอ้งปฏิวติั 
 จากขอ้มูลเชิงวิชาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัได้ว่า ทฤษฎี
ความขดัแยง้ หมายถึง การแสดงความคิดเห็นที่ไม่ตรงกนับางคร้ังอาจรุนแรงจนถึงขั้นการต่อสู้ โดย
มีสาเหตุมาจากการไม่ไดรั้บความเป็นธรรม การแบ่งแยกชนชั้น แต่อยา่งไรก็ตามความขดัแยง้ก็เป็น
สาเหตุหน่ึงที่ท  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ซ่ึงมองไดท้ั้งการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้นหรืออาจจะ
เป็นการปฏิวติันัน่เอง 
 ๓)  ทฤษฎีการแลกเปลีย่น 
 ไดอ้ธิบายการจดัระเบียบทางสงัคมที่แตกต่างกบัทฤษฎีอ่ืนๆ ดงัน้ี คือ 
 (๑) ในสถานการณ์ใดๆ ที่ถูกก าหนดขึ้นระบบหรือองคก์รใดๆ จะแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ ซ่ึงจะเป็นผลจากการที่ไดรั้บรางวลัมากที่สุดและการลงโทษนอ้ยที่สุด 
 (๒) บุคคลในระดบัสงัคมจะกระท าซ ้ าส าหรับพฤติกรรมซ่ึงพิสูจน์แลว้ว่าไดรั้บรางวลั
ในอดีต 

                                                 

 ๓๒ สุพิศวง ธรรมพนัทา, มนุษย์กบัสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา, 
๒๕๔๓), หนา้ ๒๑๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๗ 

 (๓) บุคคลในระดบัสังคมจะกระท าซ ้ า ส าหรับพฤติกรรมในสถานการณ์ซ่ึงคลา้ยคลึง
กนัที่พฤติกรรมไดรั้บรางวลั 
 (๔) การเสนอส่ิงเร้าที่เกิดขึ้นในอดีตเก่ียวกบัรางวลั จะเป็นที่ยอมรับในสงัคม 
 (๕) การกระท าซ ้ าของพฤติกรรมจะเกิดขึ้นเพยีงเท่าที่เขายงัคงไดรั้บรางวลัอยู ่
 (๖) บุคคลในระดบัสงัคมจะแสดงอารมณ์ออกมาถา้พฤติกรรมซ่ึงคร้ังก่อนไดรั้บรางวลั
หรือจะไม่ท าเม่ือพฤติกรรมในอดีตไม่เคยไดรั้บรางวลั 
 (๗)บุคคลยิง่จะแสดงพฤติกรรมที่ไดรั้บรางวลัจากการแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง 
แต่กลบันอ้ยลงเม่ือพฤติกรรมไม่ไดรั้บรางวลั และยิง่ท  าใหบุ้คคลแสวงหาการแสดงพฤติกรรมอ่ืน๓๓ 
 เจอร์จ  ซี ฮอแมนส์ (George C. Homans) ไดอ้ธิบายทฤษฎีการแลกเปล่ียนเพื่อที่จะ
อธิบายการจัดระเบียบทางสังคม ส าหรับแนวความคิดของฮอแมนส์ จะมองที่กิจกรรมซ่ึงมี
แนวความคิดต่างๆ เก่ียวกบัทฤษฎีน้ี คือ 
 (๑) กิจกรรม หมายถึง พฤติกรรมที่มีเป้าหมายจะไดรั้บรางวลั 
 (๒) รางวลั หมายถึง ส่ิงใดๆ ที่บุคคลไดรั้บหรือการกระท าใดๆ ที่น าไปสู่การไดรั้บ
รางวลัโดยตรงซ่ึงบุคคลเห็นวา่มีคุณค่าและประโยชน์ 
 (๓) ค่านิยม หมายถึง ดีกรีของอ านาจ ความสามารถ หรือการตอบสนองที่จะน าไปสู่
การกระท าซ่ึงบุคคลตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมของตนหรือการกระท าที่น าไปสู่บุคคลอ่ืน
โดยตรง 
 (๔) ความรู้สึก หมายถึง การกระท าที่บุคคลมีความรู้สึกต่อในลกัษณะที่ชอบไม่ชอบ 
หรือ ยอมรับไม่ยอมรับ 
 (๕) การกระท าระหว่างกนั หมายถึง พฤติกรรมต่างๆ ที่บุคคลกระท าต่อกนัเพื่อจะ
ไดม้าซ่ึงรางวลั หรือหลีกเล่ียงการลงโทษ 
 (๖) บรรทดัฐาน หมายถึง ขอ้ความที่ซ่ึงบุคคลใชติ้ดต่อส่ือสารชนิดต่างๆ ในกิจกรรม
ต่างๆ ที่ควรจะเกิดขึ้นหรือไม่ควรเกิดขึ้นในสถานการณ์หน่ึงๆ 
 (๗) ปริมาณ หมายถึง จ  านวนของหน่วยต่างๆ ของกิจกรรมหน่ึงๆ (ไม่ว่าจะมีรางวลั
หรือลงโทษ) ไดแ้สดงออกและหรือไดรั้บชัว่ระยะเวลาเฉพาะเวลาใดเวลาหน่ึง 
 (๘) ตน้ทุน หมายถึง กิจกรรมที่ก  าลงัจะไดรั้บรางวลัหรือไดรั้บการลงโทษ 

                                                 

 ๓๓ สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาชุมชน : หลักการศึกษาวิเคราะห์และปฏิบัติงานชุมชน, พิมพ์
คร้ังท่ี ๓, (ขอนแก่น : มหาวิทยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๔), หนา้ ๘๐-๘๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๘ 

 (๙) การลงทุน หมายถึง กิจกรรมในอดีตของบุคคลซ่ึงมีความช านาญการศึกษาความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น และลกัษณะทางสังคม อาทิ เพศ อาชีพ ซ่ึงถูกน าไปใชใ้นสถานการณ์และถูก
ประเมินผลโดยบุคคลหน่ึงๆ กบัคนที่เขากระท าต่อกนัดว้ย 
 (๑๐) ก าไร หมายถึง รางวลัโดยลบตน้ทุนและการลงทุนส าหรับการจดัการกบักิจกรรม
หน่ึงๆ 
 (๑๑) การกระจายอยา่งยติุธรรม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการค านวณว่า
ตน้ทุนและลงทุนวา่มีการก าไรที่ยติุธรรมจากบุคคลต่างๆ ในการแลกเปล่ียนระหว่างกนัหรือไม่โดย
มีหลกัการที่ส าคญัของทฤษฎีคือ การกระท าระหวา่งกนัของบุคคลโดยอาศยัการตอบโต ้ซ่ึงพิจารณา
จากรางวลั หรือการลงโทษ ความพอใจ ความไม่พอใจ ความชอบความไม่ชอบ อนัเป็นการ
แลกเปล่ียนระหวา่งกนัตลอดจนการไดรั้บการพจิารณาจากการที่ไดรั้บความพอใจสูงสุด (ก าไร) เม่ือ
ไดท้  าไปแลว้ (การลงทุน) และคิดว่าการกระท าหรือการตอบแทนจากผูอ่ื้นท าให้ผูก้ระท ามีความ
พอใจอยา่งมาก ทฤษฎีการแลกเปล่ียนเป็นทฤษฎีที่อธิบายการจดัระเบียบทางสังคมในรูปของการ
แลกเปล่ียนการกระท าต่อกนั โดยพจิารณาจากรางวลั ความพอใจ หรือการไม่ติดต่อหรือติดต่อน้อย
เม่ือการกระท านั้นท าไปแลว้ไดรั้บการลงโทษ หรือมีความไม่พอใจเกิดขึ้นการจดัระเบียบเกิดจาก
ปฏิกิริยาที่มีต่อกนั ความคาดหวงัจากบุคคลอ่ืนที่ตนกระท าต่อมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของ
ตน๓๔ 
 จากขอ้มูลเชิงวชิาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้่าทฤษฎีการ
แลกเปล่ียน หมายถึง กระบวนการที่กระท าขึ้นระหวา่งกนั โดยอาศยัการโตต้อบโดยพจิารณาไดจ้าก
รางวลั บทลงโทษ ความพอใจ ความไม่พอใจ ความชอบ และความไม่ชอบ 
 ๔)   ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ 
 โดยนักจิตวิทยาทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ชาวอังกฤษช่ือว่า มาสโลว ์ (Maslow) ได้
เสนอทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยเ์พื่อที่จะอธิบายพฤติกรรมของคนในองคก์าร โดย
มาสโลว ์ ไดแ้บ่งความตอ้งการของคนออกเป็น ๕ ระดบั คือ (๑) ความเป็นจริงของตนเอง (๒) 
เกียรติยศช่ือเสียง (๓) การยอมรับทางสงัคม (๔) ความปลอดภยั และ (๕) ความตอ้งการทางกายภาพ
โดยสามารถอธิบายใหเ้ห็นภาพชดัเจน 

                                                 

 ๓๔ สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาชุมชน : หลักการศึกษาวิเคราะห์และปฏิบัติงานชุมชน, พิมพ์
คร้ังท่ี ๓, (ขอนแก่น : มหาวิทยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๔), หนา้ ๕๖.  
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 มาสโลว ์เช่ือวา่มนุษยโ์ดยทัว่ไปจะแสดงความตอ้งการของตนเองตามระดบัขั้นในแต่
ละขั้น แต่ช่วงเวลาและความเนน้หนักจะขึ้นอยูก่บัมนุษยแ์ต่ละคน ความตอ้งการของมาสโลว ์มี ๕ 
ขั้น แบ่งได ้๒ ประเภท คือ 
 ๑. ความตอ้งการทางชีวศึกษาวทิยา (Biological Needs) ซ่ึงรวมความตอ้งการส่ิงจ าเป็น
ทั้งหลาย ทางดา้นร่างกายของมนุษย ์ที่จ  าเป็นส าหรับที่จะให้มีชีวิตอยูร่อด ไดแ้ก่ อาหาร น ้ า อากาศ 
และการพกัผอ่นนอนหลบั เป็นตน้ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายนั้นปกติจะมีขีดจ ากดัอยูช่ัว่ระยะ
หน่ึง เช่น เม่ือรับประทานอาหารอ่ิมแลว้ เป็นตน้ เม่ือความตอ้งการทางด้านร่างกายไดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งสมควรแลว้มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในขั้นต่อไปที่สูงขึ้น เช่น ตอ้งการบา้นเรือน 
เส้ือผา้ รถยนต ์เคร่ืองประดบัต่างๆ เพือ่แสดงถึงเกียรติยศและฐานะของบุคคลในสงัคม 
 ๒. ความตอ้งการทางจิตใจ (Psychological Needs) มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมซ่ึงอยูโ่ดด
เด่ียวไม่ได ้จึงตอ้งคบหาสมาคมกบัมนุษยด์ว้ยกนัเป็นกลุ่ม เป็นสมาคม เป็นชาติการเป็นสมาชิกใน
สถาบนัต่างๆ ของสังคม จึงก่อให้เกิดความตอ้งการในรูปต่างๆ (Security or Safety Needs) ความ
ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง (Recognition Needs) ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Sense of 
Belonging Needs) และความตอ้งการที่ไดรั้บผลส าเร็จในชีวิต ความตอ้งการทางจิตใจของมนุษยน้ี์
ไม่เหมือนกนัทุกคนและไม่มีที่ส้ินสุด 
 จากขอ้มูลเชิงวิชาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัได้ว่าทฤษฎี
ล าดับขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ แบ่งได้เป็น ๒ อยา่งคือ ความตอ้งการทางชีวศึกษาวิทยาและ
ความตอ้งการดา้นจิตใจซ่ึงเป็นความตอ้งการที่ไดรั้บผลส าเร็จในชีวิต ความตอ้งการทางจิตใจของ
มนุษยน้ี์ไม่เหมือนกนัทุกคนและไม่มีที่ส้ินสุด 
 ๕)  ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom) 
 วรูม (Vroom) กล่าวว่า การที่จะเลือกหรือตดัสินใจกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น มีสาเหตุ
หรือแรงจูงใจโดยอาศยัเหตุผลหรือปัจจยัหลายๆ อยา่งประกอบกนัมิไดเ้กิดจากปัจจยัหน่ึงปัจจยัเดียว
โดยที่บุคคลนั้นจะตอ้งมีความคาดหวงั ต่อไปน้ี (๑) ผลตอบแทนที่ไดรั้บ (๒) ความพอใจและความ
ไม่พอใจต่อผลตอบแทนที่ไดรั้บ (๓) ผลตอบแทนที่ไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น (๔) โอกาสที่จะ
ไดรั้บผลตอบแทนตามความคาดหวงั และ (๕) ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 จากขอ้มูลเชิงวิชาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัได้ว่าทฤษฎี
ความคาดหวงัของวรูม เป็นทฤษฎีหรือปัจจยัที่บุคคลมุ่งหวงัหรือคาดหวงัไวไ้ดแ้ก่ ผลตอบแทนที่
ไดรั้บ ความพอใจและความไม่พอใจต่อผลตอบแทนที่ไดรั้บ ผลตอบแทนที่ไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบ
กบัผูอ่ื้น โอกาสที่จะไดรั้บผลตอบแทนตามความคาดหวงัและทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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 ๒.๒.๔ แนวคดิเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 
 จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบว่ามีผูใ้ห้ความหมายของการ
ปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที่ไว ้ดงัน้ี 
 กรีน (Green ) ไดก้ล่าววา่ “สถานภาพ คือ ต  าแหน่งของบุคคลในกลุ่มสังคมสถานภาพ 
จะก าหนดสิทธิและหนา้ที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู ่และเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น สถานภาพจะก าหนดวา่ บุคคล
น้ีแตกต่างจากบุคคลนั้นอยา่งไร และมีหนา้ที่รับผดิชอบอยา่งไรในสังคม กล่าวโดยสรุป สถานภาพ
ของสงัคม คือ ต  าแหน่งในระบบสงัคมเป็นส่ิงเฉพาะบุคคลและแสดงสญัลกัษณ์ของบุคคลนั้น๓๕ 

 ๑) ต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
 ฑิตยา  สุวรรณะชฎ ไดอ้ธิบายค าว่า “ต  าแหน่ง” (Position) ในแง่จิตวิทยาว่า “หมายถึง 
เป็นเพียงระบบของการคาดหวงับทบาท (System of Role Expect ion) ซ่ึงขึ้นอยูก่บัการคาดการณ์
ต าแหน่งของตนเองและผูท้ี่จะมีปฏิกิริยาต่อกนั เช่น การที่บุคคลมาพบกนัแต่ไม่ทราบว่าเป็นใคร 
บุคคลทั้งคู่จะไม่สามารถตระหนกัไดเ้ลยวา่จะปฏิบติัต่อกนัอยา่งไร เป็นตน้๓๖ 
 ลินตัน (Linton) ไดก้ล่าวว่า “ต  าแหน่ง ในที่น้ีมีขอบเขตกวา้ง เช่น ในครอบครัวเขา
หมายถึง ต  าแหน่งพอ่ แม่ ลูก นอกจากนั้น ในการประกอบอาชีพ พอ่ก็ยงัมีต  าแหน่งในการอาชีพอีก 
เช่น ต  าแหน่งผูก้  ากบั ประธานบริษทั เหล่าน้ีเป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ีจะเห็นไดว้่าคนๆหน่ึงอาจจะมี
ต าแหน่งมากมาย ซ่ึงจะตอ้งไม่ลืมทนัทีที่มีค  าว่า “ต  าแหน่ง” หมายความว่า จะตอ้งมีต าแหน่งอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งตามติดมาทนัที เช่น จะมีต าแหน่งของผูบ้งัคบับญัชาไม่ได ้ ถา้หากไม่มีต  าแหน่งผูอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชา 
 ในแง่สงัคมวทิยา สถานภาพจึงเป็นต าแหน่งที่ไดจ้ากการเป็นสมาชิกกลุ่มเป็นสิทธิและ
หนา้ที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู ่เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นและสังคมส่วนรวม ส่วนในแง่จิตวิทยา สถานภาพจะ
เป็นตวัก าหนดว่าบุคคลนั้นมีหน้าที่จะตอ้งปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งไร มีหน้าที่รับผิดชอบอยา่งไร ใน
สังคมตามสถานภาพ ต าแหน่งนั้นๆ สรุปไดว้่า สถานภาพจึงเป็นส่ิงเฉพาะบุคคลที่ให้บุคคลนั้น
แตกต่างจากอ่ืน และมีอะไรเป็นเคร่ืองหมายของตนเอง 
 ๒) การรับรู้บทบาทการปฏิบัติงาน ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  

                                                 

 ๓๕ สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ, “พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีองค์การราชการกับปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์”, วทิยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, (บณัทิต
วิทยาลยั : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๓๐), หนา้ ๔๒. 
 ๓๖ ฑิตยา สุวรรณะชฏ, โลกาภิวัตน์กับการพัฒนาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแ์สงจนัทร์, 
๒๕๑๗), หนา้ ๔๒-๔๓. 
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 ออลบานส์และฟลีท (Albanese & Fleet) ไดใ้หค้วามหมายว่า การรับรู้บทบาทหมายถึง 
การรับรู้เก่ียวกับพฤติกรรมที่ต้องกระท า ที่แต่ละบุคคลเช่ือว่ามีความเหมาะสมในการที่จะ
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลเป็นที่น่าพอใจ๓๗ 
 ออร์แกน  และเบทแมน (Algan&Betmen) ไดก้ล่าวว่า การรับรู้บทบาท หมายถึงความ
เขา้ใจของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงที่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติังานของบุคคลนั้นจากความหมายที่กล่าวมาอาจสรุป
ไดว้า่ การรับรู้บทบาท หมายถึง ความเขา้ใจของบุคคลที่มีต่อส่ิงที่จะตอ้งปฏิบติัตามสถานภาพ หรือ
ต าแหน่งที่บุคคลนั้นด ารงอยู่๓๘ 
 ลกัษณะของบทบาทของบุคคล บรูมและเซลส์นิค ไดแ้บ่งออกเป็นลกัษณะต่างๆ ๓
ประการ ไดแ้ก่ 
 ๑. บทบาทในอุดมคติหรือส่ิงที่สังคมก าหนดไว ้ (Socially Prescribed or Ideal role) 
เป็นบทบาทในอุดมคติที่มีการก าหนดสิทธิหน้าที่ตามต าแหน่งทางสังคมไวซ่ึ้งบุคคลจะตอ้งปฏิบติั 
เช่น บทบาทของคนที่เป็นบิดา บทบาทของคนที่เป็นครู เป็นตน้ 
 ๒. บทบาทการรับรู้ (Perceived Role) เป็นบทบาทที่แต่ละบุคคลเช่ือว่าควรกระท าตาม
ต าแหน่งหนา้ที่ที่ไดรั้บ ซ่ึงอาจจะไม่เหมือนบทบาทในอุดมคติ หรืออาจแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
 ๓. บทบาทที่กระท าจริง (Perform Role) เป็นบทบาทที่บุคคลไดก้ระท าไปจริงซ่ึงจะ
ขึ้นอยูก่บัความเช่ือ ความคาดหวงั และการรับรู้ของแต่ละบุคคล ตลอดจนความกดดนัและโอกาสใน
แต่ละสงัคมในระยะเวลาหน่ึงๆ และยงัรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณ์ของ แต่ละบุคคลอยา่งไร
ก็ตาม การแสดงบทบาทของบุคคลจะขึ้นอยูก่บัปัจจยั ๔ อยา่ง 
 ๑) ความคาดหวงัในบทบาท (Role Expectation) เป็นบทบาทของบุคคลตามความ
คาดหวงัของผูอ่ื้นหรือเป็นบทบาทที่สถาบนั องคก์าร หรือกลุ่มสังคมคาดหวงัให้บุคคลปฏิบติัตาม
สิทธิหนา้ที่ที่บุคคลนั้นครองต าแหน่งอยู ่
 ๒) การรับรู้บทบาท (Role Perception) เป็นการรับรู้บทบาทของตนว่าควรจะมองเห็น
บทบาทของตนเองไดต้ามการรับรู้นั้น (Perceived Role) ซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของ
บุคคลนั้น ทั้งน้ีการรับรู้บทบาทและความตอ้งการของบุคคลยอ่มขึ้นอยูก่ ับลกัษณะพื้นฐานของ
บุคคล ตลอดจนเป้าหมายในชีวติ และค่านิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 

                                                 

 ๓๗ สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ, “พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีองค์การราชการกับปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์”, วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, (บณัทิต
วิทยาลยั : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๓๐), หนา้ ๔๓. 
 ๓๘ อา้งแลว้, หลกัมนุษยสัมพันธ์และการบริหาร, หนา้ ๑๙๕ 
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 ๓) การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptation) จะเกิดขึ้นเม่ือมีความสอดคลอ้ง
ของบทบาทตามความคาดหวงัของสังคมและบทบาทที่ตนรับอยู่ การยอมรับบทบาทเป็นเร่ืองที่
เก่ียวกบัความเขา้ใจในบทบาท การส่ือสารระหวา่งสงัคมและบุคคลนั้น ทั้งน้ีเพราะบุคคลอาจไม่ได้
ยินดียอมรับบทบาทเสมอไป แม้ว่าจะได้รับการคดัเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมให้รับ
ต าแหน่ง และบทบาทหนา้ที่ปฏิบติัก็ตาม เพราะถา้หากวา่บทบาทที่ไดรั้บนั้นท าให้ไดรั้บผลเสียหาย 
หรือเสียผลประโยชน์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถ้าขดัแยง้กบัความตอ้งการหรือค่านิยมของบุคคลนั้น ผู ้
ครองต าแหน่งอยูก่็จะพยายามหลีกเล่ียงบทบาทนั้น ไม่ยอมรับบทบาทนั้น 
 ๔) การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที่ของบุคคล (Role Performance) เป็นบทบาทหน้าที่ที่
เจา้ของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซ่ึงอาจจะเป็นบทบาทที่สงัคมคาดหวงัหรือเป็นการแสดง
บทบาทตามการรับรู้และตามความคาดหวงัของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที่
เพยีงใด ขึ้นอยูก่บัระดบัการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลที่ครองต าแหน่งอยู ่ซ่ึงเน่ืองมาจากความ
สอดคลอ้งกบับทบาทตามความคาดหวงัของสังคม และการรับรู้บทบาทของตนเองดว้ยความขา้ใจ
รับรู้บทบาทที่ตนแสดง๓๙ 

 จากขอ้มูลเชิงวชิาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้่า การที่
บุคคลจะปฏิบตัิตามบทบาทใดบทบาทหน่ึง ปัจจยัหน่ึงที่มาเก่ียวขอ้ง คือ การรับรู้บทบาท เพราะการ
รับรู้บทบาทเป็นพื้นฐานพฤติกรรมของบุคคลเม่ือบุคคลเขา้มาท างานองคก์ารแลว้ก็ตอ้งเขา้ใจใน
บทบาทที่ตนแสดงนั้น และปฏิบตัิตนใหเ้ป็นที่ยอมรับ 

 

๒.๓ แนวคดิ ทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัอทิธิบาท ๔ 
 แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัอิทธิบาท ๔ มีดงัต่อไปน้ี 
 ๒.๓.๑ ความหมายและความส าคญัของหลักอิทธิบาท ๔ 
 ๑) ความหมายของอิทธิบาท ๔  
 จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ในองัคุตตรนิกาย ทุก
นิบาต ไดก้ล่าวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร ดงัน้ี  
 อิทธิบาท (คุณเคร่ืองใหถึ้งความส าเร็จ) ๔ ภิกษุในพระธรรมวนิยัน้ี 
 ๑) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดว้ยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะและ
ความเพยีรสร้างสรรค)์  

                                                 

 ๓๙ วุฒิชยั จ  านง, พฤติกรรมการตัดสินใจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพโ์อเดียนสโตร์, ๒๕๒๓), 
หนา้ ๓๖. 
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 ๒) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะและ
ความเพยีรสร้างสรรค)์  
 ๓) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดว้ยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตะและ
ความเพยีรสร้างสรรค)์  
 ๔) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดว้ยวิมงัสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมงัสา
และความเพยีรสร้างสรรค)์๔๐ 
 จากอิทธิปาทสูตร ดงักล่าว มีผูอ้ธิบายความหมายของ อิทธิบาท ๔ ไวอ้ยา่งสนใจ ดงัน้ี 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดก้ล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว ้ดงัน้ี
อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมที่เป็นเคร่ืองให้ถึงความส าเร็จหรือทางแห่งความส าเร็จมี ๔ ประการคือ 
ฉนัทะ วริิยะ จิตตะ วมิงัสา ฉนัทะคือความพอใจรักใคร่ในส่ิงนั้น วริิยะ คือความเพยีรพยายาม จิตตะ
คือ ความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น วิมงัสาคือ ความไตรตรองสอบสวนพิจารณาหรือหมายความว่า
พากเพยีรท า เอาจิตฝักใฝ่ ใชปั้ญญาสอบสวน น่ีเป็นอิทธิบาท ๔๔๑ 
 พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) ไดก้ล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ี
อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรมเช่นว่าจะมีฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมงัสา ที่เรียกว่าอิทธิบาทน้ีตอ้งมี
และมีไดโ้ดยไม่รู้สึกตวัคนที่มีการท างานยอ่มท างานดว้ยความพอใจความขยนัขนัแข็งความเอาใจ
ใส่ใคร่ครวญอยูเ่สมอน้ีเรียกวา่เขามีอิทธิบาททั้งส่ีประการนั้นอยูโ่ดยไม่รู้สึกตวั๔๒ 
 พระธรรมโกศาจารย์ (ปัญญานันทภิกขุ) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัอิทธิบาท ๔ 
ไวด้งัน้ีอิทธิบาท คือ ทางจะไปสู่ความส าเร็จ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะความพอใจ ๒) วิริยะ ความ
เพยีร ๓) จิตตะ ความเอาใจใส่ ๔) วิมงัสา ไตร่ตรองคน้ควา้ในส่ิงนั้นๆ ถา้เรารักส่ิงนั้น เอาใจใส่ส่ิง
นั้น มนัก็กา้วหนา้ การคิดการท าก็กา้วหนา้ต่อไปเพราะเรารักส่ิงนั้นถา้ไม่รักมนัก็ไปไม่ได้๔๓ 
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโค) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัอิทธิบาท ๔ 
ไวด้งัน้ีอิทธิบาท ๔ คือ ใชคุ้ณธรรมน าทางสู่ความส าเร็จที่ตนประสงคต์อ้งมีความพึงพอใจมีความ
เพียรมีสมาธิจึงท าให้เกิดปัญญาและหัวใจของการบริหารเชิงพุทธที่ส าคญัที่สุดคือพรหมวิหาร ๔ 

                                                 

 ๔๐ ที.ป.(ไทย). ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 
 ๔๑ พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ. ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน , พิมพ์คร้ังท่ี ๘, 
(กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หนา้ ๑๓. 
 ๔๒ พระธรรมโกศาจารย ์(พุทธทาสภิกขุ), การงานทีเ่ป็นสุข, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธ์รรมสภา
, ๒๕๔๙), หนา้ ๓๐. 
 ๔๓ พระธรรมโกศาจารย ์(ปัญญานนัทภิกขุ), พจนานุกรมธรรมของท่านปัญญานันทะ,  
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธ์รรมสภา), หนา้ ๑๕๐. 
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ตอ้งมีทั้งเมตตา กรุณา ใหค้วามช่วยเหลือสัง่สอนผูน้อ้ยใหเ้รียนรู้ที่จะอยูไ่ดด้ว้ยตนเองมีมุทิตา ปล่อย
ใหเ้ขาเติบโตไดไ้ม่เขา้การแทรกแซงและอุเบกขา รู้จกัความพอดีปล่อยวางฝึกจิตให้พอเพียงในส่ิงที่
มีที่เป็นน้ีคือหลกัธรรมประจ าใจที่จะช่วยให้เราด ารงชีวิตและบริหารงานได้อยา่งที่ประเสริฐและ
บริสุทธ์ิ๔๔ 
 พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตณาโณ) ไดก้ล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ีอิทธิ
บาท ๔ คือ คุณธรรมที่จะน าผูป้ระพฤติปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จในส่ิงที่ตนประสงคซ่ึ์งตอ้งไม่
เหลือวสิยัคือส่ิงที่ตนประสงคน์ั้นตอ้งอยูใ่นวสิยัที่อาจใชค้วามเพยีรพยายามท าให้เกิดขึ้นไดมิ้ใช่เป็น
ความเพอ้ฝันที่ไม่มีโอกาสประสบความส าเร็จคุณธรรมกลุ่มน้ีเรียกวา่อิทธิบาท ๔๔๕ 
 พระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญานันทภิกขุ) ไดก้ล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ี
อิทธิบาท ๔ ในปาฐกถาธรรม เร่ือง ภวนา-ช่วยเสริม เพิม่ก าลงัจิต เม่ือวนัที่ ๑๑ กนัยายน ๒๕๒๐ คือ 
“อิทธิบาทน่ีแปลวา่คุณธรรมที่จะท าใหเ้กิดความส าเร็จถา้พูดภาษาง่ายๆ ก็ว่าบนัไดแห่งความส าเร็จ
ถา้เราเดินไปตามบนัไดน้ีแลว้จะกา้วไปสู่ความส าเร็จเคยมีคนถามพระพุทธเจา้ว่า ที่พระองคไ์ดต้รัส
รู้สัจธรรมน่ีเพราะอะไร พระองคก์็บอกว่าเพราะเรามีอิทธิบาท ๔ ประการ สมบูรณ์อิทธิบาท ๔ 
ประการสมบูรณ์เม่ือใดแลว้ก็เกิดฤทธ์ิทางใจเกิดอ านาจที่จะกระตุน้เตือนเร่งเร้าให้มีความกา้วหน้า
ใหมี้การปฏิบติัทนัท่วงทีไม่ชกัชา้ ไม่เสียเวลา”๔๖ 
 พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคโล) ไดก้ล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ี
อิทธิบาท ๔ คือ หลกัธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จในการกระท ากิจการงานหรือการอาชีพประการแรก
อิทธิบาทแปลความว่าทางแห่งความส าเร็จกล่าวคือข้อปฏิบัติให้บรรลุความส าเร็จด้วยดีมี
ประสิทธิภาพนัน่เอง๔๗ 
 พระราชปัญญากวี (สุบิน เขมิโย) ไดก้ล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ีอิทธิ
บาท ๔ คือ คุณธรรมเคร่ืองให้ส าเร็จตามประสงคห์รือส่ิงประสงคค์นในโลกน้ียอ่มตอ้งการส่ิงที่
ประสงคแ์ห่งชีวิตกนัคนละหลายรูปแบบแต่ส่ิงประสงค์ที่คนตอ้งการตรงกนัคือทรัพย ์ ยศ และ

                                                 

 ๔๔ พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต), ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ, หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, 
(๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๑). 
 ๔๕ พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธ์รรมสภา, ๒๕๔๘), หนา้ ๑๖๖. 
 ๔๖ พระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญานันทภิกขุ), ปาฐกถาธรรม เร่ือง ภาวนาช่วยเสริม เพิ่มก าลังจิต,  
[Online],แหล่งสืบคน้: http://www.panya.iirt.net/read/txt/ 20-11-12.TXT.[๑๑ กนัยายน ๒๕๔๖] 
 ๔๗ พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชยั ชยฺมงคโล), ความส าเร็จ หลักธรรมสู่ความส าเร็จและสันติสุข, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธ์รรมสภา,๒๕๔๕), หนา้ ๙. 
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ผลงานทรัพยเ์ป็นส่ิงประสงคท์ี่ส าคญัยิง่ของชีวิตเพราะทรัพยเ์ป็นส่ิงอาศยัใชส้อยในการด ารงชีวิต
ประจ าวนั ทรัพยมี์อยู ่๒ ประการ คือ ทรัพยสิ์น ๑ ทรัพยส์มบตัิ ๑ ทรัพยสิ์นคือเงินตราส าหรับใชจ่้าย
ซ้ือขายแลกเปล่ียนอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยูอ่าศยัและยารักษาโรค ทรัพยส์มบตัิ คือ บา้นเรือน ที่ดิน 
ที่นา ที่สวน เคร่ืองใชต่้างๆ เป็นตน้๔๘ 
 พระครูโสภณปริยัติสุธี ( ศรีบรรดร ถิรธมโม ) ไดก้ล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ 
ไวด้งัน้ีอิทธิบาท ๔ เป็นหวัขอ้ธรรมที่น่าศึกษาเหตุเพราะประเทศที่มีความเจริญกา้วหน้าไดใ้ชห้มวด
ธรรมขอ้น้ีพฒันาประเทศให้มีความเจริญกา้วหน้าโดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรมซ่ึงมาจากค าว่า
อุตสาหะ แปลว่าความเพียรพยายาม และค าว่า กรรม แปลว่า การกระท า เม่ือรวมกนัแลว้ไดค้  าว่า
ประเทศอุตสาหกรรมซ่ึงแปลว่า ประเทศที่ใชค้วามเพียรพยายามในการสร้างกรรมให้เกิดขึ้นหรือ
ประเทศที่ใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการสร้างประเทศสูง๔๙ 
 ป่ิน มุทุกันต์ ไดก้ล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ี อิทธิบาทแบ่งไดค้ืออิทธิ 
แปลว่า ทางปฏิบตัิ รวมกนัเขา้เป็นศพัทเ์ดียว อิทธิบาท แปลว่า ทางปฏิบติัเพื่อให้บงัเกิดฤทธ์ิ ฤทธ์ิ
ของคนสามญัก็คือการท างานใหส้ าเร็จสมประสงคเ์พราะฉะนั้นอิทธิบาทจึงแปลว่าคุณเคร่ืองส าเร็จ
ความประสงคห์รืออีกอยา่งคือ ปฏิปทาแห่งความส าเร็จ๕๐ 
 สุชีพ  ปุญญานุภาพ ไดก้ล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ี อิทธิบาท ๔ คือ 
คุณเคร่ืองให้บรรลุความส าเร็จ ๔ อยา่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ ๑) ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในส่ิงนั้น ๒) 
วิริยะ ความเพียร ๓) จิตตะ เอาใจฝักใฝ่ ๔) วิมงัสา ใชปั้ญญาพิจารณาสอบสวนแลว้แสดงความ
ต่างกนัเพยีงฝ่ายพระอภิธรรมเจริญโลกุตตรฌานประกอบดว้ยอิทธิบาท๕๑ 
 บุญมี  แท่นแก้วและคณะ ไดก้ล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ีหลกัอิทธิบาท 
๔ หมายถึง ธรรมอนัเป็นทางแห่งความส าเร็จปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จตามความประสงคเ์รียกว่า 
“อิทธิบาท” มี ๔ อยา่ง คือ 
 ๑. ฉนัทะ : พอใจในส่ิงนั้น 

                                                 

 ๔๘ พระราชปัญญากวี (สุบิน เขมิโย), ประมวลบทพระธรรมเทศนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
กรมศาสนา, ๒๕๒๘), หนา้ ๒๖๐. 
 ๔๙ พระครูโสภณปริยติัสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), รัฐศาสตร์ในพระไตรปิฎก, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๕๒), หนา้ ๑๖๓. 
 ๕๐ ป่ิน มุทุกนัต,์ แนวสอนธรรมะตามหลกัสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัมหาม
กุฏราชวิทยาลยั, ๒๕๓๕), หนา้ ๒๒๖. 
 ๕๑ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปิฎกส าหรับประชาชน, พิมพค์ร้ังท่ี ๑๖, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพม์หามกุฏราชวิทยาลยั, ๒๕๓๙), หนา้ ๖๗๖. 
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 ๒. วริิยะ : เพยีรประกอบในส่ิงนั้น 
 ๓. จิตตะ : เอาใจใส่ในส่ิงนั้นไม่วางธุระ 
 ๔. วมิงัสา : หมัน่ตริตรองพจิารณาเหตุผลในส่ิงนั้น๕๒ 
 จากขอ้มูลเชิงวชิาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้า่ความหมาย
และความส าคญัของหลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง คุณเคร่ืองที่น าไปสู่ความส าเร็จ ค  าสอนทาง
พระพุทธศาสนาซ่ึงเป็นแหล่งยดึเหน่ียวจิตใจส าหรับผูท้ี่ตอ้งการความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย ฉนัทะ คือ ความพอใจ วริิยะ คือ ความพากเพยีร จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ และวิมงัสา 
คือ การไตร่ตรอง 
 ๒.๓.๒ องค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของหลักอิทธิบาท ๔ 
จากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและเขา้ถึงหลกัอิทธิบาท ๔ อยา่งถ่องแทท้ั้งน้ี
ไดมี้นกัวชิาการที่ไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลทัว่ไปในดา้นเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเก่ียวกบัหลกั
อิทธิบาท ๔ ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของหลกัอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ี 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ี  
                 ๑) ฉันทะ แปลว่า ความพอใจ ได้แก่ ความมีใจรักใคร่ส่ิงที่ท  าและพอใจใฝ่รักใน
จุดหมายของส่ิงที่ท  านั้นอยากท าส่ิงนั้นๆ ให้ส าเร็จอยากให้งานนั้นหรือส่ิงนั้นบรรลุพูดง่ายๆ ว่ารัก
งานและรักจุดหมายของงานพดูใหลึ้กลงไปในทางธรรมว่าความรักความใฝ่ใจปรารถนาต่อภาวะดี
งามเตม็เป่ียมสมบูรณ์ของส่ิงนั้นๆ ของงานนั้นอยากท าให้ส าเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้นเม่ือเห็น
ส่ิงนั้นหรืองานนั้นก าลงัเดินหนา้ไปสู่จุดหมายก็เกิดปีติเป็นความเอิบอ่ิมใจคร้ันส่ิงหรืองานที่ท  านั้น
บรรลุจุดหมายก็รับโสมนัสเป็นความฉ ่าช่ืนใจที่พร้อมดว้ยความรู้สึกโปร่งโล่งผ่องใสเบิกบานแผ่
ออกไปเป็นอิสระไร้ขอบเขตถา้สามารถปลุกเร้า ฉันทะ ให้เกิดอยา่งแรงกลา้ เกิดความรักในคุณค่า
ความดีงามความสมบูรณ์ของส่ิงนั้นหรือจุดหมายนั้นอยา่งเต็มที่แลว้ คนก็จะทุ่มเทชีวิตและจิตใจ
อุทิศใหแ้ก่ส่ิงนั้นเม่ือรักแทก้็มอบใจใหอ้าจถึงขนาดยอมสละชีวติเพือ่ส่ิงนั้นได ้เม่ือมีฉนัทะน าแลว้ก็
ตอ้งการท าส่ิงนั้นใหดี้ที่สุดใหส้ าเร็จผลอยา่งดีที่สุดของส่ิงนั้นของงานนั้นไม่ห่วงพะวงกบัส่ิงล่อเร้า
หรือผลตอบแทนทั้งหลายจิตใจก็มุ่งแน่วแน่มัน่คงในการด าเนินสู่จุดหมายเดินเรียบสม ่าเสมอไม่
ซ่านไม่ส่ายฉันทสมาธิ จึงเกิดขึ้นโดยนัยน้ี และพร้อมกบัปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรคก์็
ยอ่มเกิดควบคู่มาดว้ย 

                                                 

 ๕๒ บุญมี แท่นแกว้และคณะ, พุทธศาสน์ - ปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พร้ินต้ิงเฮา้ส์, 
๒๕๓๘), หนา้ ๑๕๔. 
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                   ๒) วริิยะ แปลวา่ ความอาจหาญ แกลว้กลา้ บากบัน่ กา้วไป ใจสู ้ไม่ยอ่ทอ้ ไม่หวัน่กลวั
ต่ออุปสรรคและความยากล าบากเม่ือคนรู้วา่ส่ิงใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึงถา้วิริยะเกิดขึ้นแก่เขา
แลว้ แมไ้ดย้นิวา่จุดหมายนั้นจะลุถึงไดย้ากนกัมีอุปสรรคมากหรืออาจใชเ้วลาเท่านั้นปีเท่าน้ีเดือนเขา
ก็ไม่ทอ้ถอยกลบัเห็นเป็นส่ิงทา้ทายที่เขาจะเอาชนะให้ไดท้  าให้ส าเร็จคนที่มีความเพียรเท่ากบัมีแรง
หนุนเวลาท างานหรือปฏิบติัธรรมก็ตามจิตใจจะแน่วแน่มัน่คงพุ่งตรงต่อจุดหมายสมาธิก็เกิดขึ้นได้
เรียกวา่เป็นวริิยสมาธิพร้อมทั้งมีปธานสงัขาร คือ ความเพยีรสร้างสรรคเ์ขา้ประกอบคู่ไปดว้ยกนั 
            ๓) จิตตะ แปลวา่ ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝ่ ไดแ้ก่ ความมีจิตผูกพนัจดจ่อเฝ้าคิด
เร่ืองนั้นใจอยูก่บังานนั้นไม่ปล่อยไม่ห่างไปไหนถา้จิตตะเป็นไปอยา่งแรงกลา้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
หรืองานอยา่งใดอยา่งหน่ึงคนผูน้ั้นจะไม่สนใจไม่รับรู้เร่ืองอ่ืนๆ ใครพดูอะไรเร่ืองอ่ืนๆ ไม่สนใจแต่
ถา้พดูเร่ืองงานนั้นจะสนใจเป็นพเิศษทนัทีบางทีจดัท าเร่ืองนั้นงานนั้นขลุกง่วนอยูไ่ดท้ั้งวนัทั้งคืนไม่
เอาใจใส่ร่างกายการแต่งเน้ือแต่งตวัอะไรเกิดขึ้นก็ไม่สนใจเร่ืองอ่ืนเกิดขึ้นใกล้ๆ  บางที่ก็ไม่รู้ท  าจน
ลืมวนัลืมคืนลืมกินลืมนอนความมีใจฝักใฝ่ เช่นน้ี ยอ่มน าใหส้มาธิเกิดขึ้นจิตจะแน่วแน่แนบสนิทใน
กิจที่ท  ามีก าลงัมากเฉพาะส าหรับกิจนั้นเรียกว่าเป็นจิตตสมาธิพร้อมกนันั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ 
ความเพยีรสร้างสรรคร่์วมสนบัสนุนไปดว้ย 
               ๔) วิมังสา แปลว่า ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใชปั้ญญาพิจารณาหมั่น
ใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอ้ยิง่หยอ่นเกินเลยบกพร่องหรือขดัขอ้งเป็นตน้ในกิจ
ที่ท  ารู้จกัทดลองและคิดคน้หาทางแกไ้ขปรับปรุงขอ้น้ีเป็นการใชปั้ญญาชกัน าสมาธิซ่ึงจะเห็นไดไ้ม่
ยากคนมีวิมังสาเป็นพวกชอบคิดค้นหาเหตุผลชอบสอบสวนทดลองเม่ือท าอะไรก็คิดพิจารณา
ทดสอบไปเช่นคิดว่าผลน้ีเกิดจากสาเหตุอะไรท าไมจึงเป็นอย่างน้ีผลคราวน้ีเกิดจากปัจจยัที่เป็น
องคป์ระกอบเหล่าน้ีเท่านั้นลองเปล่ียนองคป์ระกอบนั้นแลว้ไม่เกิดผลอยา่งที่คาดหมายเป็นเพราะ
อะไรจะแกไ้ขที่จุดไหน ฯลฯ เป็นเหตุให้จิตแน่วแน่แล่นด่ิงไปกบัเร่ืองที่พิจารณาไม่ฟุ้งซ่านไม่
วอกแวกและมีก าลงัเรียกว่าวิมงัสาสมาธิซ่ึงจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรคเ์กิดมาดว้ย
เช่นเดียวกบัสมาธิขอ้อ่ืนๆ๕๓ 
 พิทูร  มลิวัลย์ ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ี องคป์ระกอบของอิทธิ
บาท ๔ ไดแ้ก่ 
         ๑) ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในส่ิงนั้น คือ เม่ือท าส่ิงใดก็ท  าดว้ยความพอใจดว้ยความ
รักในส่ิงนั้นท าส่ิงนั้นดว้ยความเตม็ใจไม่เบื่อหน่ายในกิจที่ท  า (เตม็ใจ) 

                                                 

 ๕๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต), พุทธธรรม, พิมพค์ร้ังท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพม์หาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๔๒), หนา้ ๘๔๒ – ๘๔๔. 
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            ๒) วริิยะ ความเพยีรประกอบส่ิงนั้น คือ เม่ือท าส่ิงใดก็ท  าดว้ยความขยนัหมัน่เพียรดว้ย
ความพยายาม เขม้แขง้อดทน ไม่ทอดทิ้งกิจที่ท  านั้น (แขง็ใจ) 
      ๓) จิตตะ ความเอาใจฝักใฝ่ในส่ิงนั้นไม่วางธุระ คือ เม่ือท าส่ิงใดท าดว้ยความรู้จกั
ไตร่ตรองท าดว้ยปัญญา รู้จกัพจิารณาใคร่ครวญตรวจหาสาเหตุดว้ยความรอบคอบ (เขา้ถึง) 
              ๔) วมิงัสา ความหมัน่ตรึกตรองพจิารณาเหตุผลในส่ิงนั้นเม่ือท าส่ิงใดท าดว้ยความรู้จกั
ไตร่ตรองรู้จกัพจิารณาใคร่ครวญรู้จกัพนิิจพเิคราะห์ ทดลอง ทดสอบ (เขา้ใจ)๕๔ 
 วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ีองคป์ระกอบ
ของอิทธิบาท ๔ คือ 
 ๑) ฉนัทะ ความพอใจ ความยนิดีหรือความเตม็ใจที่จะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 ๒) วริิยะ ความพยายาม ความเพยีรหรือความกลา้ที่จะทุ่มเทชีวติจิตใจให้กบัการกระท า
นั้นๆ โดยไม่มีค  าวา่ทอ้แทห้รือเบื่อหน่าย 
 ๓) จิตตะ ความสนใจ เอาใจใส่หรือตั้งใจในการกระท านั้นๆ อยา่งจริงจงัโดยไม่ใส่ใจ
ถึงปัญหาอุปสรรคอนัจะเป็นเหตุใหเ้สียก าลงัใจ 
 ๔) วิมงัสา การใชปั้ญญาพิจารณาตรวจสอบขอ้ดีขอ้เสียขอ้บกพร่องตลอดจนปัญหา
อุปสรรคและวธีิแกไ้ขอยา่งมีเหตุผลวา่ผลที่ปรากฏนั้นมีสาเหตุมาจากอะไรมิใช่ขยนัอยา่งโง่ๆ๕๕ 
 แสงอรุณ  โปร่งธุระ ได้กล่าวถึงองคป์ระกอบของอิทธิบาท ๔ ไวด้งัน้ี อิทธิบาท
หมายถึง หลักธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จแห่งกิจการนั้นๆ ที่รียกว่า อิทธิบาท (ธรรมให้ถึง
ความส าเร็จ) ซ่ึงมี ๔ ขอ้ คือ 
 ๑) ฉันทะ มีใจรัก คือ พอใจจะท าส่ิงนั้นและท าดว้ยใจรักตอ้งการท าให้เป็นผลส าเร็จ
อยา่งดีแห่งกิจการหรืองานที่ท  ามิใช่สักว่าท าพอให้เสร็จๆ หรือเพียงเพราะอยากไดร้างวลัหรือผล
ก าไร 
 ๒) วิริยะ พากเพียรท า คือ ขยนัหมัน่ประกอบหมัน่กระท าส่ิงนั้นดว้ยความพยายาม 
เขม้แขง็ อดทน เอาธุระ ไม่ทอดทิ้ง ไม่ทอ้ถอย 
 ๓. จิตตะ เอาจิตฝักใฝ่ คือ ตั้งจิตรับรู้ในส่ิงที่ท  าและท าส่ิงนั้นดว้ยความคิดไม่ปล่อยใจ
ใหฟุ้้งซ่านเล่ือนลอยใชค้วามคิดในเร่ืองนั้นบ่อยๆ เสมอๆ 

                                                 

 ๕๔ พิทูร มลิวลัย,์ แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมช้ันตรี, (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, 
๒๕๔๐), หนา้ ๑๙-๒๐. 
 ๕๕ วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก, พุทธศาสน์, (กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พร้ินต้ิงเฮา้ส์, ๒๕๓๕), หน้า 
๑๒๖. 
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 ๔) วิมังสา ใชปั้ญญาสอบสวน คือ หมั่นใชปั้ญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหา
เหตุผลและตรวจสอบขอ้ยิง่หยอ่นเกินเลย บกพร่อง ขดัขอ้ง  ในส่ิงที่ท  านั้นโดยรู้จกัทดลอง วางแผน 
วดัผล คิดคน้วธีิแกไ้ขปรับปรุง๕๖ 
 จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า
องคป์ระกอบของหลกัอิทธิบาท ๔ หมายถึง ส่วนประกอบของหลกัธรรมมีดว้ยกนั ๔ ประการไดแ้ก่ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ซ่ึงจะอธิบายให้ทราบถึงกรอบการปฏิบติัตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ
กระบวนการ หากผูใ้ดปฏิบตัิตามองคป์ระกอบของหลกัอิทธิบาท ๔ ไดอ้ยา่งครบถว้นก็ถือไดว้า่เป็น
ผูป้ระสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 
 ๒.๓.๓ ประโยชน์ของอิทธิบาท ๔ 
 อิทธิบาท ๔ เป็นธรรมที่คอยสกดักั้นอุปสรรคต่อความส าเร็จ และเป็นแรงเสริมก าลงัใจ
ที่คอยผลกัดนัการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของอิทธิบาท ๔ ซ่ึงสามารถ
สรุปได ้ดงัน้ี 
 ๑) ประโยชน์ของฉนัทะ คือ เป็นขา้ศึกกบัความเบื่อหน่าย ท าให้ไม่เบื่องานไม่ทอ้แท ้มี
ก าลงัใจต่อสูป้้องกนัสร้างสรรคส่ิ์งที่ตนรัก ท าใหง้านหนกักลายเป็นงานเบาที่ยากก็กลายเป็นง่าย ถา้
ขาดฉนัทะ ท าใหข้าดก าลงัใจ เบื่องาน ทอดทิ้งงาน กลายเป็นคนจบัจด ไม่กา้วหนา้ 
 ๒) ประโยชน์ของวิริยะ คือ ก าจดัความเกียจคร้าน ท าให้งานต่อเน่ือง ถา้ขาดวิริยะจะ
เป็นคนอ่อนแอ หนีที่ยากไปหาแต่ที่ง่าย ท าอะไรไม่ส าเร็จ ขาดความกา้วหนา้ มีแต่งานคา้งกลายเป็น
คนหยอ่นสมรรถภาพ 
 ๓) ประโยชน์ของจิตตะ คือ ท าให้ทราบความเป็นไปของงานอยูเ่สมอ เม่ือมีปัญหา
สามารถแกไ้ขเหตุการณ์ไดท้นัท่วงที ถา้ขาดจิตตะงานอาจเสียหายไดโ้ดยไม่รู้ตวัหรือรู้ตวัเม่ือสาย
เกินแกเ้สียแลว้ 
 ๔) ประโยชน์ของวิมงัสา คือ ช่วยให้ท  างานไม่ผิดพลาดและท าให้มองเห็นลู่ทางที่จะ
ท างานใหไ้ดผ้ลดี ถา้ขาดวมิงัสาจะท างานผิดๆ ถูกๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและท าให้โง่
เขลา๕๗ 

                                                 

 ๕๖ แสงอรุณ โปร่งธุระ ,พุทธศาสน์, (กรุงเทพมหานคร : ฝ่ายเอกสารต ารา ส านักส่งเสริมวิชาการ
สถาบนัราชภฏัธนบุรี, ๒๕๓๙), หนา้ ๒๒๘-๒๒๙. 
 ๕๗ วิเชียร พากเพียร, “การสร้างแบบทดสอบวดัคุณธรรมดา้นอิทธิบาท ๔ ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี ๖”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ - 
ประสานมิตร, ๒๕๓๑), หนา้ ๑๔๘-๑๕๐. 
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 จากขอ้มูลเชิงวชิาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้่าประโยชน์
ของหลกัอิทธิบาท ๔ หมายถึง การมีหลกัธรรมไวค้อยยดึเหน่ียวจิตใจเพื่อให้เกิดความรัก ความ
พอใจ ความขยนั อดทน ความตั้งมัน่ มีใจจดจ่อ และความไตร่ตรองในงานที่ปฏิบตัิเป็นหลกัธรรมที่
เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานโดยตรง สามารถวดัระดบัความส าเร็จในงานไดอ้ยา่งแม่นย  า หาก
ปฏิบตัิตามกรอบหลกัอิทธิบาท ๔ ไดค้รบถว้นก็ถือไดว้า่ผลงานที่ไดรั้บนั้นประสบความส าเร็จ 

 
 ๒.๓.๔ หลักการและแนวคดิเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔  ในพระไตรปิฎก 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาหลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัหลกัอิทธิบาท ๔ ตามหลกัค าสอน
ของพระพทุธเจา้ จุดประสงคเ์พือ่จะใชห้ลกัการและแนวคิดใหป้ระสบผลส าเร็จตามหลกัอิทธิบาทที่
ปรากฏในคมัภีร์พุทธศาสนาเถรวาท ที่ไดท้รงตรัสไวใ้น “พระไตรปิฎก” ส าหรับถือเป็นขอ้ปฏิบตัิ
หรือเป็นแนวทางใหป้ระสบผลส าเร็จ ทั้งน้ีไดศึ้กษาเอกสารอีกมากมายไม่ว่าจะเป็นเอกสารในการ
ปฏิบติัธรรมก็ดี เอกสารในการศึกษาเล่าเรียนหรือแมจ้ะเป็นเอกสารประกอบการปฏิบติังานก็ดี เม่ือ
ตอ้งการสมาธิเพือ่ที่จะส่งผลใหกิ้จกรรมที่กระท านั้นด าเนินไปอยา่งเรียบร้อยไดผ้ลดี พงึควรปลุกเลา้
และชกัจูงอิทธิบาท ๔ อยา่งน้ี ถือปฏิบติัให้เกิดเป็นองคธ์รรมเด่นน าขึ้น หากปฏิบติัไดอ้ยา่งดีแลว้ 
สมาธิ ปัญญา ความสุข ความสบายใจ และการท างานก็จะบงัเกิดผลขึ้นทนัทีจากแนวคิดเบื้องตน้ 
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ หลกัอิทธิบาท ๔ จากพระไตรปิฎก ที่เก่ียวกบัหลกัอิทธิบาท ๔ 
สามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
 ๑. ฉันทะ (ความพอใจรักใครในส่ิงน้ัน) 
 พระพุทธเจา้ ทรงตรัสถึงหลกัอิทธิบาท ที่เก่ียวกบัฉันทะ ที่เรียกว่า ฉันทสมาธิปธาน
สงัขาร ไวด้งัน้ีก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาท อนัประกอบดว้ย ฉันทสมาธิปธานสังขารเป็นอยา่งไรถา้ภิกษุ
ท าฉนัทะใหเ้ป็นอธิบดีแลว้จึงไดส้มาธิ ไดเ้อกคัคตาแห่งจิต สมาธิน้ีเรียกว่าฉันทสมาธิ ภิกษุนั้น ท า
ฉนัทะใหเ้กิด พยายาม ปรารภความเพยีรประคองจิตไว ้ท  าความเพียรเพื่อป้องกนับาปอกุศลธรรมที่
ยงัไม่เกิดขึ้นมิให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ้ท าความเพียร
เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว้ ท าฉันทะให้เกิดพยายามปรารภความเพียรประคองจิตไว ้ท า
ความเพยีร เพือ่สร้างกุศลธรรมที่ยงัไม่เกิดขึ้นใหเ้กิดขึ้น ท าฉนัทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิตไว ้ท าความเพยีร เพือ่ความด ารงอยูค่วามไม่สาบสูญ ความภิยโยยิง่ ความไพบูลย ์ความ
เจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว้ สภาวธรรมเหล่าน้ี เรียกว่า ปธานสังขาร ฉันท- 
สมาธิและปธานสงัขารดงักล่าวมาน้ีประมวลยอ่ ๒ อยา่งนั้นเขา้เป็นอนัเดียวกนั ยอ่มถึงซ่ึงอนันับว่า 
ฉนัทสมาธิปธานสงัขารดว้ยประการฉะน้ี 
 ในบทเหล่านั้น ฉันทะ เป็นไฉน ความพอใจ การท าความพอใจ ความใคร่เพื่อจะท า
ความฉลาด ความพอใจในธรรม น้ีเรียกวา่ ฉนัทะ สมาธิ เป็นไฉน ความตั้งอยูแ่ห่งจิต ความด ารงอยู่
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แห่งจิต ความมัน่อยูแ่ห่งจิต ความไม่ส่ายไปแห่งจิต ความไม่ฟุ้งซ่านแห่งจิต ภาวะที่จิตไม่ส่ายไป 
ความสงบ สมาธินทรีย ์สมาธิพละ สัมมาสมาธิ อนัใด น้ีเรียกว่า สมาธิปธานสังขารเป็นไฉน การ
ปรารภความเพยีรทางใจ ความขะมกัเขมน้ ความบากบัน่ ความตั้งหนา้ ความพยายาม ความอุตสาหะ 
ความทนทาน ความเขม้แขง็ ความหมัน่ ความกา้วไปอยา่งไม่ทอ้ถอยความไม่ทอดทิ้งฉันทะ ความ
ไม่ทอดทิ้งธุระ ความประคบัประคองธุระไวด้ว้ยดี วริิยะ วิริยนิทรีย ์วิริยพละสัมมาวายามะ อนัใดน้ี
เรียกวา่ ปธานสงัขาร 
 ภิกษุ เป็นผูเ้ขา้ไปถึงแลว้ เขา้ไปถึงแลว้ดว้ยดี เขา้มาถึงแลว้ เขา้มาถึงแลว้ดว้ยดีเขา้ถึง
แลว้ เขา้ถึงแลว้ดว้ยดี ประกอบแลว้ดว้ยฉนัทะ สมาธิ และปธานสงัขาร ดงักล่าวมาน้ี ดว้ยเหตุนั้น จึง
เรียกวา่ ประกอบดว้ยฉนัทสมาธิปธานสงัขาร ดว้ยประการฉะน้ี๕๘ 
 ค  าว่า อิทธิ ไดแ้ก่ ความส าเร็จ ความส าเร็จดว้ยดี การส าเร็จ การส าเร็จดว้ยดีความได้
ความไดอี้ก ความถึง ความถึงดว้ยดี ความถูกตอ้ง ความกระท าใหแ้จง้ ความเขา้ถึง ซ่ึงธรรมเหล่านั้น 
ค  าว่า อิทธิบาท ไดแ้ก่ เวทนาขนัธ์ สัญญาขนัธ์ สังขารขนัธ์ วิญญาณขนัธ์ ของบุคคลผูบ้รรลุธรรม
เหล่านั้น ค  าว่า เจริญอิทธิบาท ไดแ้ก่ ยอ่มเสพ เจริญ ท าให้มาก ซ่ึงธรรมเหล่านั้นดว้ยเหตุนั้น จึง
เรียกวา่ เจริญอิทธิบาท๕๙ 
 ๒. วิริยะ (ความเพียรพยายามท าในส่ิงน้ัน) พระพุทธเจา้ ทรงตรัสถึงหลกัอิทธิบาท ที่
เก่ียวกบัวิริยะ ที่เรียกว่า วิริยสมาธิปธานสังขาร ไวด้งัน้ีก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอนัประกอบดว้ยวิริย
สมาธิปธานสงัขารเป็นอยา่งไรถา้ภิกษุท าความเพยีรใหเ้ป็นอธิบดีแลว้จึงไดส้มาธิ ไดเ้อกคัตาแห่งจิต
สมาธิน้ีเรียกว่า วิริยสมาธิ ภิกษุนั้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ้ท า
ความเพียร เพื่อป้องกนับาปอกุศลธรรมที่ยงัไม่เกิดขึ้นมิให้เกิดขึ้น ฯลฯ เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่
เกิดขึ้นแลว้ ฯลฯ เพือ่สร้างกุศลธรรมที่ยงัไม่เกิดขึ้นใหเ้กิดขึ้น ท าฉนัทะใหเ้กิด พยายาม ปรารภความ
เพียรประคองจิตไว ้ท าความเพียร เพื่อความด ารงอยู ่ความไม่สาบสูญ ความภิยโยยิง่ความไพบูลย ์
ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว้ สภาวธรรมเหล่าน้ี เรียกว่า ปธานสังขาร วิริย
สมาธิและปธานสงัขาร ดงักล่าวมาน้ี ประมวลยอ่ ๒ อยา่งนั้นเขา้เป็นอนัเดียวกนัยอ่มถึงซ่ึงอนันับว่า 
วริิยสมาธิปธานสงัขาร ดว้ยประการฉะน้ี๖๐ 
 ในบทเหล่านั้น วริิยะ เป็นไฉน 
 การปรารภความเพยีรทางใจ ฯลฯ สมัมาวายามะ อนัใด น้ีเรียกวา่ วริิยะสมาธิ เป็น 
ไฉน 

                                                 

 ๕๘ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๗/๒๙๔. 
 ๕๙ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๘/๒๙๕. 
 ๖๐ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๙/๒๙๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๒ 

 ความตั้งอยูแ่ห่งจิต ความด ารงอยูแ่ห่งจิต ความมัน่อยูแ่ห่งจิต ความไม่ส่ายไปแห่ง 
 จิต ความไม่ฟุ้งซ่านแห่งจิต ภาวะที่จิตไม่ส่ายไป ความสงบ สมาธินทรีย ์ สมาธิพละ 
สมัมาสมาธิ 
 อนัใด น้ีเรียกวา่ สมาธิ 
 ปธานสงัขาร เป็นไฉน 
 การปรารภความเพยีรทางใจ สมัมาวายามะ อนัใด น้ีเรียกวา่ ปธานสงัขาร 
 ภิกษ ุเป็นผูเ้ขา้ไปถึงแลว้ ประกอบแลว้ ดว้ยวริิยะ สมาธิ และปธานสงัขาร 
 ดงักล่าวมาน้ี ดว้ยเหตุนั้นจึงเรียกวา่ ประกอบดว้ยวริิยสมาธิปธานสงัขาร ดว้ย 
ประการฉะน้ี๖๑ 
 ค  าวา่ อิทธิ ไดแ้ก่ ความส าเร็จ ความส าเร็จดว้ยดี การส าเร็จ 
 การส าเร็จดว้ยดี ความได ้ ความได้อีก ความถึง ความถึงดว้ยดี ความถูกตอ้งความ
กระท าใหแ้จง้ ความเขา้ถึง ซ่ึงธรรมเหล่านั้น 
 ค  าวา่ อิทธิบาท ไดแ้ก่ เวทนาขนัธ์ สัญญาขนัธ์ สังขารขนัธ์ วิญญาณขนัธ์ ของบุคคลผู ้
บรรลุธรรมเหล่านั้น 
 ค  าวา่ เจริญอิทธิบาท ไดแ้ก่ ยอ่มเสพ เจริญ ท าใหม้าก ซ่ึงธรรมเหล่านั้น ดว้ยเหตุนั้น จึง
เรียกวา่ เจริญอิทธิบาท๖๒ 
 ๓. จิตตะ  (การเอาใจฝักใฝ่ในส่ิงน้ัน) 
 พระพุทธเจา้ ทรงตรัสถึงหลกัอิทธิบาท ที่เก่ียวกบัจิตตะ ที่เรียกว่า จิตตสมาธิปธาน
สงัขาร ไวด้งัน้ี 
 ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอนัประกอบดว้ยจิตตสมาธิปธานสงัขาร เป็นอยา่งไร 
 ถา้ภิกษุท าจิตให้เป็นอธิบดีแลว้จึงไดส้มาธิ ไดเ้อกคัตาแห่งจิต สมาธิน้ี เรียกว่าจิตต
สมาธิ ภิกษุนั้น ท าฉนัทะใหเ้กิด พยายาม ปรารภความเพยีร ประคองจิตไว ้ท  าความเพียรเพื่อป้องกนั
บาปอกุศลธรรมที่ยงัไม่เกิดขึ้นมิใหเ้กิดขึ้น  เพือ่ละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว้ฯลฯ เพื่อสร้างกุศล
ธรรมที่ยงัไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิดขึ้น พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว ้ ท า
ความเพยีร เพือ่ความด ารงอยู ่ความไม่สาบสูญ ความภิยโยยิง่ ความไพบูลยค์วามเจริญ ความบริบูรณ์ 
แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว้ สภาวธรรมเหล่าน้ี เรียกว่าปธานสังขารจิตตสมาธิและปธานสังขาร
ดงักล่าวมาน้ี ประมวลยอ่ ๒ อยา่งนั้น เขา้เป็นอนัเดียวกนั ยอ่มถึงซ่ึงอนันับว่า จิตตสมาธิปธาน
สงัขาร ดว้ยประการฉะน้ี 
                                                 

 ๖๑ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๐/๒๙๖. 
 ๖๒ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๑/๒๙๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๓ 

 ในบทเหล่านั้น จิต เป็นไฉน 
 จิต มโน มานสั  มโนวญิญาณธาตุที่สมกนั อนัใด น้ีเรียกวา่ จิต 
 สมาธิ เป็นไฉน 
 ความตั้งอยูแ่ห่งจิต  สัมมาสมาธิ อนัใด น้ีเรียกว่า สมาธิปธานสังขาร เป็นไฉนการ
ปรารภความเพยีรทางใจ  สมัมาวายามะ อนัใดน้ีเรียกวา่ ปธานสงัขาร  
 ภิกษุ เป็นผูเ้ขา้ไปถึงแลว้  ประกอบแลว้ ดว้ยจิต สมาธิ และปธานสังขารดงักล่าวมาน้ี 
ดว้ยเหตุนั้น จึงเรียกวา่ประกอบดว้ยจิตตสมาธิปธานสงัขาร ดว้ยประการฉะน้ี๖๓ 
 ค  าว่า อิทธิ ไดแ้ก่ ความส าเร็จ ความส าเร็จดว้ยดี การส าเร็จ การส าเร็จดว้ยดี ความได้
ความไดอี้ก ความถึง ความถึงดว้ยดี ความถูกตอ้ง ความกระท าใหแ้จง้ ความเขา้ถึง ซ่ึงธรรมเหล่านั้น 
 ค  าว่า อิทธิบาท ไดแ้ก่ เวทนาขนัธ์ สัญญาขนัธ์ สังขารขนัธ์วิญญาณขนัธ์ ของบุคคลผู ้
บรรลุธรรมเหล่านั้นค  าวา่ เจริญอิทธิบาท ไดแ้ก่ ยอ่มเสพ เจริญ ท าใหม้าก ซ่ึงธรรมเหล่านั้น ดว้ยเหตุ
นั้น จึงเรียกวา่ เจริญอิทธิบาท 
 ๔. วิมังสา (การพิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผลในส่ิงน้ัน) 
 พระพทุธเจา้ ทรงตรัสถึงหลกัอิทธิบาท ที่เก่ียวกบัวิมงัสา ที่เรียกว่า วิมงัสาสมาธิปธาน
สงัขาร ไวด้งัน้ี 
 ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอนัประกอบดว้ยวมิงัสาสมาธิปธานสงัขาร เป็นอยา่งไรถา้ภิกษุท า
ปัญญาใหเ้ป็นอธิบดีแลว้จึงไดส้มาธิ ไดเ้อกคัตาแห่งจิตสมาธิน้ีเรียกวา่ 
 วิมงัสา สมาธิ ภิกษุนั้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไวท้  า
ความเพยีร เพือ่ป้องกนับาปอกุศลธรรมที่ยงัไม่เกิดขึ้นมิให้เกิดขึ้น  เพื่อละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้น
แลว้  เพื่อสร้างกุศลธรรมที่ยงัไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิตไว ้ท าความเพยีร เพือ่ความด ารงอยู ่ความไม่สาบสูญ ความภิยโยยิง่ความไพบูลย ์ความ
เจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลว้ สภาวธรรมเหล่าน้ี เรียกวา่ปธานสงัขาร 
 วมิงัสาสมาธิและปธานสงัขารดงักล่าวมาน้ี ประมวลยอ่ ๒ อยา่งนั้นเขา้เป็นอนัเดียวกนั 
ยอ่มถึงซ่ึงอนันบัวา่ วมีงัสาสมาธิปธานสงัขาร ดว้ยประการฉะน้ี๖๔ 
 ในบทเหล่านั้น วมีงัสา เป็นไฉน 
 ปัญญา กิริยาที่รู้ชดั  ความไม่หลง ความวจิยัธรรม สมัมาทิฏฐิ อนัใด น้ีเรียกวา่ วมีงัสา 
 สมาธิ เป็นไฉน 

                                                 

 ๖๓ อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๓/๒๙๗. 
 ๖๔ อภิ.ว.ิ(ไทย) ๓๕/๕๑๕/๒๙๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๔ 

 ความตั้งอยูแ่ห่งจิต  สัมมาสมาธิ อนัใด น้ีเรียกว่า สมาธิปธานสังขาร เป็นไฉนการ
ปรารภความเพียรทางใจ  สัมมาวายามะ อนัใด น้ีเรียกว่าปธานสังขารภิกษุ เป็นผูเ้ขา้ไปถึงแล้ว  
ประกอบแลว้ดว้ยวมีงัสา สมาธิและปธานสังขารดงักล่าวมาน้ี ดว้ยเหตุนั้น จึงเรียกว่า ประกอบดว้ย
วมีงัสาสมาธิปธานสงัขาร ดว้ยประการฉะน้ี๖๕ 
 ค  าว่า อิทธิ ไดแ้ก่ ความส าเร็จ ความส าเร็จดว้ยดี การส าเร็จ การส าเร็จดว้ยดี ความได้
ความไดอี้ก ความถึง ความถึงดว้ยดี ความถูกตอ้ง ความกระท าใหแ้จง้ ความเขา้ถึง ซ่ึงธรรมเหล่านั้น 
 ค  าวา่ อิทธิบาท ไดแ้ก่ เวทนาขนัธ ์ สญัญาขนัธ์  สังขารขนัธ์  วิญญาณขนัธ์  ของบุคคล
ผูบ้รรลุธรรมเหล่านั้น 
 ค  าวา่ เจริญอิทธิบาท ไดแ้ก่ ยอ่มเสพ เจริญ ท าใหม้าก ซ่ึงธรรมเหล่านั้น ดว้ยเหตุ 
นั้น จึงเรียกวา่ เจริญอิทธิบาท๖๖ 
 พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจา้ทรงบญัญัติการเจริญหรือการปฏิบัติ  อิทธิบาท ๔ 
ประการ คือเจริญอิทธิบาท ประกอบดว้ย  
 ฉนัทสมาธิปธานสงัขาร๖๗หมายถึงสมาธิที่เกิดจากฉันทะและความเพียรที่มุ่งมัน่ เจริญ
อิทธิบาท ประกอบด้วย วิริยสมาธิปธานสังขาร หมายถึงสมาธิที่เกิดจากวิริยะและความเพียร
สร้างสรรค ์เจริญอิทธิบาท ประกอบดว้ย จิตตสมาธิปธาน 
 สังขาร หมายถึง สมาธิที่เกิดจากจิตตะและความเพียรสร้างสรรค์ เจริญอิทธิบาท 
ประกอบดว้ยวมิงัสาสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิที่เกิดจากวิมงัสาและความเพียรสร้างสรรค์
เพราะฉะนั้นอิทธิบาท ๔ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ฉันทะ๖๘  หมายถึง สร้างความพอใจในกุศลคือความ
ประสงคจ์ะท ายิง่ขึ้น   ความพงึพอใจ   ความใคร่เพือ่จะท า ความฉลาด   ความพอใจในธรรมฉันทส
มาธิ๖๙ หมายถึง สมาธิที่เกิดจากฉนัทะ วริิยะ หมายถึง การปรารภความเพยีรทางใจสัมมาวายามะ จิต 
หมายถึง มโน มานัส มโนวิญญาณธาตุที่สมกนั และ ปธานสังขาร หมายถึงความเพียรที่มุ่งมัน่ 
(ปธาน) ปรารภความเพยีร ประคองจิต ความขะมกัเขมน้๗๐ความบากบัน่ความตั้งหนา้ ความพยายาม 
ความอุตสาหะ ความทนทาน ความเขม้แขง็ ความกา้วไปอยา่งไม่ทอ้ถอย ความไม่ทอดทิ้งธุระ ความ
ประคบัประคองธุระไวด้ว้ยดี วิริยะ วิริยนิทรีย ์ วิริยะพละสัมมาวายามะ วิมงัสา หมายถึง ปัญญา 

                                                 

 ๖๕ อภิ.ว.ิ (ไทย) ๓๕/๕๑๖/๒๙๘. 
 ๖๖ อภิ.ว.ิ (ไทย) ๓๕/๕๑๗/๒๙๙. 
 ๖๗ องฺ.เอกก. (ไทย) ๑/๓๙๘/๔๔๕. 
 ๖๘ ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๔๗/๑๗๗. 
 ๖๙ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 
 ๗๐ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๓/๖๗-๗๐/๓๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๕ 

กิริยาที่รู้ชดั ความไม่หลง ความวจิยัธรรม สมัมาทิฎฐิสมาธิ หมายถึง ความตั้งอยูแ่ห่งจิต ความด ารง
อยู่แห่งจิต ความไม่ส่ายไปแห่งจิตความไม่ฟุ้งซ่านแห่งจิต ภาวะที่จิตไม่ส่ายไป ความสงบ 
สมัมาสมาธิ (สภาวะที่จิตมีอารมณ์เดียว) 
 สัมมปัปธาน ๔ คือ ปัจจยัส าคญัที่จะสร้างสรรคใ์ห้สัมฤทธ์ิผล อนัประกอบดว้ย (๑)
สงัวรปธาน เพยีรป้องกนั หรือ เพยีรระวงัอกุศลที่ยงัไม่เกิดไม่ให้เกิด (๒) ปหานปธาน เพียรละหรือ 
เพียรก าจดัอกุศลที่เกิดแลว้ให้ลดและหมดไป (๓) ภาวนาปธาน เพียรเจริญ หรือ สร้างกุศลที่ยงัไม่
เกิดให้เกิด (๔) อนุรักขนาปธาน เพียรอนุรักษห์รือเพียรรักษาและส่งเสริมกุศลที่เกิดขึ้นแลว้ให้อยู่
ตลอดไป การเจริญสมัมปัปธาน ๔ พระภิกษุในศาสนาน้ีจึงไดบ้รรลุที่สุดแห่งอภิญญาและอภิญญา
บารมีอยู่๗๑ 
 จากขอ้มูลเชิงวิชาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้่าหลกัการ
และแนวคิดเก่ียวกบัหลักอิทธิบาท ๔ ในพระไตรปิฎก หมายถึง อิทธิบาท ๔ ตามค าสอนของ
พระพทุธเจา้ซ่ึงมีมาตั้งแต่สมยัพทุธกาลเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นปัจจุบนัให้เกิดประโยชน์ไดอ้ยา่งดี
เยีย่มโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหลกัของการท างาน 
 

๒.๔ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
     ๒.๔.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
          ค านึง กุศลสมบูรณ์ ได้ท  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการพลเรือน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบริหารงานกรรมวิธีแบบแสดงรายการ
ภาษีกรมสรรพกร” ผลการวิจยัพบว่า สภาพแวดล้อมเก่ียวกบั คน งาน สถานที่ท  างาน ระดับ
การศึกษา เงินเดือน และประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานในระดบัสูง เก่ียวกบัเร่ือง การไดก้ารยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ความ
มัน่คงในต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั มีสภาพการท างานที่เอ้ืออ านวยเพื่อนร่วมงานและมีความพอใจใน
เพือ่นร่วมงานปัจจุบนั๗๒ 
         ควรคิด  ชโลธรรังสี ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
คณะกรรมการสุขาภิบาลจงัหวดัอุบลราชธานี” ผลการวิจยัพบว่า การประสานงานภายในของ
                                                 

 ๗๑ ม.ม.(ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 
 ๗๒ ค  านึง กุศลสมบรูณ์, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือน : ศึกษา
เฉพาะกรณีกองบริหารงานกรรมวิธีแบบแสดงรายการภาษี กรมสรรพกร”, วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัสยาม, ๒๕๓๕), บทคดัยอ่. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๖ 

คณะกรรมการสุขาภิบาลอยูใ่นเกณฑสู์งและกรรมการสุขาภิบาลโดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑสู์ง ปัจจยั
ที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสุขาภิบาลได้แก่ ระดับ
การศึกษา รายได ้อาย ุและระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละหน้าที่  การ
ไดรั้บการศึกษาอบรม ความเพียงพอดา้นทรัพยากรบริหาร ความสามารถของประธานกรรมการ 
การประสานงานของคณะกรรมการ และความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน๗๓ 
 ฉนวนศรี  มงคลเดช ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านักงานการประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี” ผลการวิจยั
พบวา่ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบตัิหนา้ที่ ความมีมนุษยส์มัพนัธ ์การประสานงาน
ในหน่วยราชการ การได้รับการฝึกอบรม การมีกิจกรรมร่วมกบัชุมชน ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารโรงเรียน แต่ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหาร
โรงเรียน๗๔ 
 ธานินทร์  สุทธิกุญชร ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของ
พนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝ่ายการพนักงาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” ผลการวิจยั
พบวา่ (๑) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานตามเห็นของพนักงานในฝ่ายการพนักงาน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  (๒) พนักงานที่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจ 
และสงัคมมีความเห็นไม่แตกต่างกนัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  (๓) ความเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือความมัน่คงในการปฏิบติัหนา้ที่ และดา้นสวสัดิการและ
สิทธิประโยชน์ต่างๆ สามารถอธิบายความแปรผนัในเร่ืองความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไดค้่อนขา้งต ่าคือร้อยละ ๒๘.๐๕๗๕ 
 โคมทอง  ถานอาดนา ที่ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณ
วิชาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

                                                 

 ๗๓ ควรคิด ชโลธรรังษี, “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสุขาภิบาลจังหวดั
อุบลราชธานี”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, คณะพัฒนาสังคม, (บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันา
บริหารศาสตร์,๒๕๔๒), บทคดัยอ่. 
 ๗๔ ฉนวนศรี มงคลเดช, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี”, ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วิทยาลยั: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์,๒๕๓๘), บทคดัยอ่. 
 ๗๕ ธานินทร์ สิทธิกุญชร, “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝ่ายการ
พนักงาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง, ๒๕๔๓), บทคดัยอ่. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๗ 

ผลการวิจยัพบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นความโปร่งใส ความเป็นอิสระความเที่ยงธรรม และ
ความซ่ือสตัยสุ์จริต ดา้นความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั และดา้นความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือ
บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบตัิหน้าที่ให้ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท า 
งานโดยรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงาน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการท างานดา้นผลการปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความสุจริต ด้านความรู้
ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ดา้นความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษา
ความลบั และดา้นความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูป้ระกอบ
วชิาชีพปฏิบติัหนา้ที่ใหมี้ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างานดา้นตน้ทุน และดา้นเวลา๗๖ 
 วนิดา ภูภักดี ที่ได้ท  าการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัร้อยเอ็ด” 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวมอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง และเม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ๒ ดา้นคือ ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ
และดา้นการส่ือสารแบบเปิด๗๗ 
 วิภาพร  วีรฤทธิชัย ที่ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานความพงึพอใจในการใหบ้ริการและผลการด า เนินงานของส า นักงานบญัชี
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ประกอบการส านักงานบัญชีในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นระยะเวลาที่ให้บริการ เช่น 
เม่ือมีงานเร่งด่วน พนกังานทุกคนพร้อมที่จะใหค้วามช่วยเหลืองาน ธุรกิจมีความตรงต่อเวลาในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เป็นตน้ และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ เช่น ธุรกิจมีการอ านวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้ มีการติดต่อส่ือสาร และประสานงานที่ดี ธุรกิจสามารถให้ค  าปรึกษาไดห้ลากลายครบ

                                                 

 ๗๖ โคมทอง ถานอาดนา, “ความสัมพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบญัชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั: 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๘), บทคดัยอ่. 
 ๗๗ วนิดา ภูภกัดี, “ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จงัหวดัร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วิทยาลยั: มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์, ๒๕๔๗), บทคดัยอ่. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๘ 

วงจร รวดเร็ว จริงใจ ธุรกิจมีประสบการณ์ในการใหบ้ริการลูกคา้เป็นระยะเวลายาวนาน ซ่ึงสามารถ
สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ได้๗๘ 
 จากขอ้มูลเชิงวิชาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้่าปัจจยัที่ 
ส่งผลให้การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพนั้น ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล อาจจะขึ้นอยูก่บัสถานภาพ
ทัว่ไป เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง ฯลฯ ในมุมขององคก์ารจะมองจากผูบ้ริหาร
องคก์ารเป็นหลัก กล่าวคือผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีภาวการณ์เป็นผูน้ า ผูน้ ามีการตดัสินใจที่
แน่นอน คิดเร็ว ท าเร็วและมีประสบการณ์ในการบริหารสูง เม่ือมองในมุมของผูใ้ชบ้ริการจะมองได้
ว่าหากองคก์ารตอ้งการความส าเร็จตอ้งเน้นที่การบริการที่ครบวงจร (One Stop Service) โดยยดึ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นใหญ่ ทั้งน้ี ไม่วา่จะเป็นองคก์ารภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตามหากมี
การศึกษาและท าความเขา้ใจในความตอ้งการของทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบตัิ หรือ
ผูรั้บบริการ แลว้ องคก์ารนั้นก็จะเป็นองคก์ารที่เป่ียมไปดว้ยการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
 
 ๒.๔.๒ งานวิจัยเกีย่วกับการปฏิบัติงาน 
 จากการทบทวนเอกสารและศึกษางานวิจัย  ปรากฏว่ามีงานวิจัยที่เ ก่ียวกับการ
ปฏิบตัิงาน หลายท่าน ดงัน้ี 
 วิชัย  ทศพรทรงชัย ได้วิจยัเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวทิยาวนิิจฉยั ฝ่ายรังสีวทิยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์สภากาชาด
ไทย เพือ่ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและศึกษาปัจจยัต่างๆ ที่มีผลต่อการเพิ่มผลการ
ปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ พบว่าระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบั
ประสิทธิภาพนอ้ย ปัจจยัที่เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน การไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรม การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในงานมีความสัมพนัธ์กับผลการ
ปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพในระดบัสูง มีเพียงปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานเพียงปัจจยัเดียว 
ที่ไม่มีผลต่อการเพิม่ผลการปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ๗๙ 
 อรดี  สุทธศรี ไดว้ิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามญัสภา
ผูแ้ทนราษฎร เพื่อประเมินระดบัประสิทธิภาพ และปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
                                                 

 ๗๘ วิภาพร วีรฤทธิชยั, “ผลกระทบของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานความ
พึงพอใจในการให้บริการและผลการด าเนินงานของส านักงานบญัชีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์
บัญชีมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๙), หนา้ ๑๘๕. 
 ๗๙ วิชยั ทศพรทรงชยั, “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะ
สาขารังสีวิทยาวินิจฉยั ฝ่ายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย”, ภาคนิพนธ์บัณฑิตศึกษาโครงการ
บัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙), หนา้ ก. 
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๔๙ 

คณะกรรมาธิการสามัญสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษาปรากฏว่า ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามญัสภาผูแ้ทนราษฎร คือปัจจยับุคลากรเทคโนโลย ี
งบประมาณ ภาระงาน และปัจจยัแวดลอ้มทางการเมือง โดยปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ในทางบวกมากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นงบประมาณ รองลงมาคือปัจจยัแวดลอ้มทางการเมือง และ
บุคลากรตามล าดบั๘๐ 
 ณองก์  แสงแก้ว ว่าที่ ร.ต. ไดว้ิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในฝ่ายโยธา
ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภิบาล” ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานในฝ่ายโยธา ส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ ประโยชน์สุข
ของประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่ามชัฌิมเลขคณิต รวม ๓.๒๑ ทางดา้นประสิทธิผลและ
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีมชัฌิมเลขคณิต รวม ๓.๑๑ และดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่ามชัฌิมคณิต รวม ๓.๑๘ เม่ือท าการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัอาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัตวัแปรที่มีความแตกต่างกนัอยา่ง
นัยส าคญัทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดบั 
๐.๐๕ เม่ือเปรียบเทียบกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน ในฝ่ายโยธาส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ส่วนปัจจยัดา้นสถานภาพการสมรส และ รายได ้ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่
ระดับ ๐.๐๕ เม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา ส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร๘๑ 
 ธานินทร์  สุทธิกญุชร ไดว้จิยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานในฝ่าย
การพนกังานโดยใชว้ธีิการวจิยัแบบส ารวจ โดยกลุ่มประชากรที่ศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน ๑๖๒ คน ซ่ึง
ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานตามความเห็นของพนักงานในฝ่ายการ
พนกังาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง 
 ๒. พนักงานที่มีความแตกต่างกันในปัจจัยส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจและสังคมมี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

                                                 

 ๘๐ อรดี สุทธศรี, “ประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามญัประจ า สภาผูแ้ทนราษฎร”, 
ค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๗), หนา้ ก. 
 ๘๑ ณองค์ แสงแก้ว,ว่าท่ีร.ต., “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภิบาล” , วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั: 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร, ๒๕๕๐), หนา้ บทคดัยอ่. 
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๕๐ 

 ๓. ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บความยกยอ่งนับถือ ความมัน่คงในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ และดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ สามารถอธิบายความแปรผนัในเร่ือง
ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานไดค้่อนขา้งต ่า คือ ร้อยละ ๒๘.๐๕๘๒ 
 วรรณภา  รัชตารมย์ ไดว้ิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจและ
ความรู้สึกมั่นคงในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการท างาน ดา้นรายได ้
ดา้นการรับรู้การเปล่ียนแปลงภายในโรงเรียน ดา้นความไวว้างใจในเพื่อนร่วมงาน ดา้นความกา้ว 
หน้าในการท างาน ดา้นเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร ดา้น
ความไวว้างใจกบัเพือ่นร่วมงาน ดา้นความยติุธรรมและปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกมัน่คงใน
การท างานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นรายได้ ดา้น
ความไวว้างใจของผูบ้ริหาร ดา้นการรับรู้ความสามารถในการท างานของตนด้านความไวว้างใจ
เพือ่นร่วมงาน ดา้นเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการเปล่ียนแปลงภายในโรงเรียน ดา้น
ความกา้วหนา้ในการท างาน๘๓ 
 ก าพล  ทับทิมไทย ไดว้จิยัเร่ืองความพงึพอใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
กองอ านวยการศึกษา กองบญัชาการศึกษา กรมต ารวจ พบว่า โดยภาพรวมขา้ราชการต ารวจ กอง
อ านวยการศึกษามีความพึงพอใจในการท างานระดบัมาก ปัจจยัที่ส าคญัที่ท  าให้เกิดความพึงพอใจ
การท างาน คือ ปัจจยัที่ส าคญัให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน คือ อายสุถานภาพสมรส อายุ
ราชการ ชั้น ยศ และรายไดมี้ความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยส าคญักบัความพึงพอใจในการท างาน ส่วนที่
พกัอาศยั ต  าแหน่งและวฒิุการศึกษา ไม่พบวา่มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างาน๘๔ 

                                                 

 ๘๒ ธานินทร์ สุทธิกุญชร, “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ฝ่ายการ
พนักงาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐศาสตร์, (บณัฑิต
วิทยาลยั : มหาวิทยาลยัรามค าแหง, ๒๕๔๓), หนา้ ก. 
 ๘๓ วรรณภา รัชตารมย,์ “ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจและความรู้สึกมัน่คงในการ
ท างานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาบริหารอาชีวิตและเทคนิคศึกษา, (บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 
๒๕๔๗), หนา้ บทคดัยอ่. 
 ๘๔ ก  าพล  ทบัทิมไทย, “ความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองอ านวยการการศึกษา
กองบญัชาการศึกษากรมต ารวจ”, วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั:มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 
๒๕๓๓), หนา้ ๔๖. 
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 กิติภัส  เพ็งศรี ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบตัิงานของ
เจา้หน้าที่พฒันาชุมชน ระดบัของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ พฒันาชุมชน
อุปสรรคในการปฏิบติังานและเสนอแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของเจา้หน้าที่พฒันาชุมชน ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หน้าที่
พฒันาชุมชน ไดแ้ก่ เพศ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่พฒันาชุมชน อยา่งมี
นัย ส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ ยกเวน้ อาย ุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งระยะเวลาในการ 
ปฏิบตัิงาน อตัราเงินเดือน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ พฒันาชุมชน 
ส าหรับปัจจยัจูงใจที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดแ้ก่ โอกาส กา้วหน้าในหน้าที่การ
งาน การมีส่วนร่วมในการวางแผน ผลประโยชน์ตอบแทนและการเพิ่มพูน ความรู้ความสามารถมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที่ พฒันาชุมชน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ และพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของเจา้หน้าที่พฒันา
ชุมชน ของจงัหวดัสระบุรี อยูใ่นระดบัดี จากการศึกษาไดข้อ้เสนอแนะ จากการวิจยัว่า กรมการ
พฒันาชุมชนตอ้งให้ความส าคญัต่อการวางแผน และการจดัสรรทรัพยากร เพื่อให้การปฏิบตัิงาน
พฒันาไปในทางที่ดีขึ้น ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการท างานให้มีความ
ชดัเจน และคล่องตวัมากขึ้น และควรจดัให้มีกิจกรรม พบปะพูดคุยในกลุ่มของผูป้ฏิบติังานเพื่อ
เสริมสร้างความผูกพนั และเกิดความเขา้ใจอนัดี ระหว่างกนั การปฏิบติังานก็จะเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อยและราบร่ืน สามารถบรรลุยงัเป้าหมายที่กรมการพฒันาชุมชนได้ก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและพฒันาไปในทางที่ดี๘๕ 
 สมพร  ทิพย์อาภากุล, ร้อยต ารวจเอก ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จการ
ปฏิบตัิงานอารักขาบุคคลส าคญัของเจา้หน้าที่กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล  ๓ กองบญัชาการ
ต ารวจสันติบาล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ๔ ประเด็นคือ เพื่อศึกษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในงานอารักขาความปลอดภยับุคคลส าคญัของกองต ารวจสันติบาล ๓ 
เพือ่ศึกษาถึงระดบัความส าเร็จของการปฏิบตัิหนา้ที่ในการอารักขาความปลอดภยับุคคลส าคญัของ
เจา้หน้าที่อารักขาความปลอดภยับุคคลส าคญักองต ารวจสันติบาล ๓ เพื่อศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้น

                                                 

 ๘๕ กิติภสั เพง็ศรี, “ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีพฒันาชุมชน : กรณีศึกษาจงัหวดั
สระบุรี”, วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหิดล, ๒๕๔๕), หนา้ ก. 
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จากการปฏิบตัิหน้าที่อารักขาความปลอดภยับุคคลส าคญั และเพื่อศึกษาแนวทางมาตรการในการ
เพิม่ประสิทธิภาพในการอารักขาความปลอดภยับุคคลส าคญั๘๖ 
 จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรขึ้นอยูก่บัแรงจูงใจในการท างาน การไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรม การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน เป็นตน้ อีกปัจจยัหน่ึงที่มีผลต่อ
บุคลากรในหน่วยงานก็คือ ดา้นเทคโนโลย ีงบประมาณ ภาระงาน และปัจจยัแวดลอ้มทางการเมือง 
โดยปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในทางบวกมากที่สุด คือ ปัจจยัด้านงบประมาณ 
รองลงมาคือปัจจยัแวดลอ้มทางการเมือง และบุคลากรตามล าดบั ดงันั้น ปัญหาและอุปสรรคของ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ขาดประสิทธิภาพเพราะขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยขาด
งบประมาณที่จะมาสนับสนุน อีกทั้งจะตอ้งปรับปรุงระบบการประสานระหว่างหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีเอกภาพมากยิง่ขึ้น 
 
 ๒.๔.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับส านักงานอัยการ 
 ๑) การจดัตั้งส านกังานอยัการสูงสุด 
 อยัการเป็นองคก์รในกระบวนการยติุธรรมที่มีอยูใ่นสังคมไทยมานานกว่าร้อยปี แต่
หากนบัการปฏิบตัิหนา้ที่ของขา้ราชการที่มีบทบาทท านองเดียวกนักบัอยัการในปัจจุบนัยอ้นไปใน
อดีต ตอ้งนบัวา่อยัการไดก่้อตั้งขึ้นในสังคมไทยมานานหลายร้อยปีแลว้ ค  าว่า  “อยัการ” ดงัปรากฏ
ในเอกสารกฎหมายโบราณส าคญัของไทยหลายฉบบัตั้งแต่สมยัอยธุยาหมายความถึงบทกฎหมาย 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวไดท้รงอธิบายถึงความหมายของค าว่า “อยัการ” ไวใ้นพระ
ราชนิพนธเ์ร่ือง นานาธรรมวจิารินี๘๗ วา่หมายถึง “การตั้งผูเ้ป็นใหญ่ใหท้  าหนา้ที่รักษาความยติุธรรม
และถืออัยการหรือกฎหมายซ่ึงเป็นต าราพิพากษาให้เกิดความยุติธรรมเป็นที่พึ่งแก่คนทั้งปวง 
รวมทั้งหมายถึงแบบธรรมเนียมปฏิบตัิในบา้นเมืองด้วย” ทรงยกตัวอย่างว่าในบ้านเมืองหรือ
อาณาจกัร ถา้ไม่มีอยัการหรือผูมี้อ  านาจเป็นใหญ่ปกครองผูค้นแลว้  “คนหลายคนเหนจะอยูด่ว้ยกนั
ไม่ได ้เหนจะววิาทจนถึงฆ่ากนัตายเสียหมด ฤาจะไม่เปนอนัท ามาหากิน อดตายหมด” 

                                                 

 ๘๖ สมพร ทิพยอ์าภากุล. “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานอารักขาบุคคลส าคญัของ
เจา้หน้าท่ี กองต ารวจสันติบาล ๓ กองบญัชาการต ารวจสันติบาล.” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั :  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๘), หนา้ ก. 
             ๘๗ ธเนศ  อาภรณ์สุวรรณ,  ความคดิการเมอืง ไพร่กระฎุมพีแห่งกรุงรัตนโกสินทร์, ศิลปวฒันธรรม 
ฉบบัพิเศษ, (ส านกัพิมพม์ติชน, กรกฎาคม ๒๕๔๙), หนา้ ๑๐๒-๑๑๐. 
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 ส่วนตัวเจ้าพนักงานผูท้  าหน้าที่หลายประการท านองเดียวกับพนักงานอัยการใน
ปัจจุบนัโบราณเรียกว่า พนักงานรักษาพระอัยการ ยกกระบตัร หรือ ยกกบตัร ซ่ึงเป็นต าแหน่ง
ขา้ราชการคร้ังโบราณ สังกดักระทรวงวงั มีหน้าที่ออกไปประจ าอยูต่ามหัวเมืองเพื่อสอดส่องการ
พพิากษาอรรถคดีของตุลาการใหเ้ป็นไปโดยยตุิธรรม ดงัปรากฏในกฎหมายโบราณหลายฉบบั เช่น 
พระไอยการอาชญาหลวงที่ตราขึ้นในรัชสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนารถ พระราชก าหนดเก่า 
ฉบบัที่ ๔๗ ที่ออกเม่ือ จ.ศ. ๑๐๙๔ ในรัชสมยัของพระเจา้อยูห่ัวบรมโกศ หรือในจดหมายเหตุลาลู
แบร์ ราชทูตฝร่ังเศสซ่ึงเดินทางมาเจริญสัมพนัธไมตรีกับกรุงศรีอยุธยาในรัชสมัย สมเด็จพระ
นารายณ์มหาราชไดบ้นัทึกบทบาทและหน้าที่ของยกกระบตัรไวว้่าเป็นท านองของอยัการแผ่นดิน 
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ปฐมกษตัริยแ์ห่งพระราชวงศจ์กัรีก็ทรงเคยรับ
ราชการในต าแหน่งยกกระบตัรเมืองราชบุรีในปลายสมยัอยธุยา 
 ก่อนรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว การด าเนินคดีอาญาในประเทศ
ไทยยงัไม่มีการท าหน้าที่ฟ้องความอาญาแผ่นดิน ราษฎรตอ้งด าเนินการเอง การศาลและกฎหมาย
ของไทยอยูใ่นสภาพลา้สมยัในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวประเทศไทยไดเ้ผชิญ
กบัลทัธิจกัรวรรดินิยมตะวนัตกตอ้งท าสนธิสญัญาเบาวริ์งกบัประเทศองักฤษเป็นประเทศแรก และ
ท าสนธิสัญญาที่มีลกัษณะเดียวกนักับประเทศอ่ืนๆ อีกหลายประเทศซ่ึงท าให้ไทยเสียสิทธิสภาพ
นอกอาณาเขต จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ที่ท  าให้ไทยตอ้งเร่งปฏิรูปกฎหมายและการศาลให้เป็นแบบชาติ
ตะวนัตก จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้พระเจา้น้องยาเธอกระองคเ์จา้สวสัดิโสภณ (ต่อมาคือ
สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมพระสวสัดิวฒันวศิิษฏ)์  เสนาบดีกระทรวงยตุิธรรมคนแรกทรงวาง
โครงร่างการจดัตั้งกระทรวงยุติธรรมใน พ.ศ. ๒๔๓๓ และเตรียมการให้มีกรมอัยการเป็นเจ้า
พนกังานส าหรับเป็นโจทกเ์ป็นทนายในคดีความแผน่ดินดว้ย 
 กระทรวงยตุิธรรมมีการจดัตั้งขึ้นใน พ.ศ. ๒๔๓๔ และไดมี้การจดัให้มีพนักงานเป็นผู ้
ด  าเนินคดีอาญาในนามของแผน่ดินขึ้นเป็นคร้ังแรกใน พ.ศ. ๒๕๓๕ จนมีการตั้งกรมอยัการขึ้นใน
กระทรวงยตุิธรรมโดยหลวงรัตนาญปัติ (เปล่ง  เวภาระ) ต่อมาคือ ขุนหลวงพระยาไกรสี เป็นอธิบดี
กรมอัยการคนแรก เม่ือวนัที่ ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๔๓๖ มีหน้าที่ราชการเป็นทนายหลวงว่าความ
แผ่นดินในศาลทั้งปวง ทั้งที่ศาลยุติธรรม ศาลกงสุลต่างประเทศ และแม้จะมีกรมอัยการสังกัด
กระทรวงยุติธรรมแล้ว พนักงานอัยการก็มิได้รวมอยู่ในกรมอัยการ แต่แยกสังกัดในกระทรวง
ยตุิธรรม กระทรวงนครบาล และกระทรวงมหาดไทย 
 เม่ือแรกจดัตั้งนั้น กรมอยัการมีเขตความรับผิดชอบอยูเ่พียงในกรุงเทพมหานคร ส่วน
หนา้ที่ฟ้องคดีอาญาในหวัเมืองมีบญัญตัิไวใ้นพระธรรมนูญศาลหวัเมือง รัตนโกสินศก ๑๑๔ มาตรา 
๒๕ เป็นคร้ังแรกวา่ “ขา้หลวงเทศาภิบาลเม่ือไดรั้บอนุญาตจากระทรวงยตุิธรรมแลว้ มีอ านาจหน้าที่
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จะตั้ งพนักงานอัยการไวส้ าหรับเปนทนายแผ่นดินฟ้องหาคดีมีโทษหลวง” ใน พ.ศ. ๒๔๔๑ 
กระทรวงมหาดไทยไดต้ราขอ้บงัคบัลกัษณะปกครองหัวเมือง ร.ศ.๑๑๗ และไดมี้การตั้งต  าแหน่ง
อยัการในหัวเมืองเรียกว่า ยกกระบตัรในหัวเมืองและมณฑลโดยมีต าแหน่งผูช่้วย เรียกว่า แพ่ง ซ่ึง
นอกจากจะด าเนินคดีอาญาและคดีแพ่งแล้ว ทั้งยกกระบตัรและแพ่งยงัมีหน้าที่ในการสืบสวนหา
พยานหลกัฐานปราบปรามจบักุมโจรผูร้้าย และมีอ านาจในการไต่สวนอีกดว้ย 
 ค  าว่า ยกกระบตัร ได้ใช้เป็นต าแหน่งขา้ราชการเร่ือยมาจนกระทัง่ใน พ.ศ. ๒๔๕๘ 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่ัวโปรดเกลา้ฯให้ออก “ประกาศรวมพนักงานอยัการและ
เรียกช่ือยกกระบตัร์” ก าหนดว่าตั้งแต่วนัที่ ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๔๕๙ เป็นตน้ไป ให้รวมอัยการหัว
เมืองกบัอยัการกรุงเทพมหานครเขา้ไวใ้นกรมอยัการ กระทรวงยติุธรรมและให้เปล่ียนนามต าแหน่ง
ยกกระบตัรมณฑลและยกกระบตัรเมืองเป็นอยัการมณฑลและอยัการเมือง มีหน้าที่เป็นพนักงาน
อยัการไวเ้ป็นทนายแผน่ดินแทนรัฐบาลในศาลทั้งในกรุงเทพมหานคร และหวัเมือง 
 เม่ือวนัที่ ๑ สิงหาคม พ.ศ.๒๔๖๕ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่ัวโปรดเกลา้ฯ
ใหโ้อนกรมอยัการจากกระทรวงยติุธรรมมาขึ้นในกระทรวงมหาดไทยจนถึงวนัที่ ๑ มีนาคม พ.ศ. 
๒๕๓๔ จึงไดมี้การแยกกรมอยัการจากระทรวงมหาดไทยไปเป็นหน่วยงานอิสระ ไม่สังกดัส านัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวงใด และเปล่ียนช่ือจาก กรมอัยการ เป็น ส านักงานอยัการสูงสุด มี
อ านาจหน้าที่เก่ียวกบัการด าเนินคดีอาญาทั้งปวง ด าเนินคดีแพ่งและให้ค  าปรึกษาดา้นกฎหมายแก่
รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และอ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่
ก  าหนดไวใ้นกฎหมาย และอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ต่อมาวนัที่ ๕ ตุลาคม พ.ศ. 
๒๕๔๕ มีการเปล่ียนแปลงให้ส านักงานอัยการสูงสุดอยู่ในบังคับบัญชาของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยตุิธรรม 
 ต่อมาในวันที่  ๒๔ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๐ มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับปัจจุบนั หมวด ๑๑ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ ส่วนที่ ๒ องค์กรอ่ืนตาม
รัฐธรรมนูญ มาตรา ๒๕๕ ก าหนดสถานะใหม่ของส านักงานอัยการสูงสุดให้เป็นองคก์รอ่ืนตาม
รัฐธรรมนูญ ให้พนักงานอยัการมีอ านาจหน้าที่ตามที่บญัญตัิในรัฐธรรมนูญน้ีและตามกฎหมายว่า
ดว้ยอ านาจและหนา้ที่ของพนกังานอยัการและกฎหมายอ่ืน พนักงานอยัการมีอิสระในการพิจารณา
สัง่คดีและการปฏิบติัหน้าที่ให้เป็นไปโดยเที่ยงธรรม มีหน่วยธุรการที่เป็นอิสระในการบริหารงาน
บุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน โดยมีอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชา๘๘ 
  
                                                 

        ๘๘ องคก์รอยัการ, รายงานประจ าปี ๒๕๕๓, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บางกอกบล็อก) 
หนา้ ๗-๘. 
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๕๕ 

 ๒) อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุด มีดังนี้  
 (มาตรา ๒๓) ส านักงานอยัการสูงสุด นอกจากมีอ านาจและหน้าที่เก่ียวกบังานธุรการ
และงานวิชากรเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานอยัการแลว้ ให้มีอ านาจและ
หนา้ที่ ดงัต่อไปน้ี  
 (๑) ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งในการ
คุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพ ของประชาชน และการใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน  
 (๒) ให้ค  าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่รัฐบาล และ
หน่วยงานของรัฐ  
 (๓) ให้ค  าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่นิติบุคคล 
ซ่ึงมิใช่หน่วยงานของรัฐแต่ได้มีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งขึ้ น ทั้ งน้ี ตามที่
เห็นสมควร 
 (๔) ด าเนินการเก่ียวกบัการบงัคบัคดีแพง่ หรือคดีปกครองแทนรัฐบาล หรือหน่วยงาน
ของรัฐซ่ึงพนกังานอยัการไดรั้บด าเนินคดีให้  
 (๕) ด าเนินการตามที่คณะรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่การด าเนินการนั้นจะขดัต่องานใน
หนา้ที่ หรืออาจท าใหข้ดัต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที่ของพนกังานอยัการ  
 (๖) ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพือ่ประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ  
 (๗) ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการอ านวยความยุติธรรม การรักษา
ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 
 (๘) ติดต่อและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองที่อยูใ่น
อ านาจและหนา้ที่ของพนกังานอยัการ หรือส านกังานอยัการสูงสุด  
 (๙) ติดต่อและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองที่อยูใ่น
อ านาจและหนา้ที่ของ พนกังานอยัการ หรือส านกังานอยัการสูงสุด 
  (๑๐) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของพนักงาน
อยัการ หรือส านกังานอยัการสูงสุด ในการตรวจร่างสัญญาตาม (๒) และ (๓) ให้ส านักงานอยัการ
สูงสุดมีหนา้ที่รักษาประโยชน์ของรัฐ ในการน้ีส านักงานอยัการสูงสุดมีหน้าที่รายงานรัฐบาล หรือ
หน่วยงานของรัฐตาม (๒) หรือนิติบุคคลตาม (๓) ที่เป็นคู่สญัญาให้ทราบถึงขอ้ที่ควรปรับปรุงหรือ
แกไ้ขใหส้มบูรณ์ ขอ้เสียเปรียบหรือขอ้ที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่รัฐ๘๙ 

                                                 

 ๘๙ ส านักงานอยัการสูงสุด, [ออนไลน์] แหล่งท่ีมา : http://w.w.w.ago.go.th/history.php, [๑๐ 
ธนัวาคม ๒๕๕๕] 
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๕๖ 

 

 

แผนภูมิที่ ๑  โครงสร้างและอ านาจหนา้ที่องคก์ารส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั 
ผงัแสดงโครงสร้างส านกังานอยัการสูงสุด 

 
ส านักงานอัยการสูงสุด 

ส่วนราชการส่วนกลาง ส่วนราชการต่างจังหวัด 

ส านกักจิการและโครงการใน
พระราชด าริพระเจา้หลายเธอ           
พระองคเ์จา้พชัรกติิยาภา 

ส านกังานคดี 

(๒๓ ส านกังาน) 
ส านกังานไม่เกีย่วกบัคด ี

(๖ ส านกังาน) 
ส านกังานอยัการ 

ภาค ๑-๙ 
ส านกังานคดีศาลสูงภาค 

๑-๙ 
ส านกังานคดีแรงงาน

ภาค ๑-๙ 
ส านกังานคดีปกครอง 

(เชียงใหม่ สงขลา นครราชสีมา ขอนแกน่ พิษณุโลก 
ระยอง นครศรีธรรมราช อุดรธานี และอุบลราชธานี 

ส านกังาน 
อยัการพิเศษฝ่าย 

ส านกัอ านายการ 
(ธุรการ) 

ส านกังาน 
อยัการพิเศษฝ่าย 

ส านกัอ านายการ 
(ธุรการ) 

ส านกังาน 
อยัการพิเศษฝ่าย 

ส านกัอ านายการ 
(ธุรการ) 

ส านกังาน 
อยัการพิเศษฝ่าย 

ส านกัอ านายการ 
(ธุรการ) 

ส านกังาน 
อยัการพิเศษฝ่าย 

ส านกัอ านายการ 
(ธุรการ) 

ส านกังาน 
อยัการพิเศษฝ่าย 

ส านกัอ านายการ 
(ธุรการ) 

ส านกังาน 

อยัการจงัหวดั 
ส านกังานอยัการ 

คดีศาลแขวง 
ส านกังานอยัการ 

คดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดั 

ส านกัอ านายการ 
(ธุรการ) 

ส านกัอ านายการ 
(ธุรการ) 

ส านกัอ านายการ 
(ธุรการ) 

ส่วนราชการธุรการ 

ส านกังาน 
ตรวจสอบภายใน 

ส านกังาน 
พฒันาระบบบริหาร 

ส านกังานบริหารกจิการ 
ส านกังานอยัการสูงสุด 

ส านกังานคลงั 

ส านกับริหารกลาง 

ส านกับริหารงานวินยัและระบบคุณธรรม 

ส านกับริหารงานสนบัสนุนงานอยัการสูงสุด 

ส านกับริหารทรัพยสิ์น 

ส านกัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 

ส านกัเทคโนโลยแีละการส่ือสาร ที่มา : ประกาศคณะกรรมการอยัการ  เร่ือง  การแบ่งหน่วยงาน  และการก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานภายในของส านักงานอยัการสูงสุด พ.ศ.๒๕๕๔  
ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๘  ตอนที่ ๖๖ ก  หน้า ๙  ลงวนัที่  ๒  กนัยายน  ๒๕๕๔ 
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๕๗ 
 

๕๖ 

 

 

 ๓)   อ านาจหน้าที่ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด 
 ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั มีอัยการจงัหวดัคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผดิชอบในการปฏิบตัิราชการ มีอ านาจและหนา้ที่ 
 (๑) รับผิดชอบการด านินคดีทั้งปวงในอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการหรือ
ส านกังานอยัการสูงสุดภายในเขตทอ้งที่ของส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันั้นๆ 
ซ่ึงอยูใ่นเขตอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั หรือแผนกคดีเยาวชน
และครอบครัวในศาลจงัหวดั แลว้แต่กรณี ทั้งน้ี ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสั่ง
วา่ดว้ยการนั้น 
 (๒)ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือ
ที่ไดรั้บมอบหมาย  
 ให้หน่วยงานราชการในส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั มีอ านาจ
และหนา้ที่ดงัต่อไปน้ี 
         (ก) ส านกัอ านวยการ มีผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผดิชอบ
ในการปฏิบตัิราชการ มีอ านาจและหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการ งานสารบบคดี งานบริหารบุคคล 
งานเลขานุการนักบริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบญัชี และงานเก่ียวกบัอาคารสถานที่ 
พสัดุและยานพาหนะของส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัและปฏิบติังานร่วมกบั
หรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือที่ไดรั้บมอบหมาย 
  ๔) หน้าที่หลักและความรับผิดชอบโดยสรุป    
 ปฏิบตัิงานในหนา้ที่รับผดิชอบการด านินคดีทั้งปวงในอ านาจและหน้าที่ของพนักงาน
อยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุดภายในเขตทอ้งที่ของส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดันั้นๆ ซ่ึงอยูใ่นเขตอ านาจพจิารณาพพิากษาของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั หรือแผนก
คดีเยาวชนและครอบครัวในศาลจงัหวดั แลว้แต่กรณี ทั้งน้ี ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ 
และค าสั่งว่าด้วยการนั้ น โดยมีงานอ านวยการ วางแผน บริหารจัดการ จัดระบบงาน สั่งการ 
มอบหมาย ก ากบั ควบคุม แนะน า ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตดัสินใจ แกปั้ญหา การประสานงาน 
การบริการ เก่ียวกบังานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  ซ่ึงมีความยุง่ยากซับซ้อน โดยตอ้งใช้ความรู้ 
ความสามารถ  ประสบการณ์  ความช านาญงาน ทกัษะ เพื่อให้ผลการปฏิบตัิราชการของส านักงาน
สอดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
แนวนโยบายอยัการสูงสุด อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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๕๖ 

 

 

แผนภูมิที่ ๒  โครงสร้างการแบ่งงานภายในส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัภาค ๓ 
และ ๔๙๐ (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 

 
 
 
 
 
 
 
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัอ านาจเจริญ ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดักาฬสินธุ์ 
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดับุรีรัมย ์ ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัขอนแก่น 
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัชยัภูมิ ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัมุกดาหาร 
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดันครราชสีมา ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัศรีสะเกษ ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัหนองคาย 
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัสุรินทร์ ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดันครพนม  
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัอุบลราชธานี ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัร้อยเอ็ด 
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัยโสธร ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัสกลนคร 
 ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัมหาสารคาม 
 ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัอุดรธานี 

ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดัเลย 
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนฯจงัหวดับึงกาฬ 

 
 
 
 
 
 

                                                 

 ๙๐ ส านักงานอยัการสูงสุด, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.ago.go.th/office_region4.php , 
ประกาศคณะกรรมการอยัการ เร่ืองการแบ่งหน่วยงาน และการก าหนดหน้าทีข่องหน่วยงานภายในของส านักงาน
อยัการสูงสุด พ.ศ.๒๕๕๔, [ ๒๐ ธนัวาคม ๒๕๕๕] 

ส านกังานอยัการสูงสุด 

ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว 
จงัหวดัภาค ๓ 

ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว 
จงัหวดัภาค ๔ 
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http://www.ago.go.th/office_region4.php
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นิติกรช านาญการ 

แผนภูมิที่ ๓  โครงสร้างการแบ่งงานภายในส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  ฝ่ายอ านวยการ 
 
 
 
 
                ฝ่ายบริหารงานคดี 
 
 
 
 
 
                 ฝ่ายนิติการคดี  
 

 
 
จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการเก่ียวกับขา้งตน้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับส านักงาน

อยัการ ผูว้จิยัสรุปได ้ดงัแผนภูมิที่ ๑, ๒ และ ๓ 
 
 

 

อยัการจงัหวดัคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดั................ 

พนกังานอยัการ 

   ส านกัอ านวยการ 
ผูอ้  านวยการ 

พนกังานอยัการ พนกังานอยัการ พนกังานอยัการ 

นกัจดัการงานทัว่ไป 

ช านาญการ 
นกัจดัการงานทัว่ไป

ปฏิบติัการ 
นกัวิชาการเงินและ
บญัชีปฏิบติัการ 

เจา้พนกังานธุรการ 
ช านาญงาน 

นกัจดัการงานทัว่ไป 

ช านาญการ 
 

เจา้พนกังานธุรการ 
ช านาญงาน 

 

บนัทึกขอ้มลู         
(จา้งเหมาบริการ) 

 

พนกังานขบัรถยนต ์       
(จา้งเหมาบริการ) 
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 ๒.๔.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ 
 หลกัอิทธิบาท ๔ เป็นหลกัธรรมค าสอนอนัเป็นที่รู้จกักนัอยา่งแพร่หลายในยคุปัจจุบนั 
เน่ืองจากเป็นหลักธรรมที่เขา้ใจง่าย ที่ส าคญัถือเป็นหลกัธรรมที่เม่ือน ามาปฏิบติัแลว้ส่งผลแก่ผู ้
ปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง กล่าวคือเป็นหลกัธรรมที่สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัไดทุ้ก
ประเภททั้งต่อตนเอง และสถานที่ท  างาน ดงันั้นจึงมีผูท้ี่สนใจที่ไดท้  าการศึกษาวิจยั รวมทั้งผูว้ิจยัเอง
ดว้ยเช่นกนั เพือ่เป็นการแสดงความหลากหลายในการด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดศ้ึกษาและรวบรวม
ข้อมูลงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ ส าหรับเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยที่ มี
ประสิทธิภาพต่อไป ดงัน้ี 
 พระสมคดิ  โครธา ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระ
นิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั” ผลการศึกษาพบว่าพระนิสิตสถานภาพแตกต่างกนั
มีการใชอิ้ทธิบาท ๔ แตกต่างกนั พระนิสิตที่เป็นพระภิกษุมีการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการเรียนดา้น
ฉันทะ ดา้นจิตตะ แตกต่างกนักบัพระนิสิตที่เป็นสามเณร และทางดา้นวิริยะ กบัดา้นวิมงัสา ไม่
แตกต่างกนัและ พระนิสิตชั้นปีที่ ๔ มีการใชอิ้ทธิบาท ๔ แตกต่างกนักบัชั้นปีที่ ๑ ชั้นปีที่ ๒ และชั้น
ปีที่ ๓ พจิารณาพบวา่ พระนิสิตชั้นปีที ่๔ มีการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการเรียนดา้นฉันทะและดา้นวิริยะ
แตกต่างกนักบัพระนิสิตชั้นปีที่ ๑, ๒ และ ๓ ส่วนดา้นจิตตะ และดา้นวมิงัสาไม่แตกต่างกนั๙๑ 
 พระสุนันท์  กิตฺติสทฺโท (สายพิมพ์พงษ์) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การประยกุตใ์ช้
อิทธิบาท ๔ ในการท างาน ศึกษากรณีผูท้  าเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียนจงัหวดันครราชสีมา” ผล
การศึกษาพบวา่ ธรรมะที่เรียกวา่ อิทธิบาท ๔ เป็นธรรมะที่แสดงให้เห็นถึงหลกัการท างานให้บรรลุ
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไวแ้ละสามารถน าไปใชใ้นการประกอบกิจการและอาชีพได้
ทุกประเภทส่วนผลจากการศึกษาในพื้นที่ต  าบลด่านเกวียนของกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพท าหัตถกรรม
เคร่ืองป้ันดินเผานั้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งชาวด่านเกวยีนไดใ้ชห้ลกัอิทธิบาท ๔ ในการท างานครบทุก 
๔ องคป์ระกอบ คือ มีความพึงพอใจ มีความรักในอาชีพการงาน (ฉันทะ) มีความขยนัหมัน่เพียร
มุ่งมั่น (วิริยะ) มีการเอาใจใสดูแล (จิตตะ) และมีการพิจารณาหาช่องทางในการปรับงานให้
เหมาะสม (วิมงัสา) ซ่ึงผลจากการประยกุตใ์ชห้ลกัอิทธิบาท ๔ ท าให้ชาวด่านเกวียนไดท้  างานใน
อาชีพที่ตนเองรักอยา่งต่อเน่ือง และน ามาซ่ึงความส าเร็จในกิจการงานอาชีพ และกลุ่มคนที่เลิกหรือ
หยดุกิจการนั้นมกับกพร่องในการประยกุตใ์ชห้ลกัอิทธิบาท ๔ ขอ้ใดขอ้หน่ึงโดยเฉพาะขอ้ที่ ๑-๒ 

                                                 

 ๙๑ พระสมคิด  โครธา , “ การใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั”, วทิยานิพนธ์ปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 
๒๕๔๗), บทคดัยอ่. 
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และเม่ือวเิคราะห์ถึงกลุ่มที่มีพื้นฐานอาชีพ (ความรู้ ต่างกนั)ก็พบว่าทั้ง ๓ กลุ่ม สามารถประยกุตใ์ช้
อิทธิบาท ๔ในการประกอบอาชีพไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งโดยรู้ตวัและไม่รู้ตวัในการท างาน๙๒ 
 พระสุภีร์   ฐิตเมโธ ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พระพุทธศาสนาที่ควรน ามาประยกุตใ์ชก้บั
การบริหารราชการ” พบว่า พุทธธรรม เป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยส่งเสริมให้อุดมการณ์ในเร่ืองการถือ
หลกัความมีเหตุผล ในการปฏิบติัราชการบรรลุผลไดท้ั้งในดา้นความมีเหตุผลในการท างานทัว่ไป 
และดา้นการแก้ปัญหา โดยใชปั้ญญาพิจารณาเหตุผล รู้จกักาลเทศะรู้จกับุคคล และส่ิงแวดลอ้ม 
เคารพความจริงและหลกัการ และยดึหลกัอิทธิบาท ๔ เป็นหลกัการถือหลกัพึ่งตวัเองในการท าความ
ดีเป็นการส่งเสริมใหบุ้คคลรู้จกัรับผิดชอบต่อตนเองซ่ึงจะน าไปสู่ความรับผิดชอบในองคก์ารอ่ืนๆ 
ต่อไป๙๓ 
 พระโพธิชัย   ค าแสน ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การพฒันาชุดวดิีทศัน์ประกอบการบรรยาย
เร่ือง หลกัธรรมทางพุทธศาสนา วิชาพระพุทธศาสนาชั้น ประถมศึกษาปีที่ ๓”พบว่า อิทธิบาท ๔ 
หมายถึง คุณธรรมเคร่ืองให้ส าเร็จความประสงคห์รือหลักธรรมเป็นมูลฐานแห่งความส าเร็จ ๔ 
ประการ ดงัน้ี (๑) ฉันทะ หมายถึง ความรักงานคือความพอใจ ที่ตนท าเป็นนักเรียนก็ตอ้งรัก
การศึกษาเล่าเรียน เป็นครูก็ตอ้งรักการสอน เป็นตน้ (๒) วิริยะ หมายถึง ความพากเพียรพยายาม
ท างานนั้นๆ คือ เม่ือตนมีฉนัทะ จะท างานใดแลว้ตอ้งลงมือท าทนัทีและตอ้งเอาชนะอุปสรรคในการ
ท างาน (๓) จิตตะ หมายถึง เอาใจฝักใฝ่ในการท างาน มีสมาธิตั้งใจอยา่งแน่วแน่ เม่ือเกิดสมาธิจิตใจ
ก็จะจดจ่ออยูก่บัส่ิงที่ตนท า และ (๔) วิมงัสา หมายถึง การคิดไตร่ตรองในส่ิงที่ตนท า ในการเรียน
หนังสือจะตอ้งใชค้วามไตร่ตรองหาเหตุผลและความจริงความถูกตอ้งของงานและศึกษาเล่าเรียน
ดว้ยความไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ๙๔ 
 พระชาลี   สินชัยกิจ (ชาตรีโร) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิ
หน้าที่ของอนุสาสนาจารย ์ ในฐานะศาสนาจารย ์ ในฐานะเป็นผูส้อนศีลธรรมในกองทพั : ศึกษา
กรณีกองทพับก” ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ทหารที่ไดรั้บการอบรมศีลธรรมมีการน าหลกัธรรมอิทธิ
บาท ๔ อนัเป็นคุณเคร่ืองใหเ้กิดความส าเร็จความประสงคม์าใชใ้นการประกอบกิจการงาน ดงัน้ี  

                                                 

 ๙๒ พระสุนนัท ์กิตฺติสทฺโท ( สายพิมพพ์งษ)์, “การประยกุต์ใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการท างานศึกษากรณี
ผูท้  าเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
พระพุทธศาสนา, (บณัฑิตวิทยาลยั:มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๕๑),บทคดัยอ่. 
 ๙๓ พระสุภีร์ ฐิตเมโธ, “พระพุทธศาสนาท่ีควรน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการ ”,
วทิยานิพนธ์ศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต(บณัฑิตวิทยาลยั:สภาการศึกษา มหามกุฎราชวิทยาลยั, ๒๕๓๓), หนา้ ๑๙๑. 
 ๙๔ พระโพธิชัย ค าแสน, การพัฒนาชุดวิดิทัศน์ประกอบการบรรยายเร่ือง หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : สร้อยทอง, ๒๕๔๕), หนา้ ๑๔. 
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(๑) การท างานใหส้ าเร็จดว้ยความสมบูรณ์ จ  าเป็นตอ้งอาศยัความพอใจ เห็นดว้ยจ านวน ๑๘๗ นาย 
คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๕ ไม่แน่ใจ ๗ นาย คิดเป็นร้อยละ ๓.๕ ไม่เห็นดว้ย จ านวน ๖ ราย คิดเป็นร้อยละ 
๓ (๒) การท างานให้ส าเร็จดว้ยความสมบูรณ์ จะเป็นตอ้งอาศยัความขยนั เห็นดว้ย จ านวน ๑๙๔ 
นาย คิดเป็นร้อยละ ๙๗ ไม่แน่ใจ ๔ นาย คิดเป็นร้อยละ ๒ ไม่เห็นดว้ย จ านวน ๒ นาย คิดเป็นร้อย
ละ ๑ (๓) การปฏิบตัิหน้าที่การงานดว้ยความซ่ือสัตย ์เอาใจใส่ ใฝ่ใจ ขยนั ถือว่าเป็นหัวใจของการ
ท างาน เห็นดว้ยจ านวน ๑๙๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๕ ไม่แน่ใจจ านวน ๓ นาย คิดเป็นร้อยละ ๑.๕ ไม่
เห็นดว้ย  จ  านวน ๒ นายคิดเป็นร้อยละ ๑ และ (๔) งานส่วนรวมมีผูรั้บผดิชอบหลายคน ไม่จ าเป็นที่
ท่านตอ้งตั้งใจท า และทุ่มเทใหก้บังานนั้น เห็นดว้ยจ านวน ๑๙๕ นาย คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๕ ไม่แน่ใจ
จ านวน๑๐ นายคิดเป็นร้อยละ ๑.๕ ไม่เห็นดว้ยจ านวน ๒ นาย คิดเป็นร้อยละ ๑๙๕ 
 สิทธิชัย เดชาสิทธ์ิ ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ในการ
ปฏิบตัิราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการศาลากลางจงัหวดันครศรีธรรมราช”ผลการวิจยัพบว่า 
ขา้ราชการเพศชายและเพศหญิง มีผลสัมฤทธ์ิในการใช้อิทธิบาท ๔ อยู่ในระดบัสูง ส่วนระดับ
การศึกษาทั้งต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มีผลสมัฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ 
อยู่ในระดับสูง ส าหรับขา้ราชการเพศชายและเพศหญิง มีผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ไม่
แตกต่างกนั และขา้ราชการที่มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีและระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีผลสัมฤทธ์ิ
ในการใชอิ้ทธิบาท ๔ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .๐๕ เฉพาะดา้นวิมงัสา ส่วนผูท้ี่
มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี มีผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ไม่แตกต่างกนัใน
ทุกดา้น๙๖ 
 สถิต  รัชปัตย์ ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การประยกุตห์ลกัอิทธิบาท ๔ ไปใชใ้น
การศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์” ผลการศึกษาพบว่า ความเขา้ใจในองคป์ระกอบของอิทธิ
บาท ๔ อนัประกอบไปดว้ยฉันทะ คือ ความพึงพอใจ วิริยะ คือ ความเพียรจิตตะ คือ ความเอาใจ
ฝักใฝ่ วิมงัสาคือ ความไตร่ตรองโดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีความเขา้ใจความหมายที่ถูกตอ้งตรงกนั 
ดา้นวิธีปฏิบติันั้น พบว่า นักศึกษาคฤหัสถ์ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ทศันคติที่คลา้ยคลึงกนัว่าในการท าส่ิง
หน่ึงส่ิงใดนั้นแลว้เป้าหมายที่ตั้งไวค้ือประสบผลส าเร็จในส่ิงที่ท  าตอ้งเร่ิมที่ฉันทะให้เกิดขึ้นในใจ

                                                 

 ๙๕ พระชาลี สินชยักิจ (ชาตรีโร), “ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอนุศาสนาจารย ์ในฐานะเป็น
ผูส้อนศีลธรรมในกองทพั : ศึกษากรณีกองทพับก”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : 
วิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั, ๒๕๔๑), หนา้ ๑๑๕. 
 ๙๖ สิทธิชยั เดชาสิทธ์ิ , “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการปฏิบติัราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขา้ราชการศาลากลางจังหวดันครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั, ๒๕๔๙), บทคดัยอ่. 
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๖๓ 
 

๕๖ 

 

 

ก่อนเพื่อรักชอบที่จะท าส่ิงนั้นจากนั้นจึงตอ้งใชว้ิริยะใช้ความพยายามสุดความสามารถและตอ้ง
อาศยัจิตตะ คือการเอาใจจดจ่อต่อส่ิงที่ตนท าหากเกิดปัญหาอุปสรรคก็ใชว้มิงัสาคือ การไตร่ตรองหา
เหตุผลพยายามแกไ้ขปัญหาการงานก็จะประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด๙๗ 
 มาริษา  ชูกิตติพงษ์ ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ คุณภาพชีวิตในการท างานอิทธิบาท ๔ 
และความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานบริษทัผลิตอุปกรณ์ยานยนต์”ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
คุณภาพชีวติในการท างาน ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางและอิทธิบาท ๔ อยู่
ในระดบัสูงพนักงานที่มีระดบัการศึกษาและอายุงานต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน
พนักงานที่มีระดบัการศึกษาต่างกันสถานภาพสมรสต่างกนัและอายุงานต่างกันมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารต่างกนัคุณภาพชีวิตในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับองคก์ารและอิทธิบาท ๔ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การคุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการ
กา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นค่าตอบแทนที่ยติุธรรมและเหมาะสม อิทธิบาท ๔ ดา้นฉนัทะ สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารได้๙๘ 

 
 จากขอ้มูลเชิงวชิาการที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้่าหลกัอิทธิ
บาท ๔ หมายถึง หลกัธรรมของความส าเร็จ ประกอบดว้ย ฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ(ความเพียร) 
จิตตะ (ความเอาใจใส่) และวิมงัสา (ความไตร่ตรอง) เป็นกรอบการปฏิบติัเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
เป็นหลกัธรรมที่เหมาะส าหรับเป็นกรอบการปฏิบตัิงาน หากสามารถปฏิบตัิไดต้ามหลกัอิทธิบาท ๔ 
แลว้ จะเป็นผลท าให้ผลงานที่ไดรั้บมีประสิทธิภาพสามารถน ามาใชพ้ฒันางานและคนในองคก์ร 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถท าให้องค์กรใดองค์กรหน่ึงประสบ
ความส าเร็จเพราะการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานที่ตอ้งเลือกสรรคนดีมีความรู้ความสามารถเขา้
มาท างาน โดยมีการฝึกอบรมใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถเพือ่ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยเฉพาะหลกัธรรมเร่ืองอิทธิบาท ๔ เป็นหลกัธรรมที่มีความส าคญัหลกัธรรมหน่ึงที่สามารถท าให้
การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารใดองคก์ารหน่ึงมีบุคลากรที่มีคุณธรรมและคุณภาพซ่ึงจะท า
ใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามประสงค ์

                                                 

 ๙๗ สถิตย ์ รัชปัตย,์ “การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ ไปใชใ้นการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษา
คฤหัสถ์”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), 
บทคดัยอ่. 
 ๙๘ มาริษา ชูกิตติพงษ์, “ คุณภาพชีวิตในการท างาน อิทธิบาท ๔ และความผกูพนัต่อองค์การ ของ
พนกังานบริษทัผลิตอุปกรณ์ยานยนต์”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม), (บณัฑิต
วิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๐), บทคดัยอ่. 
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๖๔ 
 

๕๖ 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
๑. เพศ  
๒. อาย ุ
๓. ระดบัการศึกษา 
๔. ต  าแหน่ง 
 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
๑. ดา้นฉนัทะ 
๒. ดา้นวริิยะ 
๓. ดา้นจิตตะ 
๔. ดา้นวมิงัสา 
 
 

 

 

 

 

 

๒.๕  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 ผูว้ิจยัได้ท  าการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอัยการ ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือ” โดยได้จัดท ากรอบแนวคิดในการวิจัย  ได้แก่ ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต  าแหน่ง ตามล าดบั และตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
ประกอบดว้ยหลกัอิทธิบาท ๔ ไดแ้ก่ ฉันทะวิริยะ จิตตะ และวิมงัสา ซ่ึงไดอ้ธิบายเป็นกรอบแสดง
ความสมัพนัธข์องทั้ง ๒ ตวัแปร ตามกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อความเขา้ใจที่ชดัเจนดงัแผนภูมิที่ 
๔ ต่อไปน้ี 

 
                  ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 
    (Independent Variables)                    (Dependent Variables) 

 
 

 
 

    
    
           
           
           
           
           
           
  
 
แผนภูมิที่ ๔  กรอบแนวคิดในการวจิยั       
            

แนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการ
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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บทที่ ๓ 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่าย
อัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ” โดยศึกษา
วธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 ๓.๑ รูปแบบการวจิยั 
 ๓.๒ ประชากร 
 ๓.๓ เคร่ืองมือการวจิยั 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ๓.๕ การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

๓.๑ รูปแบบการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Research) โดยวิธีวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

๓.๒ ประชากร 
 ๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๑) ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการอยัการ และขา้ราชการธุรการ จ านวน ๑๓๙ คน 
 ๒) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการอยัการและขา้ราชการธุรการ จ านวน ๑๐๓ คน โดย
การหากลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสมโดยการเปิดตารางการสุ่มตวัอยา่งของเครซ่ี (Krejcie) และมอร์แกน 
(Morgan)๑  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน ๑๐๓ คน โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) 
 ๓) เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นดว้ยวิธีการหาสัดส่วน
ของประชากรต่อกลุ่มอยา่งง่ายดงัน้ี 
                                                             

 ๑ ธานินทร์  ศิลป์จารุ, การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS, พิมพ์คร้ังท่ี ๑๐, 

(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนดดี์, ๒๕๕๒), หนา้ ๔๘-๔๙. 
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๖๖ 

 

 

ตารางที่ ๑  ตารางประชากรและกลุ่มตวัอยา่งตามการสุ่มตวัอยา่งแบบสดัส่วน 
 

ภาค 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ขา้ราชการ
อยัการ 

ขา้ราชการธุรการ รวม 
  ขา้ราชการ
อยัการ 

ขา้ราชการธุรการ รวม 

๓ ๓๓ ๓๐ ๖๓ ๒๔ ๒๒ ๔๖ 
๔ ๔๗ ๒๙ ๗๖ ๓๕ ๒๒ ๕๗ 
รวม ๘๐ ๕๙ ๑๓๙ ๕๙ ๔๔ ๑๐๓ 

    
 ๒) สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 
๕ คน ไดแ้ก่ 
 (๑) นายนันทวชัร์ สุพฒันานนท์  ผูอ้  านวยการส านักพฒันาระบบบริหารส านักงาน
อยัการสูงสุด  

 (๒) นายชุติชยั  สาขากร อธิบดีอยัการภาค ๔   
 (๓) นางสาวสุกานดา กิจหรารักษ ์ผูอ้  านวยการ ส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภาค
๔ 
 (๔) นายวชิยั ธญัญพานิชย ์อธิบดีอยัการ ส านักงานคดีปกครองขอนแก่น อดีต อยัการ

พเิศษฝ่ายคดีอาญา รองอธิบดีอยัการภาค ๔ และคณะกรรมการ CEO ส านกังานอยัการภาค ๔ 

 (๕) นายสุรศกัด์ิ  ศรีสอาด อยัการจงัหวดัขอนแก่น อดีตอยัการจงัหวดัคดีเยาวชน 

และครอบครัวจงัหวดัอุดรธานี 

๓.๓ เคร่ืองมอืการวจิยั 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงมีขั้นตอน
การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 ๓.๓.๑ ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 ๑) ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
            ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจาก
งานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่าย
อัยการ ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยมี
ขั้นตอนดังน้ี 
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 ๑) ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ๒) ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ๓) สร้างเคร่ืองมือจากกรอบเน้ือหาในค าจ  ากดัความของศพัทท์ี่ใชใ้นการวิจยั 
 ๔) เสนอร่างเค ร่ืองมือการวิจ ัยต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไขตามที่
อาจารยท์ี่ปรึกษาแนะน า  แล้วสร้างแบบสอบถามตามกรอบปัจจยัที่ได้ก  าหนดไวใ้น ขอ้ ๑ ตาม
วธีิการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น ๓ ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต  าแหน่ง มีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน ๕ ขอ้ 
 ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามที่ใชว้ดัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิ
บาท ๔ ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และผูว้จิยัไดต้ั้งขอ้ค  าถามส าหรับการวจิยั จ  านวน ๔๐ ขอ้ โดยแบ่งค  าถามตาม
ระดบัการปฏิบตัิงาน ออกเป็น ๔ ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นฉนัทะ     จ  านวน ๑๐ ขอ้ 
 ดา้นวริิยะ     จ  านวน ๑๐ ขอ้ 
 ดา้นจิตตะ     จ  านวน ๑๐ ขอ้ 
 ดา้นวมิงัสา    จ  านวน ๑๐ ขอ้ 
 โดยมีลกัษณะเป็น มาตราส่วนประเมินค่า (Numerical Rating Scale) มี ๕ ระดบั๒ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยที่สุดโดยก าหนดค่าของล าดบัคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัการปฏิบตัิมากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากบั ๕ 
 ระดบัการปฏิบตัิมาก  มีค่าคะแนนเท่ากบั ๔ 
 ระดบัการปฏิบตัิปานกลาง  มีค่าคะแนนเท่ากบั ๓ 
 ระดบัการปฏิบตัินอ้ย มีค่าคะแนนเท่ากบั ๒ 
 ระดบัการปฏิบตัินอ้ยที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากบั ๑ 
 ตอนที่ ๓ เป็นการอธิบายปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าหลกัอิทธิ
บาท ๔ มาประยกุตใ์ชส้ าหรับเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แยกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ฉันทะ 

                                                             

 ๒ ธีรยุทธ  พ่ึงเทียร, สถิติเบื้องต้นและการวิจัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วทิยาลยั, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพสู์ตรไพศาล, ๒๕๔๕), หนา้ ๑๓๐. 
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วิริยะ จิตตะ และวิมงัสา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ให้เลือกตอบ
โดยเสรี จ  านวน ๔ ขอ้ 
 ๒) ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์  (Interview Form) 

  ๑) ศึกษาหลักการและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตาม
หลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เคยมีผูด้  าเนินการวิจัยไว้ 

  ๒) ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
   ๓) ก าหนดวตัถุประสงค์ในการสร้างเค ร่ืองมือการวิจ ัยโดยขอค าปรึกษาจาก
อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  ๔) สร้างเคร่ืองมือ 
 ๓.๓.๒ การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นมาเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือโดยการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และทดสอบหาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ๑. การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) นั้นผูว้จิยัไดน้ าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
ไปน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน ๕ คน ประกอบดว้ยคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิทั้งดา้นพุทธศาสตร์ และ
ด้านสังคมศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครอบคลุมของขอ้ค าถาม และแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค  าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้เกิด
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไดแ้ก่ 

๑) พระครูภาวนาโพธิคุณ, ดร. 
๒) รศ.อุดม  บัวศรี 
๓) ดร.ประยูร  แสงใส 
๔) ผศ.ชอบ  ดีสวนโคก 
๕) นางณัฏฐ์สกุล  พลายเพ็ชร 

 ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือที่สร้างขึ้น มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคร์ายขอ้ 
(Index of Congruence) : IOC๓ ซ่ึงค่า IOC จะตอ้งมีค่า ≥ ๐.๕ ขึ้นไปจึงจะแปลผลว่า “ใชไ้ด”้ ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามไดค้่า ≥ ๐.๕ ทุกขอ้
(๐.๘-๑.๐๐) 
                                                             

 ๓ พิสณุ ฟองศรี, วิจัยทางการศึกษา, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพเ์ทียมฝ่ายการ
พิมพ,์ ๒๕๔๙), หนา้ ๑๓๘-๑๓๙. 
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 ๒. การทดสอบหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ผา่นการแกไ้ขปรับปรุงจากผูเ้ช่ียวชาญมาทดสอบความเช่ือมัน่ 
โดยการขออนุญาตเก็บขอ้มูลตวัอย่าง (Try out) กบัขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงานอยัการคดี
เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสุพรรณบุรี ขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัพิษณุโลก   ขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัตรัง และขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัลพบุรี  ซ่ึงมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี จ  านวน ๓๐ คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของ 
“ครอนบาค (Cronbach)”๔ โดยการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดค้่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้งรายขอ้ 
(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก) และสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ เท่ากบั ๐.๙๕ 
          ๓. น าแบบสอบถามที่ผ่านการเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง (Try out) เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใช้แจกจ่ายให้
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน ๑๐๓ คน 
 

๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
        ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
              ๑. ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการขออนุมติัหนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยั จาก
ผูอ้  านวยการศูนยบ์ณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาลยัสงฆข์อนแก่น 
               ๒. ผูว้ิจยัได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล จากมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง-
กรณราชวทิยาลยั น าเสนออยัการจงัหวดัคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล
จากข้าราชการฝ่ายอัยการของส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที่ท่านบริหารราชการอยูซ่ึ่งเป็นประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
               ๓. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกจ่ายแบบสอบถามกบัประชากรที่ใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่ปฏิบตัิงานในส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ยตนเอง 

 
 

                                                             

 ๔ บุญชม ศรีสะอาด, การวจิัยเบือ้งต้น, พิมพค์ร้ังท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, ๒๕๔๕), 
หนา้ ๙๙. 
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๓.๕ การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ๑. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าขอ้มูลถ่ายลง
ในแบบลงรหัส (Coding Form) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ ส าหรับหาค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage)๕, 
ค่าเฉล่ีย (Mean),ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t - test), การทดสอบค่าเอฟ (F – test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)๖ 
 ๒. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าสถิติมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 ๑. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล
ของขา้ราชการฝ่ายอยัการที่ปฏิบตัิงานภายในส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ๒. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับทดสอบสมมติฐานเพื่ออธิบายความ
แตกต่างของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดว้ยการทดสอบค่าที (t-test) 
การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมคะแนนของแต่ละระดบัมาหาค่าเฉล่ียและน าค่าเฉล่ียไปเทียบเกณฑ์
การแปลความหมาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัการปฏิบติังานออกเป็น ๕ ระดบั๗ ไดแ้ก่น้อยที่สุด น้อย 
ปานกลาง มาก และมากที่สุด ซ่ึงการหาค่าเฉล่ียสามารถท าได ้ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย ( X )  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                       จ  านวนชั้น 
                        จ  านวนชั้น      =   ๕ – ๑   
                                                                 ๕ 

                                                             

 ๕ พรเพญ็ เพชรสุขศิริ,รศ.ดร., การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อการบริหาร ฉบับปรับปรุงใหม่, 

(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพเ์สมาธรรม, ๒๕๔๘), หนา้ ๒๒-๒๔. 

 ๖ ชูศรี วงศรั์ตนะ, เทคนิคการใช้สถิตเิพื่อการวจิัย, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตการพิมพ,์ 

๒๕๔๑), หนา้ ๒๓๖.  

 ๗ Best, John W., Research in Education, (New Jersey : Practice Hall Inc., 1970), p.204-208. 
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                         ช่วงห่างระดบั       =   ๐.๘ 
            ดงันั้น แต่ละระดบัจะมีช่วงห่างกนั ๐.๘ จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้ิจยัสามารถแบ่งระดบั
การปฏิบติังานตามค่าเฉล่ีย ดงัต่อไปน้ี 
 

๑.๐๐ – ๑.๘๐   หมายความวา่   มีระดบัการปฏิบตัิ นอ้ยที่สุด 
๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายความวา่  มีระดบัการปฏิบตัิ นอ้ย 
๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายความวา่  มีระดบัการปฏิบตัิ ปานกลาง 
๓.๔๑ – ๔.๒๐  หมายความวา่  มีระดบัการปฏิบตัิ มาก 
๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายความวา่  มีระดบัการปฏิบตัิ มากที่สุด 
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บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เป็นการศึกษา
เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการ
ส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามขอ้มูล
สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และแนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกั
อิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผูว้ิจยัได้ท  าการใช้เคร่ืองมือในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถาม โดยแจก
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน ๑๐๓ ฉบบั และแบบสมัภาษณ์ จ านวน ๕ ฉบบั และไดรั้บ
แบบสอบถามที่มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ จ  านวน ๑๐๓ ฉบบั คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด แลว้จึงน ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
 ๔.๑ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ๔.๒ ระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข้าราชการฝ่าย
อยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ๔.๓ เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ๔.๔  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ๔.๕ บทสัมภาษณ์แนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท 
๔ ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัด ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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๔.๑  ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ข้าราชการฝ่ายอัยการ
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
การศึกษา และต าแหน่ง ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ ๒ แสดงจ านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

                                                                                                                                (n = ๑๐๓) 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๑. เพศ 
    

 
ชาย 
หญิง 
รวม 

 
๕๔ 
๔๙ 

      ๑๐๓ 

 
๕๒.๔ 
๔๗.๖ 
๑๐๐.๐ 

๒. อายุ  
ไม่เกิน ๓๐ ปี 
๓๑ – ๔๐ ปี 
๔๑ – ๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 
รวม 

 
๑๐ 
๓๙ 

      ๓๕ 
      ๑๙ 
      ๑๐๓ 

 
๙.๗ 
๓๗.๙ 
๓๔.๐ 
๑๘.๔ 
๑๐๐.๐ 

๓. การศึกษา  
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

 
๗ 
๖๒ 
๓๔ 
๑๐๓ 

 
๖.๘ 
๖๐.๒ 
๓๓.๐ 
๑๐๐.๐ 

๔. ต าแหน่ง   
ขา้ราชการอยัการ 
ขา้ราชการธุรการ 
รวม 

 
๕๒ 
๕๑ 
๑๐๓ 

 
๕๐.๕ 
๔๙.๕ 
๑๐๐.๐ 

 
 จากตารางที่ ๒ เป็นการแสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
แยกออกเป็นรายส่วน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นดงัน้ี 
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 ๑. เพศ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน ๕๔ คน คิด
เป็นร้อยละ ๕๒.๔ ส่วนเพศหญิงจ านวน ๔๙ คน คิดเป็นสดัส่วนใกลเ้คียงกนัคือร้อยละ ๔๗.๖ 
 ๒. อาย ุประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มี อาย ุ๓๑ – ๔๐ ปี จ  านวน ๓๙ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๙ รองลงมาคืออาย ุ๔๑ – ๕๐ ปี จ  านวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๐ ส่วน

บคุลากรที่มีอาย ุ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๔ และบุคลากรที่พบน้อยที่สุดคือ

อายไุม่เกิน ๓๐ ปี จ  านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๗ 

 ๓. การศึกษา ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จ  านวน ๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๒ สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน ๓๔ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๓๓.๓ ส่วนการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๘ 
 ๔. ต  าแหน่ง ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นขา้ราชการอยัการ จ านวน ๕๒ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕ เป็นขา้ราชการธุรการ ๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕ 

 

๔.๒  ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานตามหลกัอทิธิบาท ๔ ของข้าราชการฝ่ายอยัการ 
         ส านักงานอยัการคดเียาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ผลการหาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่าย
อัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวดัในภาคตะวันออก เฉียงเหนือ ตาม
แบบสอบถามแบ่งเป็น ๔ ดา้น คือ ดา้น ฉนัทะ วริิยะ จิตตะ และวมิงัสา รวม ๔๐ ขอ้ วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตาม
หลกัอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม และในแต่ละดา้น แสดงในตารางที่ ๓ – ๗ ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ ๓  แสดงค่าเฉล่ีย ( X )ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลประสิทธิภาพกา 
                  ปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม ดงัน้ี  

      (n = ๑๐๓) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ( X ) (S.D.) การแปลผล 

๑. ดา้นฉนัทะ 
๒. ดา้นวริิยะ 
๓. ดา้นจิตตะ 
๔. ดา้นวมิงัสา 

๔.๕๐ 
๔.๓๘ 
๔.๓๘ 
๔.๒๑ 

๐.๔๘ 
๐.๔๗ 
๐.๔๘ 
๐.๕๑ 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๓๔ ๐.๖๐ มากที่สุด 
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 จากตารางที่ ๓ พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการ
ฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ( X = ๔.๓๔) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านฉันทะ              
( X  = ๔.๕๐), ดา้นวิริยะ ( X  = ๔.๓๘), ดา้นจิตตะ ( X  = ๔.๓๘) และดา้นวิมงัสา ( X  = ๔.๒๑)   
ตามล าดบั  
 
ตารางที่ ๔    แสดงค่าเฉล่ีย ( X )ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลประสิทธิภาพการ 
 ปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ   

(n = ๑๐๓) 
ขอ้ท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นฉันทะ ( X ) (S.D.) แปลผล 

๑ ปฏิบติังานด้วยความสมคัรใจและมุ่งหวงัในผลส าเร็จของงาน
เหนือส่ิงอ่ืนใด 

๔.๕๖ ๐.๖๙ มากท่ีสุด 

๒ มีความสุขและจริงจงักบังานท่ีปฏิบติัอยู่เสมอแมง้านจะมีปัญหา
อยา่งมาก 

๔.๓๓ ๐.๖๗ มากท่ีสุด 

๓ ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานและพร้อมปฏิบติัตาม ๔.๔๓ ๐.๖๘ มากท่ีสุด 

๔ เห็นอกเห็นใจผูม้าติดต่อขอรับบริการและให้ความช่วยเหลือดว้ย
ความเต็มใจ 

๔.๕๘ ๐.๕๕ มากท่ีสุด 

๕ สมคัรใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถแมง้านนั้นจะเหนือ
ความสามารถ 

๔.๕๒ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๖ พอใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีโดยไม่หวงัผลตอบแทน ๔.๕๒ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

๗ รักการบริการ และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดว้ยใจจริง ๔.๕๐ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๘ ยนิดีรับผดิชอบและพร้อมให้ค าแนะน าปรึกษา และร่วมแกปั้ญหา
ของงานนั้นๆ ดว้ยความเต็มใจ 

๔.๕๔ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

๙ ปฏิบติังานด้วยความช่ืนชอบมุ่งหวงัให้ผลงานท่ีได้รับบรรลุผล
ตามจุดมุ่งหมาย 

๔.๕๗ ๐.๕๕ มากท่ีสุด 

๑๐ รักท่ีจะปฏิบัติและพัฒนางานอยู่ตลอดเวลาไม่หยุดน่ิงเพ่ือให้
ผลงานท่ีไดรั้บมีประสิทธิผล 

๔.๔๔ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

รวม ๔.๕๐ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๖ 
 

 

 จากตารางที่ ๔ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ  
ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านัก งานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  = ๔.๕๐) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สุดโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
พบวา่ เห็นอกเห็นใจผูม้าติดต่อขอรับบริการและใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ ปฏิบตัิงานดว้ย
ความช่ืนชอบมุ่งหวงัใหผ้ลงานที่ไดรั้บบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย ปฏิบตัิงานดว้ยความสมคัรใจและ
มุ่งหวงัในผลส าเร็จของงานเหนือส่ิงอ่ืนใด ยนิดีรับผดิชอบและพร้อมใหค้  าแนะน าปรึกษา และร่วม
แกปั้ญหาของงานนั้นๆ ดว้ยความเต็มใจ สมคัรใจที่จะปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถแมง้านนั้น
จะเหนือความสามารถ พอใจที่จะปฏิบติังานอยา่งเตม็ที่โดยไม่หวงัผลตอบแทน รักการบริการ และ
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดว้ยใจจริง รักที่จะปฏิบติัและพฒันางานอยูต่ลอดเวลาไม่หยดุน่ิงเพื่อให้
ผลงานที่ไดรั้บมีประสิทธิผล ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและพร้อมปฏิบติัตาม และ
มีความสุขและจริงจงักบังานที่ปฏิบติัอยูเ่สมอแมง้านจะมีปัญหาอยา่งมาก  
 
ตารางที่ ๕ แสดงค่าเฉล่ีย ( X )ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลประสิทธิภาพการ 
 ปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านวิริยะ   
                                                                                                                                         (n = ๑๐๓) 
ขอ้ท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นวิริยะ ( X ) (S.D.) แปลผล 

๑ ปฏิบติังานท่ีไดต่้อเน่ืองยาวนานไม่เบ่ือหน่าย ๔.๑๙ ๐.๖๕ มาก 

๒ ปฏิบติังานไดส้ม ่าเสมอจนกว่างานจะส าเร็จโดยไม่ค านึงถึงความเหน่ือยยาก ๔.๔๔ ๐.๕๕ มากท่ีสุด 

๓ ปฏิบติังานทนัทีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค และไม่ละท้ิงงาน ๔.๔๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๔ ปฏิบติังานดว้ยความเพียรแมง้านนั้นจะมีอุปสรรคและตอ้งใชร้ะยะเวลา
ยาวนาน 

๔.๔๐ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

๕ บากบัน่ ไม่เกียจคร้าน ต่อการปฏิบติังานโดยยดึหลกัความส าเร็จของานเป็น
ท่ีตั้ง 

๔.๔๕ ๐.๕๖ มากท่ีสุด 

๖ ขยนั อดทน และตั้งใจฝึกฝนเพ่ือพฒันาทกัษะฝีมือให้เกิดความช านาญ ๔.๔๖ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๗ ทุ่มเทเวลาและความสามารถในการปฏิบติังานแมเ้ป็นงานท่ีไม่ถนดั ๔.๔๔ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

๘ พยายามและหมัน่เพียรท่ีจะหาประสบการณ์ในการปฏิบติังานให้เพ่ิมพูน ๔.๔๒ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 
๙ กลา้สู้งาน ไม่ทอ้ถอย แมใ้นขณะปฏิบติังานนั้นจะเกิดภาวะกดดนัอยา่งมาก ๔.๓๘ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๑๐ เพียรท่ีจะแนะน า และชกัจูงเพ่ือนร่วมงานให้เห็นความส าคญัของงานไม่
เพิกเฉย 

๔.๒๕ ๐.๖๓ มากท่ีสุด 

รวม ๔.๓๘ ๐.๔๗ มากท่ีสุด 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๗ 
 

 

 จากตารางที่ ๕ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านวิริยะ  
ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านัก งาน อัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( X  = ๔.๓๘) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขยนั อดทน และตั้งใจฝึกฝนเพื่อพฒันาทกัษะฝีมือให้เกิดความ
ช านาญ และปฏิบตัิงานทนัทีที่ไดรั้บมอบหมาย ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค และไม่ละทิ้งงาน มีค่าเท่ากนั  
บากบัน่ ไม่เกียจคร้าน ต่อการปฏิบติังานโดยยดึหลกัความส าเร็จของานเป็นที่ตั้ง ปฏิบตัิงานได้
สม ่าเสมอจนกว่างานจะส าเร็จโดยไม่ค  านึงถึงความเหน่ือยยาก และทุ่มเทเวลาและความสามารถใน
การปฏิบัติงานแม้เป็นงานที่ไม่ มีค่าเท่ากัน พยายามและหมั่นเพียรที่จะหาประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานให้เพิ่มพูน ปฏิบติังานด้วยความเพียรแม้งานนั้นจะมีอุปสรรคและตอ้งใช้ระยะเวลา
ยาวนาน กล้าสู้งาน ไม่ทอ้ถอย แมใ้นขณะปฏิบติังานนั้นจะเกิดภาวะกดดนัอยา่งมาก เพียรที่จะ
แนะน า และชกัจูงเพือ่นร่วมงานใหเ้ห็นความส าคญัของงานไม่เพกิเฉย และปฏิบติังานที่ไดต่้อเน่ือง
ยาวนานไม่เบื่อหน่าย ( X  = ๔.๑๙) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ ๖  แสดงค่าเฉล่ีย ( X )ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลประสิทธิภาพการ 
 ปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านจิตตะ   

(n = ๑๐๓) 
ขอ้ท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นจิตตะ ( X ) (S.D.) แปลผล 

๑ เอาใจใส่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน ในขณะท่ีปฏิบติังาน ๔.๒๙ ๐.๖๓ มากท่ีสุด 

๒ ใส่ใจ ใฝ่รู้ ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยูเ่ป็นนิตย ์ทั้งในและนอกเวลางาน ๔.๓๔ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๓ จิตใจแน่วแน่ มัน่คงต่องานหรือภารกิจ ไม่คิดเร่ืองอ่ืนจนกว่างานจะส าเร็จ ๔.๒๗ ๐.๗๑ มากท่ีสุด 

๔ รับรู้ และรับผดิชอบในงานอยา่งเต็มท่ี แมง้านจะมีอุปสรรค ๔.๔๑ ๐.๖๓ มากท่ีสุด 

๕ เอาใจใส่ในงานและเพ่ือนร่วมงาน เม่ือพบปัญหา ก็พร้อมท่ีจะแกไ้ข ๔.๔๓ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 

๖ ตั้งมัน่และตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ๔.๕๓ ๐.๕๓ มากท่ีสุด 

๗ จิตใจอ่อนโยนสามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จไดโ้ดยไม่ใชค้วามรุนแรงและ
ไม่เกิดความขดัแยง้ 

๔.๓๗ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

๘ ละเอียดอ่อนในการปฏิบติังาน ไม่ปฏิบติังานแบบขอไปทีหรือฉาบฉวย ๔.๓๙ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 

๙ จดจ่อกบังานท่ีปฏิบติั โดยค านึงถึงความส าเร็จของงานมากกว่าปริมาณงาน ๔.๓๖ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

๑๐ มีจิตอาสา เป็นมิตรกบัเพ่ือนร่วมงานและผูเ้ขา้รับบริการดว้ยความจริงใจ ๔.๔๖ ๐.๕๕ มากท่ีสุด 

รวม ๔.๓๘ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๘ 
 

 

 จากตารางที่ ๖ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านจิตตะ  
ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านัก งานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( X  = ๔.๓๘) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่  ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สุดโดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้
ดงัน้ี ตั้งมัน่และตั้งใจจริงที่จะปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มีจิตอาสา เป็นมิตรกบั
เพือ่นร่วมงานและผูเ้ขา้รับบริการดว้ยความจริงใจ เอาใจใส่ในงานและเพื่อนร่วมงาน เม่ือพบปัญหา 
ก็พร้อมที่จะแกไ้ข  รับรู้ และรับผดิชอบในงานอยา่งเตม็ที่ แมง้านจะมีอุปสรรค ละเอียดอ่อนในการ
ปฏิบตัิงาน ไม่ปฏิบติังานแบบขอไปทีหรือฉาบฉวย จิตใจอ่อนโยนสามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จได้
โดยไม่ใชค้วามรุนแรงและไม่เกิดความขดัแยง้ จดจ่อกบังานที่ปฏิบติั โดยค านึงถึงความส าเร็จของ
งานมากกวา่ปริมาณงาน ใส่ใจ ใฝ่รู้ ในส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบังานอยูเ่ป็นนิตย ์ทั้งในและนอกเวลางานใส่
ใจ ใฝ่รู้ ในส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบังานอยูเ่ป็นนิตย ์ทั้งในและนอกเวลางาน และเอาใจใส่ ไม่ปล่อยใจให้
ฟุ้งซ่าน ในขณะที่ปฏิบตัิงาน  

 
ตารางที่ ๗  แสดงค่าเฉล่ีย ( X )ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลประสิทธิภาพการ 
 ปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา   

(n = ๑๐๓) 
ขอ้ท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นวิมงัสา ( X ) (S.D.) แปลผล 

๑ พิจารณาใคร่ครวญหาขอ้ดี - ขอ้ดอ้ยในการปฏิบติังานทุกคร้ังเพ่ือเป็นแนว
คร้ังต่อไป 

๔.๒๒ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

๒ ไตร่ตรองและตรวจสอบขอ้บกพร่องของการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา ๔.๒๑ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 

๓ ซกัซอ้ม ทดลอง และท าความเขา้ใจเน้ืองานก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติั ๔.๑๙ ๐.๖๒ มาก 

๔ คน้ควา้และวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือเพ่ิมพนูความสามารถในการปฏิบติังาน ๔.๓๑ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 

๕ ตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานท่ีไดรั้บ ๔.๑๕ ๐.๖๙ มาก 

๖ คิดคน้แนวทางการปรับปรุงงาน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยเหตุผล ๔.๒๖ ๐.๖๔ มากท่ีสุด 

๗ ศึกษาไตร่ตรองระบบงานเพ่ือให้เกิดกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ๔.๒๙ ๐.๖๕ มากท่ีสุด 

๘ พิจารณาแผนการปฏิบติังานเพ่ือสร้างระบบและขั้นตอนท่ีชดัเจน ๔.๑๖ ๐.๗๑ มาก 
๙ วดัผล ประเมินผล การปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม ๔.๐๖ ๐.๗๑ มาก 

๑๐ น าความรู้ท่ีไดจ้ากการท างานคร้ังท่ีผา่นมาเพ่ือเป็นเกณฑป์รับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานในคร้ังต่อไป 

๔.๓๒ ๐.๖๔ มากท่ีสุด 

รวม ๔.๒๑ ๐.๕๔ มากทีสุ่ด 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๙ 
 

 

จากตารางที่ ๗ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา 
ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านัก งานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( X  = ๔.๒๑) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี  น าความรู้ที่ไดจ้ากการท างานคร้ังที่ผ่านมาเพื่อเป็นเกณฑ์
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานในคร้ังต่อไป คน้ควา้และวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่เพิม่พนูความสามารถ
ในการปฏิบตัิงาน  ศึกษาไตร่ตรองระบบงานเพื่อให้เกิดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ  
คิดคน้แนวทางการปรับปรุงงาน และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นดว้ยเหตุผล  พจิารณาใคร่ครวญหาขอ้ดี – 
ขอ้ดอ้ยในการปฏิบติังานทุกคร้ังเพื่อเป็นแนวคร้ังต่อไป  ไตร่ตรองและตรวจสอบขอ้บกพร่องของ
การปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมากที่สุด ซักซ้อม ทดลอง และท าความเขา้ใจเน้ืองาน
ก่อนที่จะลงมือปฏิบติั พจิารณาแผนการปฏิบติังานเพือ่สร้างระบบและขั้นตอนที่ชดัเจน ตรวจสอบ/
ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานที่ไดรั้บ วดัผล ประเมินผล การปฏิบติังานอยา่งเป็น
รูปธรรม อยูใ่นระดบัมาก 
 

๔.๓  ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการปฏบิัติงานตามหลกัอทิธิบาท ๔ ของ 
 ข้าราชการฝ่ายอยัการส านักงานอยัการคดเียาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค 
 ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามข้อมูลสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย ดา้นฉันทะ ดา้น
วิริยะ ดา้นจิตตะ และดา้นวิมงัสา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง แสดงดว้ยค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบ ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญั
นอ้ยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) โดยไดแ้สดงรายละเอียดดงัตารางที่ ๘ – ๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๐ 
 

 

สมมติฐานที่ ๑ ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มีเพศต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ตามหลกัอิทธิบาท ๔  แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ ๘    ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔  ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังาน 
 อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามเพศ 
  แสดงรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
          (n = ๑๐๓) 
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานตามหลกั
อิทธิบาท ๔  

เพศ    
       t 

 
Sig. ชาย  (๕๔ คน) หญิง (๔๙ คน) 

X  S.D X  S.D 
ฉนัทะ ๔.๔๘ ๐.๔๘๓ ๔.๕๑ ๐.๔๘๙ - ๐.๒๘๔ ๐.๗๗๗ 
วริิยะ ๔.๓๕ ๐.๔๕๕ ๔.๔๒ ๐.๔๙๑ - ๐.๗๑๔ ๐.๔๗๕ 
จิตตะ ๔.๓๔ ๐.๔๕๖ ๔.๔๒ ๐.๕๓๖ - ๐.๘๔๙ ๐.๓๙๔ 
วมิงัสา ๔.๑๙ ๐.๔๔๕ ๔.๒๔ ๐.๕๗๘ - ๐.๕๑๐ ๐.๖๐๖ 

ภาพรวม ๔.๓๔ ๐.๔๕๙ ๔.๔๐ ๐.๕๒๓ - ๐.๕๘๙ ๐.๕๖๓ 

 
 จากตารางที่ ๘ พบวา่ ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท 
๔  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๑ 
 

 

 สมมติฐานที่ ๒ ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มีอายตุ่างกนัมีการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิ
บาท ๔  แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ ๙    ผลการเปรียบเทียบระหวา่ง อาย ุกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔  
       ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค 
                    ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามอาย ุแสดงรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

                             (n = ๑๐๓) 
ประสิทธิภาพ

การ
ปฏิบติังาน

ตามหลกัอิทธิ
บาท ๔ 

อาย ุ  
F 

 
Sig. 

ไม่เกิน  ๓๐ ปี ๓๑–๔๐ ปี ๔๑-๕๐  ปี ๕๑ ปี ขึ้นไป 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D   

ฉนัทะ ๔.๔๓ ๐.๕๘๕ ๔.๓๘ ๐.๔๔๐ ๔.๕๕ ๐.๕๔๔ ๔. ๖๖ ๐.๓๖๕ ๑.๗๒๕ ๐.๑๖๗ 
วิริยะ ๔.๒๔ ๐.๕๓๙ ๔.๒๙ ๐.๓๘๘ ๔.๔๑ ๐.๕๓๓ ๔.๕๙ ๐.๔๒๗ ๒.๑๓๖ ๐.๑๐๑ 
จิตตะ ๔.๒๖ ๐.๔๙๙ ๔.๒๙ ๐.๔๕๕ ๔.๓๖ ๐.๕๕๕ ๔.๖๓ ๐.๓๙๐ ๒.๓๕๕ ๐.๐๗๗ 
วิมงัสา ๔.๑๕ ๐.๔๓๘ ๔.๑๑ ๐.๕๓๓ ๔.๒๒ ๐.๕๐๑ ๔.๔๓ ๐.๔๒๙ ๑.๗๖๒ ๐.๑๕๙ 
ภาพรวม ๔.๒๗ ๐.๕๑๕ ๔.๒๖ ๐.๔๕๒ ๔.๓๘ ๐.๕๓๓ ๔.๕๘ ๐.๔๐๒ ๑.๙๙๔ ๐.๑๒๖ 

 
จากตารางที่ ๙ พบว่า ขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีอายตุ่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท 

๔  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๒ 
 

 

สมมติฐานที่ ๓ ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔  แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ ๑๐ ผลการเปรียบเทียบระหวา่ง การศึกษา กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิ 
                   บาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั 
                   ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา แสดงรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

 
            (n = ๑๐๓) 

ประสิทธิ
ภาพการ
ปฏิบติั 
งานตาม
หลกั 

อิทธิบาท 
๔ 

ระดับการศึกษา  
 

F 

 
 

Sig. 
ต  ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

X  S.D X  S.D X  S.D 

ฉนัทะ ๔.๑๒ ๐.๓๐๙ ๔.๔๔ ๐.๕๒๔ ๔.๖๘ ๐.๓๕๖ ๕.๔๖๒ ๐.๐๐๖* 
วิริยะ ๔.๑๘ ๐.๒๗๙ ๔.๓๐ ๐.๕๐๐ ๔.๕๗ ๐.๓๙๒ ๔.๔๔๑ ๐.๐๑๔* 
จิตตะ ๔.๐๗ ๐.๓๘๖ ๔.๓๑ ๐.๕๑๔ ๔.๕๖ ๐.๔๒๔ ๔.๔๔๑ ๐.๐๑๔* 
วิมงัสา ๔.๑๑ ๐.๒๓๔ ๔.๑๕ ๐.๕๓๔ ๔.๓๖ ๐.๔๘๘ ๒.๐๘๑ ๐.๑๓๐ 

 ภาพรวม ๔.๑๒ ๐.๓๐๒ ๔.๓๐ ๐.๕๑๘ ๔.๕๔ ๐.๔๑๕ ๔.๑๑๐ ๐.๐๔๑* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๑๐ พบวา่ ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ จึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้ งไว้ และเม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า ข้าราชการฝ่ายอัยการที่มีการศึกษาต่างกัน   มี
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นฉันทะ วิริยะ และด้านจิตตะ แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ๐.๐๕  ส่วนขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มีการศึกษาต่างกนั   มีประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔  ดา้นวิมงัสา ไม่แตกต่างกัน  โดยขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มี
การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ สูงกว่า 
ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๓ 
 

 

 ดงันั้น จึงไดท้  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD.) รายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ ๑๑ – ๑๔ 
 
ตารางที่ ๑๑  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยที่สุด 
 (Least Significant Difference: LSD.) โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = ๑๐๓) 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานตาม

หลกัอิทธิบาท ๔ 
 

ระดบัการศึกษา 

ต  ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

  ๔.๑๒ ๔.๓๐ ๔.๕๔ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ๔.๑๒ - - ๐.๑๘* ๐.๔๒* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

๔.๓๐ - - ๐.๒๔* 

สูงกวา่ปริญญาตรี  ๔.๕๔ - - - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ 
  

  จากตารางที่ ๑๑ พบวา่ ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีการศึกษา ต  ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
มีประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔  โดยรวม แตกต่างจาก ขา้ราชการฝ่ายอัยการ
ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ที่มีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ๐.๐๕   
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๔ 
 

 

ตารางที่ ๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยที่สุด  
  (Least Significant Difference: LSD.) ดา้นฉนัทะ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = ๑๐๓) 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานตาม

หลกัอิทธิบาท ๔ 
 

ระดบัการศึกษา 

ต  ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

  ๔.๑๒ ๔.๔๔ ๔.๖๘ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ๔.๑๒ -  - ๐.๓๒* - ๐.๕๖* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

๔.๔๔  -  -  -๐.๒๔* 

สูงกวา่ปริญญาตรี ๔.๖๘ - - - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๑๒ พบวา่ ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ตามหลกัอิทธิบาท ๔  ดา้นฉนัทะ แตกต่างจากการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ 
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๗๕ 
 

 

ตารางที่ ๑๓  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยที่สุด  
  (Least Significant Difference: LSD.) ดา้นวริิยะ จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 

 (n = ๑๐๓) 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานตาม

หลกัอิทธิบาท ๔ 
 

ระดบัการศึกษา 

ต  ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

  ๔.๑๘ ๔.๓๐ ๔.๕๗ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ๔.๑๘ - -๐.๑๒* -๐.๓๙* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

๔.๓๐ - 

 

- 

 

-๐.๒๗* 

 

สูงกวา่ปริญญาตรี ๔.๕๓ - - - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ 
 

  จากตารางที่  ๑๓ พบว่า ข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีการศึกษา ต  ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่าและ สูงกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔  ด้านวิริยะ  
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕   
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๗๖ 
 

 

ตารางที่ ๑๔  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยที่สุด  
  (Least Significant Difference: LSD.) ดา้นจิตตะ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = ๑๐๓) 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานตาม

หลกัอิทธิบาท ๔ 
 

ระดบัการศึกษา 

ต  ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

  ๔.๐๗ ๔.๓๑ ๔.๕๖ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ๔.๐๗ - -๐.๒๔* ๐.๔๙* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

๔.๓๑ - 

- 

- 

- 

-๐.๒๕* 

สูงกวา่ปริญญาตรี ๔.๕๖ - - - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ 

 

 จากตารางที่ ๑๔ พบวา่ ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีการศึกษา ต  ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและ
สูงกว่าปริญญาตรี  มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ด้านจิตตะ  แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕   
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๗๗ 
 

 

สมมติฐานที่ ๔ ขา้ราชการฝ่ายอัยการที่มีต  าแหน่งต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔  แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ ๑๕ ผลการเปรียบเทียบระหวา่ง ต  าแหน่ง กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิ 
                    บาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั 
                    ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามต าแหน่ง แสดงรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

 

                                  (n = ๑๐๓) 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน
ตามหลกั 
อิทธิบาท ๔ 

ต าแหน่ง  
F 

 
Sig. 

ขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการธุรการ 

 S.D  S.D 

ฉนัทะ ๔.๕๖ ๐.๔๘๒ ๔.๔๓ ๐.๔๘๓ ๑.๘๒๐ ๐.๑๘๐ 
วริิยะ ๔.๔๕ ๐.๔๘๗ ๔.๓๑ ๐.๔๔๘ ๒.๓๖๓ ๐.๑๒๗ 
จิตตะ ๔.๔๓ ๐.๕๐๒ ๔.๓๒ ๐.๔๘๖ ๑.๒๕๒ ๐.๒๖๖ 
วมิงัสา ๔.๒๓ ๐.๕๐๓ ๔.๑๙ ๐.๕๒๒ ๐.๑๔๕ ๐.๗๐๔ 
ภาพรวม ๔.๔๑ ๐.๔๙๓ ๔.๓๑ ๐.๔๘๔ ๑.๓๙๕ ๐.๓๑๙ 

 
จากตารางที่ ๑๕ พบว่า ข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีต  าแหน่งต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ตามหลกัอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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๗๘ 
 

 

ตารางที่ ๑๖   แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
 

ตัวแปรอิสระ 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เพศ -  

อาย ุ -   

ระดบัการศึกษา   - 

ต  าแหน่ง -  

 

  จากตารางที่ ๑๖  พบว่า ข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีเพศ อาย ุ ต  าแหน่ง ที่ต่างกนั มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ ส่วนขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการที่มีการศึกษาที่ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔  แตกต่างกนั 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 

๔.๔ ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าหลกัอิทธิบาท ๔ มาประยกุตใ์ช ้
 ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกัอ  านวยการส านกังานอยัการคดี 
 เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  ข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไดใ้หข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 
  ๑. มีกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัและบทลงโทษ ภายในหน่วยงานเพื่อให้ขา้ราชการฝ่าย
อยัการในองคก์ารยดึเป็นแนวปฏิบติัอยา่งจริงจงั เช่น การมาท างานตามเวลาราชการ พกัตามเวลา
ราชการ เป็นตน้ 
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๗๙ 
 

 

  ๒. สร้างความสามคัคีกลมเกลียวในหน่วยงาน สร้างทีมงานที่เป็นปึกแผ่นเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั เม่ือมีภารกิจเร่งด่วนแทรกเขา้มาทีมงานก็พร้อมจะรับมือกบังานไดทุ้กสถานการณ์ 
  ๓. สร้างระบบการท างานที่ไม่ยดึติดกบัตวับุคคลแต่ให้ค  านึงถึงประสิทธิภาพของงาน 
ความถูกตอ้งรวดเร็วของงาน และเป้าหมายขององคก์ารเหนือส่ิงอ่ืนใด 
  ๔. มีการฝึกอบรมในหน่วยงานในลกัษณะแลกงานกนัท า เฉพาะงานที่ตอ้งมีการ
ให้บริการและติดต่อประสานงาน ไม่ใช่งานในเชิงลึก ทั้งน้ี ก็เพื่อให้การประสานงานเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยงานไม่ติดขดั ขา้ราชการฝ่ายอยัการทุกคนในหน่วยงานตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูม้าติดต่องานไดทุ้กคนไม่รอบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
  ๕. สร้างบรรทดัฐานหรือกฎเกณฑก์ารปฏิบตัิงานของตนเองใหช้ดัเจน เพือ่เป็นตวัอยา่ง
ใหก้บัผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเป็นบรรทดัฐานที่ทุกคนยอมรับและช่วยส่งเสริม 
  ๖ กลา้คิด กลา้พดู และกลา้ท า หมายถึง เม่ือไดรั้บนโยบายหรือขอ้สั่งการก็ใชค้วามคิด
สร้างสรรคเ์พือ่หารูปแบบการท างาน และน าส่ิงที่คิดไวน้ าเสนอในที่ประชุมเพื่อหาจุดอ่อน-จุดแข็ง 
ของผลงาน และกลา้ท าเม่ืองานที่ตนเองไดค้ิดไดพ้ดูนั้นเป็นที่ยอมรับแลว้ โดยท าดว้ยความพยายาม 
ความมุ่งหวงั และความทุ่มเท 
  ๗. ปลูกฝังการปฏิบตัิงานที่ตอ้งยดึกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้สั่งการ เพื่อสร้างงานที่มี
ความถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัตอ้งปลูกฝังหลกัธรรมให้บุคลากรไดย้ดึเหน่ียวส าหรับ
ปฏิบตัิงาน โดยค่อยๆ ให้ซึมซับจากกิจกรรมเล็กๆ น้อยๆ ภายในองคก์าร เช่น กิจกรรมธรรมะสุด
สปัดาห์ คือ มีการด าเนินกิจกรรม ฟังเทศน์ นั่งสมาธิ หรือสวดมนตใ์นทุกวนัศุกร์สัปดาห์ละ ๑ คร้ัง 
หรือการเขา้ค่ายพทุธ ปฏิบตัิธรรมเดือนละ ๒ คร้ัง เป็นตน้ 
  ๘. จดัอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในการท างานอยา่งน้อยปีละ ๔ คร้ัง (รอบไตรมาส) เพื่อ
กระตุน้ขา้ราชการฝ่ายอยัการใหมี้ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานไม่เฉ่ือยชา 
  ๙. สร้างขวญัก าลงัใจให้แก่ขา้ราชการฝ่ายอยัการ เช่น รางวลั ค่าตอบแทน โบนัส การ
ท่องเที่ยวเชิงวิชาการ หรือการชมเชยเม่ือปฏิบตัิงานดี เพื่อเป็นการให้ก าลงัใจแก่ขา้ราชการฝ่าย
อยัการและเป็นแบบอยา่งที่ดีให้ขา้ราชการฝ่ายอัยการคนอ่ืน และเป็นแรงจูงใจให้ขา้ราชการฝ่าย
อยัการรักที่จะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
  ๑๐. มีแบบช้ีวดัความส าเร็จของงานเฉพาะภายในองค์การ เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานโดยใช้ระดับคะแนนเป็นเกณฑก์ารพิจารณา ทั้งน้ี เพื่อเป็นการวดัประสิทธิภาพของ
ผลงานก่อนที่จะใชง้านจริง และลดปัญหาขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงานคร้ังต่อไป 
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๘๐ 
 

 

๔.๕  บทสัมภาษณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่าย
อยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ๕ คน ซ่ึงไดใ้ห้แนวทางในการปฏิบตัิงานตามหลกั
อิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ ๑๗ ขอ้มูลผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ที่ ช่ือ – สกุล ต  าแหน่ง วนัที่ 
๑.  นายชุติชยั  สาขากร อธิบดีอยัการภาค ๔   ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๖ 

๒. นายนนัทวชัร์ สุพฒันานนท ์ ผู ้อ  านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร
ส านกังานอยัการสูงสุด 

๑ มีนาคม ๒๕๕๖ 

๓. นางสาวสุกานดา กิจหรารักษ ์ ผูอ้  านวยการส านักอ านวยการ   ส านักงาน
อยัการภาค ๔ 

๑๐ มีนาคม ๒๕๕๖ 

๔. นายวิชยั ธญัญพานิชย ์ อธิบดีอยัการ  ส านกังานคดีปกครองขอนแก่น ๑๗ มีนาคม ๒๕๕๖ 

๕. นายสุรศกัด์ิ  ศรีสอาด อยัการจงัหวดัขอนแก่น ๑๖ มีนาคม  ๒๕๕๖ 

 

  ๔.๕.๑ แนวทางการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔  ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ดา้นฉนัทะ  

  ผูใ้หส้มัภาษณ์มีแนวทางวา่ การประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
จะส าเร็จตามเป้าหมาย  อยู่บนพื้นฐานของความพอใจของผูป้ฏิบติังาน ๑ หากผูป้ฏิบตัิงานพอใจ  
ความรักงานและเห็นความส าคญัของงานแล้วก็จะเกิดความมุ่งมั่นที่ปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ๒ การ
ก าหนดมีตวัช้ีวดัและเป้าหมายที่จดัเจน เพือ่ใหผู้ท้ี่ไดรั้บมอบหมายไดเ้ขา้ใจ  ตั้งใจในการปฏิบติังาน
เกิดประสิทธิผล ๓ ความเอาใจให้ความสนใจ หรือให้ความส าคญัท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่า

                                                             
๑ สัมภาษณ์ นายวิชยั ธัญญพานิชย ์อธิบดีอยัการ ส านักงานคดีปกครองขอนแก่น, ๑๗ มีนาคม 

๒๕๕๖. 
๒ สัมภาษณ์ นายนนัทวชัร์ สุพฒันานนท ์ ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหาร ส านกังานอยัการ

สูงสุด, ๑ มีนาคม ๒๕๕๖.  
๓ สัมภาษณ์ นางสาวสุกานดา กิจหรารักษ ์ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ ส านักงานอยัการภาค ๔, 

๑๐มีนาคม ๒๕๕๖.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๑ 
 

 

เป็นส่วนหน่ึงของงาน แลว้ผูป้ฏิบติังานก็จะปฏิบติังานอย่างจริงจงั มีความสุข และมีจิตอาสาที่จะ
บริการหรือช่วยเหลือ พร้อมที่จะพฒันาการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ไดม้อบหมายให้ดี
ยิง่ขึ้น ๔ และงานที่ท  ามีหลายดา้น มีทั้งดา้นดี (พอใจถูกใจ) ดา้นไม่ดี (ไม่ถูกใจ) ให้มองเฉพาะดา้นดี 
แลว้จะมีก าลังใจมุ่งมัน่ท  างานต่อไป โดยเฉพาะให้เปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนที่ดอ้ยโอกาสกว่าเรา 
หรือไม่มีโอกาสไดท้  างานอยา่งเรา อยา่ไปเปรียบเทียบกบับุคคลที่เหนือกว่าเรา หรือดีกว่าเรา แต่ให้
เอาส่ิงดีกวา่บุคคลอ่ืนมาเป็นตวัอยา่งหรือแบบอยา่ง๕ 

  ๔.๕.๒ แนวทางการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ด้านวิริยะ  
   ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีแนวทางว่า ในการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ตอ้งอาศยัความเพียร ความ
พยายามของผูป้ฏิบตัิงานจึงจะท าให้งานส าเร็จ ๖ โดยเฉพาะงานที่ปฏิบตัิจะตอ้งใชร้ะยะเวลาปฏิบตัิ
ติดต่อกนัเป็นเวลานาน หรือมีความยุง่ยาก  งานจะส าเร็จไดก้็ตอ้งอาศยัความเพียร ๗  หากบุคลากรมี
ความพอใจในงานแต่ขาดความเพียรพยายามก็ยงัไม่สามรถท างานให้ส าเร็จได้๘ เม่ือพบปัญหาและ
อุปสรรคก็ตอ้งอาศยัความเพยีรในการแกไ้ข หรือปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบตัิงาน  การปฏิบตัิงาน
ดว้ยความเพยีรผูป้ฏิบติังานจะทุ่มเทก าลงัเต็มความสามารถ  เพื่อให้การปฏิบติังานบงัเกิดผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้๙ และความขยนัหมัน่เพยีรเป็นคุณสมบติัที่ติดตวัมาของแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั 
แต่สามารถฝึกฝนได ้ดว้ยการสร้างนิสัยไม่หยดุน่ิง ท  างานตลอดเวลา แมง้านเราเสร็จก็ช่วยงานคน
อ่ืนต่อไป นอนนอ้ยแต่เป็นเวลา ต่ืนแต่เชา้ กระตือรือร้นที่จะท างานเดิมให้เสร็จและหางานใหม่ๆมา
ท า มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์๑๐ 
 

                                                             
๔ สัมภาษณ์ นายสุรศกัด์ิ  ศรีสอาด อยัการจงัหวดัขอนแก่น, ๑๖ มีนาคม ๒๕๕๖.  
๕ สัมภาษณ์ นายชุติชยั  สาขากร, อธิบดีอยัการภาค ๔, ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๖.     
๖ สัมภาษณ์ นายวิชยั ธัญญพานิชย ์อธิบดีอยัการ ส านักงานคดีปกครองขอนแก่น, ๑๗ มีนาคม 

๒๕๕๖. 
๗ สัมภาษณ์ นายนนัทวชัร์ สุพฒันานนท ์ ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหาร ส านกังานอยัการ

สูงสุด, ๑ มีนาคม ๒๕๕๖. 
๘  สัมภาษณ์ นางสาวสุกานดา กิจหรารักษ ์ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภาค ๔, 

๑๐ มีนาคม ๒๕๕๖. 
๙ สัมภาษณ์ นายสุรศกัด์ิ  ศรีสอาด อยัการจงัหวดัขอนแก่น, ๑๖ มีนาคม ๒๕๕๖. 
๑๐

 สัมภาษณ์ นายชุติชยั  สาขากร, อธิบดีอยัการภาค ๔, ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๖.     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๒ 
 

 

  ๔.๕.๓ แนวทางการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ด้านจิตตะ  

  ผูใ้หส้มัภาษณ์มีแนวทางว่าของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงานอยัการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปฏิบติังานปฏิบติังานอยา่งเอาใจใส่อยา่งดียิง่  ความ
เอาใจใส่จะท าให้งานเกิดประสิทธิผล๑๑  ความเอาใจใส่เป็นการเพิ่มความละเอียดถ่ีถ้วนในขณะ
ปฏิบติังาน และมีจิตใจจดจ่อต่องานอยา่งจริงจงั๑๒ มีสติและมีสมาธิ ไม่ปล่อยใจลอย เพราะอาจท า
ใหง้านเกิดความผดิพลาดได ้๑๓ ความเอาใจใสการปฏิบตัิงานดว้ยจะท าให้ผูป้ฏิบตัิงานพฒันาตนเอง 
โดยการศึกษาคน้ควา้ความรู้เพิม่เติมในงาน พฒันางานคือจะท าให้งานส าเร็จมีคุณภาพ ๑๔ และตอ้ง
ฝึกฝนตนเองให้เป็นคนมีสมาธิแน่วแน่ หนักแน่น ไม่ฟุ้งซ่าน ไม่เป็นคนคิดเล็กคิดน้อยเร่ือง
หยมุหยมิ คิดเฉพาะเร่ืองใหญ่ๆ มอบหมายงานใหบุ้คคลอ่ืนท าเท่าที่สามารถท าได ้ท  าส่ิงต่าง ๆ ให้ดี
ที่สุดเพือ่เป็นแบบอยา่งที่ดี๑๕  

 ๔.๕.๔ แนวทางการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ด้านวิมังสา  

  ผูใ้หส้มัภาษณ์มีแนวทางว่า การปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงานอยัการ
คดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หากมีการการไตร่ตรอง ตรวจตรา ซ่ึง
มีความส าคญัยิ่งอีกประการหน่ึงที่ท  าให้การปฏิบติังานส าเร็จเกิดประสิทธิผล๑๖  การปฏิบตัิงานที่
ไตร่ตรองมาก่อนหมายถึงขบวนการท างานที่ไดรั้บการตรวจสอบอยา่งดีแลว้๑๗ การปฏิบตัิงานหากมี
กระบวนการไตร่ตรอง ตรวจตรา ก็เป็นปฏิบติังานที่วางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นขั้นตอน๑๘ การ
ไตร่ตรองตรวจตรา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานคน้ควา้หาขอ้มูลทางวิชาการก่อนด าเนินการปฏิบติังานจะท า

                                                             
๑๑ สัมภาษณ์ นายนนัทวชัร์ สุพฒันานนท ์, ๑ มีนาคม ๒๕๕๖. 
๑๒ สัมภาษณ์ นายสุรศกัด์ิ  ศรีสอาด, ๑๖ มีนาคม ๒๕๕๖. 
๑๓ สัมภาษณ ์นายวิชยั ธญัญพานิชย,์ ๑๗ มีนาคม ๒๕๕๖. 
๑๔ สัมภาษณ์ นางสาวสุกานดา, ๑๐มีนาคม ๒๕๕๖. 
๑๕

 สัมภาษณ์ นายชุติชยั  สาขากร, อธิบดีอยัการภาค ๔, ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๖.     
๑๖ สัมภาษณ์ นางสาวสุกานดา กิจหรารักษ ์ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ ส านกังานอยัการภาค ๔, 

๑๐ มีนาคม ๒๕๕๖. 
๑๗ สัมภาษณ์ นายนันทวชัร์ สุพฒันานนท์  ผูอ้  านวยการส านักพฒันาระบบบริหาร ส านักงาน

อยัการสูงสุด, ๑ มีนาคม ๒๕๕๖. 
๑๘ สัมภาษณ์ นายวิชยั ธัญญพานิชย ์อธิบดีอยัการ ส านักงานคดีปกครองขอนแก่น, ๑๗ มีนาคม 

๒๕๕๖.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๓ 
 

 

ให้พบปัญหาขณะปฏิบติังานน้อย หรือปัญหาที่สามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่างเร่งด่วน การ
ไตร่ตรองตรวจตรา ยงัเป็นคน้หาจุดอ่อน จุดแข็ง  ในการปฏิบติังานไม่ว่าจะเป็นคน เคร่ืองมือ  การ
ตรวจตรานอกจากเป็นกระบวนการที่ผูบ้งัคบับญัชาตรวจสอบ แลว้ตวัผูป้ฏิบตัิงานหากมีขบวนงาน
การตรวจตราที่ดีก็ยิง่เพิ่มความถูกตอ้งยิง่ขึ้น ก่อนด าเนินการในล าดบัต่อไป เพราะหากตรวจสอบ
แลว้พบว่าไม่ถูกตอ้ง ก็ด าเนินการแกไ้ขหรือปรึกษาผูมี้ความรู้แก้ไข ปรับปรุงต่อไป๑๙ และก่อน
ท างานตอ้งวางแผนไตร่ตรองใหร้อบคอบวา่ถูกตอ้ง เหมาะสมหรือไม่ และคิดทบทวนสม ่าเสมอเม่ือ
มีโอกาส  หลังจากท างานหรือขณะท างานก็ตอ้งตรวจสอบต่อไป รวมทั้งตอ้งปรับปรุงแก้ไขการ
ท างานใหดี้ยิง่ขึ้นไปอีก  เม่ือมีโอกาสพบบุคคลอ่ืนควรขอค าแนะน าหรือประสบการณ์จากบุคคลอ่ืน
มาประยกุตใ์ชด้ว้ย๒๐ 

 

 

 

 
 

 
 

                                                             
๑๙ สัมภาษณ์ นายสุรศกัด์ิ  ศรีสอาด อยัการจงัหวดัขอนแก่น, ๑๖ มีนาคม ๒๕๕๖. 
๒๐

 สัมภาษณ์ นายชุติชยั  สาขากร, อธิบดีอยัการภาค ๔, ๑๙  มีนาคม ๒๕๕๖.     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
บทที่ ๕ 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่าย
อัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวดัในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ” มี
วตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่าย
อัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อ
เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการ
ส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล เพื่อศึกษาแนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ขา้ราชการอยัการและขา้ราชการธุรการภายในส านักงานอยัการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน ๑๐๓ คน และท าการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัส าคญั จ  านวน ๕ คน โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview ) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) และ เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคญัที่น้อยที่สุด (Least 
Significant Difference : LSD.)  ผลการวจิยัสามารถสรุป อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะตามล าดบั
ดงัน้ี 
  ๕.๑ สรุปผลการวจิยั 
  ๕.๒ อภิปรายผลการวจิยั 
  ๕.๓ ขอ้เสนอแนะ 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจยั 
 ๕.๑.๑ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงานอยัการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน ๕๔ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๕๒.๔ มีมี อาย ุ๓๑ – ๔๐ ปี จ  านวน ๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๙ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
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หรือเทียบเท่า จ  านวน ๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๒ และ เป็นขา้ราชการอยัการ จ านวน ๕๒ คน คิด
เป็นร้อยละ ๕๐.๕ 
 ๕.๑.๒ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข้าราชการฝ่ายอัยการ
ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ด้านฉันทะ : 
ความตอ้งการที่จะท า ใฝ่ใจรักที่จะท าส่ิงนั้นอยูเ่สมอ และปรารถนาที่จะท าให้ไดผ้ลดียิง่ๆ ขึ้นไป 
ด้านวิริยะ : ขยนั หมัน่ประกอบส่ิงนั้นดว้ยความพยายาม เขม้แข็งอดทน เอาธุระ และไม่ทอ้ถอย 
ด้านจิตตะ : ตั้งจิตรับรู้ในส่ิงท า และท าส่ิงนั้นดว้ยความคิด เอาจิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเล่ือน
ลอยไป อุทิศตวัอุทิศใจใหแ้ก่ส่ิงที่ท  า และด้านวิมังสา : หมัน่ใชปั้ญญาพจิารณา ใคร่ครวญ ตรวจตรา
หาเหตุผล และตรวจสอบขอ้ยิ่งหย่อนในส่ิงที่ท  านั้นมีการวางแผน วดัผล และคิดคน้วิธีแก้ไข
ปรับปรุง 
 ๑. ภาพรวม  พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการ
ฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตาม
หลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
 ๒. ด้านฉันทะ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ  
ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านัก งานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 ๓. ด้านวิริยะ พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านวิริยะ  ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ขยนั อดทน และตั้งใจฝึกฝนเพือ่พฒันาทกัษะฝีมือใหเ้กิดความช านาญ และปฏิบตัิงานทนัทีที่ไดรั้บ
มอบหมาย ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค และไม่ละทิ้งงาน มีค่าเท่ากนั  บากบัน่ ไม่เกียจคร้าน ต่อการ
ปฏิบตัิงานโดยยดึหลกัความส าเร็จของานเป็นที่ตั้ง ปฏิบติังานไดส้ม ่าเสมอจนกว่างานจะส าเร็จโดย
ไม่ค  านึงถึงความเหน่ือยยาก และทุ่มเทเวลาและความสามารถในการปฏิบติังานแมเ้ป็นงานที่ไม่ มีค่า
เท่ากัน พยายามและหมั่นเพียรที่จะหาประสบการณ์ในการปฏิบติังานให้เพิ่มพูน ปฏิบตัิงานด้วย
ความเพยีรแมง้านนั้นจะมีอุปสรรคและตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนาน กลา้สู้งาน ไม่ทอ้ถอย แมใ้นขณะ
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ปฏิบติังานนั้นจะเกิดภาวะกดดันอย่างมาก เพียรที่จะแนะน า และชักจูงเพื่อนร่วมงานให้เห็น
ความส าคญัของงานไม่เพกิเฉย และปฏิบติังานที่ไดต่้อเน่ืองยาวนานไม่เบื่อหน่าย  อยูใ่นระดบัมาก 
 ๔. ด้านจิตตะ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านจิตตะ  
ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านัก งานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 ๕. ด้านวิมังสา พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา 
ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านัก งานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย  พบว่า น าความรู้ที่ได้จากการท างานค ร้ังที่ผ่านมาเพื่อเป็นเกณฑ์ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานในคร้ังต่อไป คน้ควา้และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน  ศึกษาไตร่ตรองระบบงานเพื่อให้เกิดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ  คิดคน้
แนวทางการปรับปรุงงาน และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นดว้ยเหตุผล  พจิารณาใคร่ครวญหาขอ้ดี ขอ้ดอ้ย 
ในการปฏิบติังานทุกคร้ังเพื่อเป็นแนวคร้ังต่อไป  ไตร่ตรองและตรวจสอบขอ้บกพร่องของการ
ปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมากที่สุด ซกัซอ้ม ทดลอง และท าความเขา้ใจเน้ืองานก่อนที่จะ
ลงมือปฏิบตัิ พจิารณาแผนการปฏิบตัิงานเพื่อสร้างระบบและขั้นตอนที่ชดัเจน ตรวจสอบ/ทดสอบ
คุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานที่ไดรั้บ วดัผล ประเมินผล การปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม 
อยูใ่นระดบัมาก 
 ๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที่มี เพศ อาย ุ ต  าแหน่ง ที่ต่างกนั มีประสิทธิผลการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิ
บาท ๔ ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ ส่วนขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มีการศึกษา
ต่างกนั มีประสิทธิผลการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔  แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั ๐.๐๕ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 ๕.๑.๔ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดให้มีประสิทธิภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ค  าถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม ข้าราชการฝ่ายอัยการได้ให้
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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  ข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไดใ้หข้อ้เสนอแนะดงัน้ี  ขา้ราชการฝ่ายอยัการของส านกังานอยัการคดีเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดัตอ้งการใหส้ร้างกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัและบทลงโทษ ภายในหน่วยงานเพื่อให้
ขา้ราชการฝ่ายอยัการในองคก์ารยดึเป็นแนวปฏิบติัอยา่งจริงจงั เช่น การมาท างานตามเวลาราชการ 
พกัตามเวลาราชการ เป็นตน้ สร้างความสามคัคีกลมเกลียวในหน่วยงาน สร้างทีมงานที่เป็นปึกแผ่น
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เม่ือมีภารกิจเร่งด่วนแทรกเขา้มาทีมงานก็พร้อมจะรับมือกับงานได้ทุก
สถานการณ์ สร้างระบบการท างานที่ไม่ยดึติดกบัตวับุคคลแต่ให้ค  านึงถึงประสิทธิภาพของงาน 
ความถูกตอ้งรวดเร็วของงาน และเป้าหมายขององคก์ารเหนือส่ิงอ่ืนใด มีการฝึกอบรมในหน่วยงาน
ในลกัษณะแลกงานกนัท า เฉพาะงานที่ตอ้งมีการใหบ้ริการและติดต่อประสานงาน ไม่ใช่งานในเชิง
ลึก ทั้งน้ี ก็เพือ่ใหก้ารประสานงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยงานไม่ติดขดั ขา้ราชการฝ่ายอยัการทุก
คนในหน่วยงานตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูม้าติดต่องานได้ทุกคน สร้างบรรทดัฐานหรือ
กฎเกณฑก์ารปฏิบตัิงานของตนเองให้ชดัเจน เพื่อเป็นตวัอยา่งที่ดีให้กบัผูร่้วมงาน โดยเป็นบรรทดั
ฐานที่ทุกคนยอมรับและช่วยส่งเสริม กลา้คิด กลา้พูด และกลา้ท า หมายถึง เม่ือไดรั้บนโยบาย หรือ
ขอ้สัง่การก็ใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พือ่หารูปแบบการท างาน และน าส่ิงที่คิดไวน้ าเสนอในที่ประชุม
เพื่อหาจุดอ่อน-จุดแข็ง ของผลงาน และกลา้ท าเม่ืองานที่ตนเองไดค้ิดไดพู้ดนั้นเป็นที่ยอมรับแลว้ 
โดยท าดว้ยความพยายาม ความมุ่งหวงั และความทุ่มเท ปลูกฝังการปฏิบตัิงานที่ตอ้งยดึกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้สั่งการ เพื่อสร้างงานที่มีความถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัตอ้งปลูกฝัง
หลกัธรรมใหข้า้ราชการฝ่ายอยัการซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมไดย้ดึ
เหน่ียวส าหรับปฏิบตัิงานเป็นส าคญั  โดยค่อยๆให้ซึมซับจากกิจกรรมเล็กๆ น้อยๆ ภายในองคก์าร 
เช่น กิจกรรมธรรมะสุดสปัดาห์ คือ มีการด าเนินกิจกรรม ฟังเทศน์ นัง่สมาธิ หรือสวดมนตใ์นทุกวนั
ศุกร์สปัดาห์ละ ๑ คร้ัง หรือการเขา้ค่ายพุทธ ปฏิบตัิธรรมเดือนละ ๒ คร้ัง เป็นตน้ จดัอบรมเพื่อเพิ่ม
ทกัษะในการท างานอยา่งนอ้ยปีละ ๔ คร้ัง (รอบไตรมาส) เพื่อกระตุน้ให้ขา้ราชการฝ่ายอยัการให้มี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานไม่เฉ่ือยชา นอกจากน้ีแล้วยงัต้องการขวญัก าลังใจให้แก่
ขา้ราชการฝ่ายอยัการ เช่น รางวลั ค่าตอบแทน โบนัส การท่องเที่ยวเชิงวิชาการ หรือการชมเชยเม่ือ
ปฏิบัติงานดีเด่น เพื่อเป็นการให้ก าลังใจแก่ข้าราชการฝ่ายอัยการ และเป็นแบบอย่างที่ ดีให้
ขา้ราชการฝ่ายอัยการในส านักงานอยัการอ่ืน และเป็นแรงจูงใจให้ขา้ราชการฝ่ายอยัการรักที่จะ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ และมีแบบช้ีวดัความส าเร็จของงานเฉพาะภายในองคก์าร เพื่อ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยใช้ระดับคะแนนเป็นเกณฑ์การพิจารณา ทั้งน้ี เพื่อเป็นการวดั
ประสิทธิภาพของผลงานก่อนที่จะใชง้านจริง และลดปัญหาขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงานคร้ังต่อไป 
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  ๕.๑.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์  

  จากการสมัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง ๕ คนมีความเห็นตรงกนัทั้ง ๔ ดา้นว่า ด้านฉันทะ 
ขา้ราชการฝ่ายอยัการทุกคนจะตอ้งเป็นผูรั้กงานในหนา้ที่ที่ตนรับผดิชอบอยู ่ และทั้งจะตอ้งเอาใจใส่
กระตือรือร้นในการเรียนรู้งาน และเพิ่มพูนวิชาความรู้ความสามารถในการท ากิจการงาน  และ
มุ่งมัน่ที่จะท างานในหนา้ที่รับผดิชอบหรือกิจการงานอาชีพของตนให้ส าเร็จเรียบร้อยอยูเ่สมอ ด้าน
วิริยะ คือ จะตอ้งเป็นผูมี้ความขยนัหมั่นเพียร  ประกอบดว้ยความอดทน  ไม่ยอ่ทอ้ต่อความ
ยากล าบากในการประกอบกิจการงานในหน้าที่หรือในอาชีพของตน  จึงจะถึงความส าเร็จ และ
ความเจริญกา้วหนา้ได ้ ด้านจิตตะ ผูท้ี่จะท างานไดส้ าเร็จดว้ยดี  มีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งเป็นผูเ้อา
ใจใส่ต่อกิจการงานที่ท  า  และมุ่งกระท างานอย่างตั้งใจแน่วแน่ และ ด้านวิมังสาความเป็นผูรู้้จกั
พจิารณาเหตุสงัเกตผลในการปฏิบตัิงานของตนเอง  และของผูน้้อยหรือของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาว่า
ด าเนินไปตามนโยบายและแผนงานที่วางไวห้รือไม่  ได้ผลส าเร็จ หรือมีความคืบหน้าไปตาม
วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวห้รือไม่เพียงไร  มีอุปสรรคหรือปัญหาที่ควรได้รับการปรับปรุงแกไ้ข
วิธีการท างาน  หรือวิธีการบริหารกิจการงานนั้นให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งไร  ขั้นตอนน้ี 
เป็นการน าขอ้มูลจากที่ได้ติดตามประเมินผลงานหรือตรวจงานนั้นน ามาวิเคราะห์วิจยัให้ทราบ
เหตุผลของปัญหาหรืออุปสรรคขอ้ขดัขอ้งในการท างาน แลว้พิจารณาแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น และ
ปรับปรุงพฒันาวิธีการท างานให้ด าเนินไปสู่ความส าเร็จ ให้ถึงความเจริญกา้วหน้ายิง่ๆ ขึ้นไปได ้
และหัวหน้าหน่วยงานหรือผูบ้ริหารจะตอ้งคอยดูแลเอาใจใส่ ติดตามผลงาน และ ตรวจงานใน
หน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รเพือ่ประกอบการพจิารณาวนิิจฉยั ตดัสินใจ และสั่งการให้กิจการงาน
ทุกหน่วยด าเนินตามนโยบายและแผนงาน ให้ถึงความส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 

๕.๒  อภปิรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผลการวิพบว่า พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิ
บาท ๔ ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที่สุด ทั้งน้ีก็เป็นเพราะว่า
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
เป็นผูมี้ความรับผิดชอบสูง มีความตั้ งใจจริงในการปฏิบัติงานข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
ข้าราชการฝ่ายอัยการมีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จอย่างน่าพอใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กัญก์วฬาภรณ์  กลิ่นน่ิมนวล ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการบริหารจดัการส านักงาน
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จงัหวดัพิษณุโลก ตามหลกัอิทธิบาท ๔” ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส านักงานจงัหวดัพิษณุโลกมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ นันทวัชร์      
สุพัฒนานนท์ วา่หากผูป้ฏิบติังานพอใจ ความรักงานและเห็นความส าคญัของงานแลว้ก็จะเกิดความ
มุ่งมัน่ที่ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ เม่ือพจิารณาเป็นดา้นแลว้สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  
 ๑) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการ
ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ด้านฉันทะ จาก
การศึกษาพบว่า ขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
ด้านฉันทะอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ข้าราชการฝ่ายอัยการให้
ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นฉนัทะมาก โดยขา้ราชการฝ่ายอยัการมีความพอใจ
ที่ท  าการพฒันาทรัพยากรมนุษยรั์กและพอใจในการที่จะไดรั้บการพฒันาตนเอง พงึพอใจในหนา้ที่ที่
ตนก าลงัปฏิบติัอยู ่มีความพร้อมที่จะให้มีการพฒันาตนเองทั้งกายและใจ มีส่วนร่วมในการพฒันา
งานในส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความพอใจ
ที่จะมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ และส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือยงัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันางานในฝ่ายอยัการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั มีการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอโดยมี
การจดัใหข้า้ราชการฝ่ายอยัการไปรับการฝึกอบรมภายนอกสถานที่อยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
บทสัมภาษณ์ของ วิชัย  ธัญญพานิชย์ ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์มีแนวทางว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะส าเร็จตามเป้าหมาย อยู่บนพื้นฐานของความพอใจของผูป้ฏิบตัิงาน 
ทั้งน้ีเพราะฉนัทะมีความหมายวา่ ความพอใจความรัก ความชอบ ความสนใจในส่ิงที่ท  า คือ มีใจรัก
การท างาน เม่ือมีหนา้ที่รับผดิชอบในกิจการงานใดแลว้ก็มีจิตใจรักในกิจการงานนั้น มีความตั้งใจที่
จะท างานพอใจที่ไดท้  างานช้ินนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาตรี  แนวจ าปา ไดท้  าการศึกษา
วจิยัเร่ือง “การประยกุตใ์ชอิ้ทธิบาท ๔ ในการปฏิบตัิหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” พบว่า ฉันทะ เป็นเร่ืองของความพึงพอใจในงานที่จะปฏิบตัิงาน 
และถือว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การมีใจฝักใฝ่รักใคร่งานที่ได้รับมอบหมาย และยงั
สอดคล้องกบั ความหมายที่ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)ไดใ้ห้ไวว้่า ฉันทะแปลว่า ความพอใจ
ได้แก่ ความมีใจรักใคร่ส่ิงที่ท  าและพอใจใฝ่รักในจุดหมายของส่ิงที่ท  านั้น อยากท าส่ิงนั้นๆ ให้
ส าเร็จอยากใหง้านนั้นหรือส่ิงนั้นบรรลุพูดง่ายๆ ว่ารักงานและรักจุดหมายของงาน พูดให้ลึกลงไป
ในทางธรรมวา่ ความรักความใฝ่ใจปรารถนาต่อภาวะดีงามเต็มเป่ียมสมบูรณ์ของส่ิงนั้นๆ ของงาน
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นั้น อยากท าให้ส าเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้น เม่ือเห็นส่ิงนั้นหรืองานนั้นก าลังเดินหน้าไปสู่
จุดหมาย ก็เกิดปีติเป็นความเอิบอ่ิมใจ คร้ันส่ิงหรืองานที่ท  านั้นบรรลุจุดหมายก็รับโสมนัสเป็นความ
ฉ ่าช่ืนใจที่พร้อมดว้ยความรู้สึกโปร่งโล่งผอ่งใสเบิกบานแผอ่อกไปเป็นอิสระไร้ขอบเขต ถา้สามารถ
ปลุกเร้าฉันทะให้เกิดอยา่งแรงกลา้ เกิดความรักในคุณค่าความดีงามความสมบูรณ์ของส่ิงนั้นหรือ
จุดหมายนั้นอยา่งเตม็ที่แลว้ คนก็จะทุ่มเทชีวติและจิตใจอุทิศให้แก่ส่ิงนั้นเม่ือรักแทก้็มอบใจให้อาจ
ถึงขนาดยอมสละชีวิตเพื่อส่ิงนั้นได ้เม่ือมีฉันทะน าแล้วก็ตอ้งการท าส่ิงนั้นให้ดีที่สุดให้ส าเร็จผล
อยา่งดีที่สุดของส่ิงนั้นของงานนั้น ไม่ห่วงพะวงกบัส่ิงล่อเร้าหรือผลตอบแทนทั้งหลาย จิตใจก็มุ่ง
แน่วแน่มัน่คงในการด าเนินสู่จุดหมาย เดินเรียบสม ่าเสมอไม่ฟุ้งซ่าน ไม่ส่าย ฉันทสมาธิจึงเกิดขึ้น
โดยนยัน้ีและพร้อมกบัปธานสงัขาร คือ ความเพยีรสร้างสรรคก์็ยอ่มเกิดควบคู่มาดว้ย 
 ๒) ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการ
ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านวิริยะ จาก
การศึกษา พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการ
ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ด้านวิริยะอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารและขา้ราชการฝ่ายอยัการให้ความส าคญั
กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นด้านวิริยะมาก โดยส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความมุ่งมัน่ที่จะพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการให้มีความพร้อม
มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ ชุติชัย  สาขากร ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์มี
แนวทางวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความขยนัหมั่นเพียรเป็น
คุณสมบติัที่ติดตวัมาของแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั แต่สามารถฝึกฝนได ้ดว้ยการสร้างนิสัยไม่หยดุน่ิง 
ท  างานตลอดเวลา แม้งานเราเสร็จก็ช่วยงานคนอ่ืนต่อไป นอนน้อยแต่เป็นเวลา ต่ืนแต่เช้า 
กระตือรือร้นที่จะท างานเดิมใหเ้สร็จและหางานใหม่ๆมาท า มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์นอกจากน้ี
ขา้ราชการฝ่ายอัยการยงัมีการจดันิเทศงานภายในอย่างสม ่าเสมอ มีการกระตุ ้นให้ตื่นตวัในการ
พฒันาตนเอง มีความกระตือรือร้นในการท างานตลอดเวลา พยายามพฒันาตนเองให้เกิดความ
ช านาญในหน้าที่ พยายามศึกษาเพิ่มเติมในงานที่ตนเองปฏิบติัเพื่อเพิ่มศกัยภาพ จดัฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้ น มีความมุ่งมั่นที่จะท าให้ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้ าหลกัพุทธธรรมไปใช้
ในการพฒันางาน ทั้งน้ีเพราะวิริยะมีความหมายว่า ความขยนั ความพยายามท างาน มีความมุ่งมั่น
ท างานดว้ยความอุตสาหะอดทน ท างานเตม็ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ บุญมี  บุญเอี่ยม ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใชใ้นการท างานศูนย์
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ควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด” พบว่า วิริยะ คือ มีความ
ขยนัหมัน่เพยีร ในการท างานต่อสู่กบัอุปสรรคต่างๆ บางคนท างานจนเลยเวลาท างานปกติ เช่น เม่ือ
เกิดข่ายการส่ือสารขดัขอ้งไม่สามารถจะใชง้านไดพ้นกังานนั้นก็ยงัอยูค่อยช่วยเหลือแกไ้ขจนกว่าจะ
ช่วยงานไดแ้สดงวา่พนกังานมีความขยนัหมัน่เพียรท างานอยา่งต่อเน่ืองนึกถึงประโยชน์ของบริษทั
เป็นส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบัความหมายที่  พิทูร  มลิวัลย์ ไดใ้ห้ไวว้่า วิริยะ ความเพียรประกอบ
ส่ิงนั้น คือเม่ือท าส่ิงใดก็ท  าดว้ยความขยนัหมัน่เพยีร ดว้ยความพยายาม เขม้แขง็อดทน ไม่ทอดทิ้งกิจ
ที่ท  านั้น (แขง็ใจ) และยงัสอดคลอ้งกบัความหมายที่ แสงอรุณ โปร่งธุระไดใ้ห้ไวว้่า วิริยะพากเพียร
ท า คือ ขยนัหมัน่ประกอบหมัน่กระท าส่ิงนั้นดว้ยความพยายาม เขม้แขง็อดทน เอาธุระไม่ทอดทิ้งไม่
ทอ้ถอย 
 ๓) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการ
ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ด้านจิตตะ อยูใ่น
ระดับมากที่สุด ขอ้คน้พบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารและขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัให้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นจิตตะ
มาก สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ นันทวัชร์ สุพัฒนานนท์   ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์มีแนวทางว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงานอัยการคดี
เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยทางส านักงานอยัการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการท างาน ข้าราชการฝ่ายอัยการมีความเอาใจใส่ในการพัฒนาตนเอง หมั่นตรวจสอบ
ขอ้บกพร่องของตนเพือ่พฒันาการท างานในคราวต่อไป ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สนบัสนุนใหข้า้ราชการฝ่ายอยัการศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อ
กลบัมาพฒันางานของตน ขา้ราชการฝ่ายอัยการมีการฝึกฝนตนเองอยา่งสม ่าเสมอ หมัน่ศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันางานในส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ เอาใจใส่ขา้ราชการฝ่าย
อัยการในส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่
ปฏิบตัิงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ตรวจสอบงานที่ไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอเพื่อให้งานที่รับผิดชอบ
มีประสิทธิภาพ ท างานร่วมกนัไม่ทอดทิ้งกนัจนกว่างานจะส าเร็จ ทั้งน้ีเพราะจิตตะมีความหมายว่า 
การเอาใจใส่งานที่ท  าหมัน่ตรวจตราไม่ทอดทิ้งจนกวา่จะบรรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ บุญมี บุญเอี่ยม ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใชใ้นการท างานศูนย์
ควบคุมการบินภูเก็ต บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั” พบวา่ จิตตะ คือเอาใจฝักใฝ่สนใจ
ในกิจการงานนั้ นไม่ทอดธุระเอาใจฝักใฝ่สนใจอย่างจริงจังไม่หวัน่ไหวจนกว่าจะประสบ
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ความส าเร็จส่ิงที่ตนประสงคแ์ละยงัสอดคลอ้งกบัความหมายที่ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ที่ได้
ใหไ้วว้า่ จิตตะ แปลวา่ ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝ่ไดแ้ก่ ความมีจิตผูกพนั จดจ่อเฝ้าคิดเร่ืองนั้น
ใจอยูก่บังานนั้นไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน ถา้จิตตะเป็นไปอยา่งแรงกลา้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรืองาน
อยา่งใดอยา่งหน่ึง คนผูน้ั้นจะไม่สนใจไม่รับรู้เร่ืองอ่ืนๆ ใครพูดอะไรเร่ืองอ่ืนๆ ไม่สนใจแต่ถา้พูด
เร่ืองงานนั้นจะสนใจเป็นพเิศษทนัทีบางทีจดัท าเร่ืองนั้น งานนั้น ขลุกง่วนอยูไ่ดท้ั้งวนัทั้งคืนไม่เอา
ใจใส่ร่างกายการแต่งเน้ือแต่งตวัอะไรเกิดขึ้นก็ไม่สนใจเร่ืองอ่ืนเกิดขึ้นใกล้ๆ  บางทีก็ไม่รู้ท  างานจน
ลืมวนัลืมคืน ลืมกินลืมนอน ความมีใจฝักใฝ่เช่นน้ียอ่มน าให้สมาธิเกิดขึ้น จิตจะแน่วแน่แนบสนิท
ในกิจที่ท  า มีก าลงัมากเฉพาะส าหรับกิจนั้น เรียกว่าเป็นจิตตสมาธิพร้อมกนันั้นก็เกิดปธานสังขาร 
คือ ความเพยีรสร้างสรรคร่์วมสนบัสนุนไปดว้ย 
 ๔) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการ
ส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ด้านวิมังสา อยูใ่น
ระดับมากที่สุด ขอ้คน้พบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารและขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ความส าคญักับการการ
ปฏิบตัิงาน และการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นวิมงัสามากที่สุด สอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของ
สุรศักดิ์  ศรีสอาด ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์มีแนวทางว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านัก งานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ว่าในการปฏิบติังานไม่ว่าจะเป็นคน เคร่ืองมือ  การตรวจตรานอกจากเป็น
กระบวนการที่ผูบ้งัคบับญัชาตรวจสอบ แลว้ตวัผูป้ฏิบติังานหากมีขบวนงานการตรวจตราที่ดีก็ยิ่ง
เพิม่ความถูกตอ้งยิง่ขึ้น ก่อนด าเนินการในล าดบัต่อไป เพราะหากตรวจสอบแลว้พบว่าไม่ถูกตอ้ง ก็
ด าเนินการแกไ้ขหรือปรึกษาผูมี้ความรู้แกไ้ข ปรับปรุงต่อไป โดยมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านัก งานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนืออย่างเหมาะสม มีการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพือ่ใหเ้กิดการพฒันา
มากขึ้น ส่งเสริมให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพฒันาการท างานให้ดีขึ้น พยายามหาวิธีการต่างๆ มา
พฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการใหท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพท าได้ท  าการพฒันาทรัพยากรมนุษยบ์า้ง 
ขา้ราชการฝ่ายอยัการมีความอดทนต่อปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นขณะที่ปฏิบติังาน ท างานตามความรู้
ความสามารถของตน มีการพิจารณาไตร่ตรองในการท างานที่ได้รับมอบหมายอยู่เสมอ มีการ
แก้ปัญหาโดยใช้สติปัญญาในการท างานของตน หาวิธีการที่จะปรับปรุงการท างานให้ มี
ประสิทธิภาพทั้งน้ีเพราะวมิงัสา หมายถึงพิจารณาไตร่ตรองโดยใชปั้ญญาหาวิธีแกไ้ขปรับปรุงการ
ท างานใหดี้มากยิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายที่  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ใหไ้วว้า่ วมิงัสา 
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คือ หมัน่ใชปั้ญญาพจิารณาใคร่ครวญ ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอ้ยิง่หยอ่นเกินเลยขดัขอ้ง
เป็นตน และยงัสอดคล้องกับความหมายที่ แสงอรุณ โปร่งธุระได้ให้ไวว้่า วิมังสา ใช้ปัญญา
สอบสวน คือ หมัน่ใชปั้ญญาพจิารณาใคร่ครวญ ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอ้ยิง่หยอ่นเกิน
เลย บกพร่อง ขดัขอ้ง ในส่ิงที่ท  านั้น โดยรู้จกัทดลองวางแผน วดัผล คิดคน้วธีิแกไ้ขปรับปรุง 
 การทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งัน้ี 
 ๑) จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ ๑ ตั้งไวว้่าขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มี เพศ ต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ในส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จังหวดั แตกต่างกัน แต่ข้อค้นพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอัยการที่มีเพศต่างกัน  มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่
แตกต่างกนั จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีเพราะ ความแตกต่างของเพศนั้นส่งผลถึงการมี
พฤติกรรมต่างๆ ลกัษณะของเพศชายมีการริเร่ิมสร้างสรรคว์เิคราะห์แยกแยะ มีความมัน่ใจในตนเอง
มากกว่าเพศหญิง แต่เพศชายก็จะสมยอมหรือจ านนต่อกฎเกณฑต่์าง ๆ ไดน้้อยกว่าเพศหญิง เพศ
หญิงมีแนวโน้มในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมากกว่าเพศชาย  แต่ขอ้คน้พบ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัไม่
แตกต่างกัน เน่ืองจากการปฏิบัติงานมีระเบียบ กฎหมาย ที่เก่ียวขอ้ง ให้ถือปฏิบติัเป็นหลักการ
เดียวกัน และขา้ราชการฝ่ายอัยการมีความพอใจ ตั้งใจปฏิบติังานดว้ยความอดทน ไม่ทอ้ถอย ไม่
ฟุ้งซ่าน หมัน่ใชปั้ญญาพจิารณา ตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้
ดียิ่งขึ้ นอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิพย์ วุฒิคัมภีร์  ได้ท  าการศึกษาวิจัย เร่ือง 
“ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรเพื่อน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใชพ้ฒันางาน
สารบรรณ กรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” พบวา่ บุคลากรที่มีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
พฒันางานสารบรรณ กรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ๒) จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ ๒ ตั้งไวว้า่ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มี อาย ุต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ในส านักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จังหวดัแตกต่างกัน แต่ข้อค้นพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มีอายตุ่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่าง
กนั จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีเพราะ อาย ุ เป็นปัจจยัหน่ึงที่จะท าให้มีความแตกต่างใน
เร่ืองของความคิดเห็น และพฤติกรรม เน่ืองจากคนในวยัต่าง ๆ กนัยอ่มมีความตอ้งการแตกต่างกนั 
เช่น กลุ่มคนที่มีอายรุะหว่าง ๒๐-๒๕ ปี จะมีการรับส่ิงใหม่ๆ ไดเ้ร็วกว่ากลุ่มคนที่มีอายเุกิน ๕๐ ปี
ขึ้นไป และอายุจะเก่ียวขอ้งกับระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างานผูท้ี่มีอายุมากมักจะมี
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ประสบการณ์ในการท างานนาน แต่ขอ้คน้พบ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการฝ่าย
อยัการที่มีอายุต่างกัน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการเป็นผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานกระบวนการยติุธรรม ตอ้งถือปฏิบติัตามระเบียบ 
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด มีอายตุ่างกนัแต่ตอ้งถือปฏิบติัเช่นเดียวกัน มีความพอใจ ตั้งใจปฏิบติังาน
ดว้ยความอดทน ไม่ทอ้ถอย ไม่ฟุ้งซ่าน หมัน่ใชปั้ญญาพิจารณา ตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้ นอยู่เสมอสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ ต้ังใจ ได้
ท  าการศึกษาวจิยั เร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา 
บริษทั แอมพาสอินดสัตรี จ  ากัด อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ” พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษทั แอมพาสอินดัสตรี จ  ากดั อ าเภอ
เมือง จังหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฝ่ายที่สังกัด และ
ประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่างกนั  
 ๓) จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ ๓ ตั้งไวว้า่ขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ในส านักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัแตกต่างกนั จากขอ้คน้พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
ของขา้ราชการฝ่ายอัยการที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิ
บาท ๔ ต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้ งน้ีเพราะ ระดับการศึกษาเป็นปัจจยัช่วยให้คนมี
ประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเอาชนะส่ิงแวดล้อมได้ บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงย่อมมี
สติปัญญาในการพจิารณาส่ิงต่างๆอยา่งมีเหตุผลมีความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไดถู้กตอ้งมากกว่า
ผูท้ี่มีระดับการศึกษาต ่า  ระดับการศึกษาจึงมีส่วนช่วยให้บุคคลปฏิบติังานได้ดี จากการศึกษา
ดงักล่าวท าใหท้ราบวา่ ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงที่ส าคญัมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
และการศึกษาที่แตกต่างกนัท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั เน่ืองจากการปฏิบติังาน
ของข้าราชการฝ่ายอัยการส านัก งานอัยการคดี เยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นงานที่ตอ้งวนิิจฉัยขอ้กฎหมายในการด าเนินคดีที่อยูใ่นอ านาจศาลเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดั ขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งเป็นบุคคลที่มีระดบัการศึกษา และมีความพอใจ 
ตั้งใจปฏิบติังานดว้ยความอดทน ไม่ทอ้ถอย ไม่ฟุ้งซ่าน หมัน่ใชปั้ญญาพิจารณา ตรวจสอบ แกไ้ข 
ปรับปรุงเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้นอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชัยวัฒน์ 
คงสวัสดิ์ ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของแผนกสโตร์ บริษทั 
บางกอก เทเลคอม เอ็นจิเน่ียริง จ  ากดั” พบวา่ พนักงานที่มีเพศ และอาย ุแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของแผนกสโตร์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีระดับ
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การศึกษาและรายไดแ้ตกต่างกัน มีความคิดเป็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานของแผนก 
สโตร์แตกต่างกนั  
 ๔) จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ ๔ ตั้งไวว้่าขา้ราชการฝ่ายอัยการที่มี ต  าแหน่ง 
ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ในส านักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัแตกต่างกนั แต่ขอ้คน้พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
ของขา้ราชการฝ่ายอยัการที่มีต  าแหน่งต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
ไม่แตกต่างกนั จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีเพราะ ต  าแหน่ง เป็นปัจจยัหน่ึงที่ท  าให้คนเรามี
พฤติกรรมที่แตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละต าแหน่งมีการก าหนดให้มีคุณสมบติั อ านาจหน้าที่ ที่แตกต่างกนั 
ผูมี้ต  าแหน่ง พนักงานอยัการ มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินคดี ส่วนเจา้พนักงานธุรการ ก็มีอ  านาจ
หนา้ที่ในการปฏิบติังานดา้นอ านวยการและสนบัสนุนงานคดี ต  าแหน่งที่แตกต่างมีความรับผิดชอบ
ต่างกัน ข้อค้นพบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากปฏิบัติงานมีระเบียบ 
กฎหมาย ที่เก่ียวขอ้ง ให้ถือปฏิบติัเป็นหลกัการเดียวกนัดว้ยความพอใจ ตั้งใจปฏิบติังานดว้ยความ
อดทน ไม่ท้อถอย ไม่ฟุ้งซ่าน หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานใหดี้ยิง่ขึ้นอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เภตรา ศรีอุดทาภาร ได้
ท  าการศึกษาวจิยั เร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู : กรณีศึกษาขา้ราชการครูเขต
พื้นที่การศึกษาที่ ๒ จนัทบุรีพบว่า ข้าราชการครูที่มี วุฒิการศึกษา ระยะเวลารับราชการ และ
ต าแหน่งที่แตกต่างกัน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน ส่วนขา้ราชการครูที่มีอายุที่
แตกต่างกัน จะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ ๐.๐๕  
  

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

  ผลการวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่าย
อัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

  ขอ้เสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปปฏิบตัิแบ่งออกเป็น ๔ ดา้นคือ 

  ๑. ดา้นฉันทะ จากผลการวิจยัพบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีความสุขและจริงจงักบั
งานที่ปฏิบติัอยูเ่สมอแมง้านจะมีปัญหาอยา่งมาก ดงันั้น ควรจดัใหมี้การสนบัสนุนให้เกิดพฤติกรรม
ที่พงึปรารถนา จดัระบบการท างานแบบใหมี้การรวมตวักนัเป็นทีม ซ่ึงจะสร้างวฒันธรรมที่เขม้แข็ง
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ขององคก์าร โดยเนน้การท างานที่มีคุณภาพและการท างานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั 
การปฏิบติังานก็จะเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืน 
 ๒. ดา้นวิริยะ จากผลการวิจยัพบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การปฏิบติังานที่ต่อเน่ือง
ยาวนานไม่เบื่อหน่าย ดงันั้นควรน าเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาใชง้าน และมีการส่งเสริมสนับสนุนโดย
การจดัอบรมให้ความรู้ ให้ทุนการศึกษา ให้มีโอกาสกา้วหน้าในการเล่ือนต าแหน่งเล่ือนเงินเดือน 
ค่าจา้ง ค่าตอบแทน และจดัให้มีการประกวดแข่งขนั ให้รางวลั โบนัส และมีสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อ
เป็นขวญัและก าลงัใจ 
 ๓. ดา้นจิตตะ จากผลการวิจยัพบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จิตใจแน่วแน่ มัน่คงต่อ
งานหรือภารกิจไม่คิดเร่ืองอ่ืนจนกวา่งานจะส าเร็จ  ดงันั้น ควรจดัอบรมปลูกฝังจิตส านึกรักงาน เอา
ใจใส่และเสียสละเพือ่ส่วนรวม ส่งเสริมสนบัสนุนการควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด
และเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลังใจให้ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารเองก็ตอ้ง
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดีในเร่ืองการมีคุณธรรมจริยธรรม ถือปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมโดย
เคร่งครัด มีมาตรการป้องกนัและไม่สนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังานโดยทุจริตอยูใ่นต าแหน่งที่แสวงหา
ผลประโยชน์ รวมทั้งใชม้าตรการลงโทษอยา่งเฉียบขาดทางวนิยัและกฎหมาย 

  ๔. ดา้นวิมงัสา จากผลการวิจยัพบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ วดัผล ประเมินผล การ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม ดงันั้น ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพบุคลากรเป็นประจ า 
โดยจดัให้มีการฝึกอบรมสัมมนา การประชุมช้ีแจง การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน รวมทั้งการเชิญ
บุคคลภายนอกมาช่วยพฒันาบุคลากรของหน่วยงานซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นมาก ถือเป็นการพฒันาทกัษะ
หรือความช านาญ และก าหนดตวัช้ีวดัเพือ่ประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ข้อหากมีการวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานในคร้ังต่อไป ผู ้วิจัยขอเสนอแนะการ
ด าเนินการวจิยัในลกัษณะต่อไปน้ี 
         ๑) ควรเปล่ียนประชากรกลุ่มตวัอยา่งและสถานที่ในการศึกษาวิจยั เพื่อเปรียบเทียบกบั
การวจิยัในคร้ังน้ี 
 ๒) ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการปฏิบตัิงานของพนักงานในองคก์รเอกชนและ
พนกังานหรือเจา้หนา้ที่ในองคก์รภาครัฐ 
 ๓) ควรศึกษาความสัมพนัธ์หลกัพุทธธรรมกบัหลกัการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
  ๔) ควรท าการวิจยัเชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างปัจจยัภายใน (ขา้ราชการฝ่าย
อ่ืนภายในองคก์าร) และปัจจยัภายนอก (ขา้ราชการฝ่ายอ่ืนที่มารับบริการ)  
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บรรณานุกรม 

 

๑. ภาษาไทย :  
 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary sources) 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๓๙.  

 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary sources) 

(๑) หนังสือ : 
เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่. การบริหารรัฐกิจ แนวคดิ หลักการ และการปฏิบัติ. ขอนแก่น : หา้งหุน้ส่วน 
 จ  ากดัขอนแก่นการพมิพ,์ ๒๕๓๕. 
ชุมศกัด์ิ ชุมนุม. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ :   
  กรณศึีกษาเขตการศึกษา ๑๐. กรุงเทพมหานคร : เฟ่ืองฟ้าพร้ินต้ิง, ๒๕๔๙. 
ติน ปรัชญพฤทธ์ิ. ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์. พมิพค์ร้ังที่ ๖. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพ ์
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๖. ประกาศคณะกรรมการข้าราชการอัยการ.  
 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๘ ตอนที่ ๖๖.  
ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการอยัการ : ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม ๑๒๘ ตอนที่ ๖๖. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 
ทองหล่อ เดชไทย. เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสาธารณสุขทั่วไป มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
 ธรรมาธิราช. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพช์วนพมิพ,์ ๒๕๒๘. 
ธเนศ  อาภรณ์สุวรรณ.  ความคดิการเมือง ไพร่กระฎุมพีแห่งกรุงรัตนโกสินทร์. ศิลปวฒันธรรม 
  ฉบบัพเิศษ. ส านกัพมิพม์ติชน. กรกฎาคม ๒๕๔๙. 
บญัชา  แกว้เกตุทอง. ผู้น าการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพเ์รือนแกว้, ๒๕๒๓.  
บุญมี แท่นแกว้และคณะ.  พุทธศาสน์–ปรัชญา. กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พร้ินต้ิงเฮา้ส์, ๒๕๓๘. 
ป่ิน มุทุกนัต.์ แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี. กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัมหามกุฏ 
 ราชวทิยาลยั, ๒๕๓๕. 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. จิตวิทยาการบริหารบุคคล. กรุงเทพมหานคร : สหมิตรออฟเซต, 
  ๒๕๓๕. 
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พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต). การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน. พมิพค์ร้ังที่ ๘. 
 กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๙. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต). ธรรมะกับการท างาน. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพทุธธรรม, ๒๕๔๓. 
__________.พุทธธรรม. พมิพค์ร้ังที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  
  ๒๕๔๒. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต). การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน. พมิพค์ร้ังที่ ๘. 
 กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๙. 
พระพรหมมงัคลาจารย ์(ปัญญานนัทภิกข)ุ. งานคอืชีวิตชีวิตคอืงานบันดาลสุข. 
 กรุงเทพมหานคร : สถาบนับนัลือธรรม, ม.ป.ป. 
พระธรรมโกศาจารย ์(พทุธทาสภิกข)ุ. การงานที่เป็นสุข. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพธ์รรมสภา, 
  ๒๕๔๙. 
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท. กรุงเทพมหานคร : 
  โรงพมิพธ์รรมสภา, ๒๕๔๘. 
พระราชญาณวสิิฐ (เสริมชยั ชยฺมงคโล). ความส าเร็จ หลักธรรมสู่ความส าเร็จและสันติสุข. 
  กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพธ์รรมสภา, ๒๕๔๕. 
พระราชปัญญากว ี(สุบิน เขมิโย). ประมวลบทพระธรรมเทศนา. กรุงเทพมหานคร :  
 โรงพมิพก์รมศาสนา, ๒๕๒๘. 
พระครูโสภณปริยตัิสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม). รัฐศาสตร์ในพระไตรปิฎก. กรุงเทพมหานคร :  
 โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒. 
พรีสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์และศุภวฒันากร วงศธ์นวสุ. การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์การ 
 บริหารส่วนต าบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. ขอนแก่น : โรงพมิพพ์ระธรรมขนัต,์ 
 ๒๕๔๖. 
พทิูร มลิวลัย.์ แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมช้ันตรี. กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๔๐. 
ไพบูลย ์ช่างเรียนและสมปราชญ ์จอมเทศ. การจัดองค์การและการปฏิบัติงาน. กรุงเทพมหานคร : 
  แพร่วทิยา, ๒๕๑๙. 
ไพเราะ  ไตรตลานนัท.์ พัฒนาความคดิ พัฒนาคน พัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดฉะเชิงเทรา. 
 ฉะเชิงเทรา : สาธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๑. 
ว.วชิรเมธี. (นามแฝง) คนส าราญ งานส าเร็จ. พมิพค์ร้ังที่ ๑๔. กรุงเทพมหานคร : สานกัพมิพ ์
 อมรินทร์ ๒๕๕๑. 
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วนัเพญ็  ตั้งสะสม.  อิทธิพลของสถานภาพส่วนบุคคล ความสามารถในการปฏิบัติงานและภาวะ 
 ผู้น า ที่มีต่อการจ าแนกผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวสถานีอนามัย. 
 กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๓๕. 
วเิชียร ชาบุตรบุณฑริก. พุทธศาสน์. กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พร้ินต้ิงเฮา้ส์, ๒๕๓๕. 
วฒิุชยั จ  านง. พฤติกรรมการตัดสินใจ. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพโ์อเดียนสโตร์, ๒๕๒๓. 
สมคิด บางโม. องค์การและการจัดการ. ฉบบัพมิพท์ี่ ๔ แกไ้ขเพิม่เติม จากฉบบัพมิพท์ี่ ๓.  
 กรุงเทพมหานคร : บริษทัวทิยพฒัน์ จ  ากดั, ๒๕๔๗. 
สมพงษ ์  เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๑๗. 
สนิท สมคัรการ. การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมกับการพัฒนาทางสังคม. กรุงเทพมหานคร : โอ 
 เดียนสโตร์, ๒๕๓๕. 
สมศกัด์ิ  ศรีสนัติสุข. สังคมวิทยาผู้สูงอายุ : ความเป็นจริงและการคาดการณ์ในสังคมไทย. 
 กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๙. 
สมศกัด์ิ ศรีสนัติสุข. สังคมวิทยาชุมชน : หลักการศึกษาวิเคราะห์และปฏิบัติงานชุมชน. พมิพค์ร้ังที่ 
  ๓. ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๔. 
สมใจ ลกัษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน. พมิพค์ร้ังที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : เฟ่ืองฟ้า 
  พร้ินต้ิง, ๒๕๔๓. 
สมิต อาชวนิกุล. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม.  
 กรุงเทพมหานคร : ศรีเมืองการพมิพ,์ ๒๕๓๓. 
สญัญา สญัญาววิฒัน์. ทฤษฏีองค์กรประสิทธิภาพ รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา. 
  กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๔. 
สุพศิวง ธรรมพนัทา. มนุษย์กับสังคม. กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา. 
  ๒๕๔๓. 
สุรชาติ ณ หนองคาย. ศกัยภาพของขา้ราชการ. วารสารด ารงราชานุภาพ. ปีที่ ๖ ฉบบัที่ ๑๘. 
  (มกราคม-มีนาคม ๒๕๔๙. 
เสถียร เหลืองอร่าม. การจัดองค์การและการปฏิบัติงาน. กรุงเทพมหานคร : แพร่พทิยา, ๒๕๑๙. 
เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์. พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 
 ๒๕๒๒. 
สุชีพ ปุญญานุภาพ. พระไตรปิฎกส าหรับประชาชน. พมิพค์ร้ังที่ ๑๖. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ ์
 มหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๓๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สุรนาท  ขมะณะรงค.์ นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
 ขอนแก่น : โรงพมิพม์หาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๐. 
อุทยั หิรัญโต. การปกครองท้องถิ่น.  กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพโ์อเดียนสโตร์, ๒๕๒๓. 
อรุณ รักธรรม. หลักมนุษยสัมพันธ์และการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 
 ๒๕๒๗. 
อรุณ โปร่งธุระ. พุทธศาสน์. กรุงเทพมหานคร : ฝ่ายเอกสารต ารา ส านกัส่งเสริมวชิาการสถาบนั 
 ราช ภฏัธนบุรี, ๒๕๓๙. 
 
 (๒) บทความ : 
สญัญา สญัญาววิฒัน์. “ทฤษฏีองคก์รประสิทธิภาพ” ในรวมบทความสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา. 
  กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๔. 
 
(๓) วิทยานิพนธ์ : 
ก าพล  ทบัทิมไทย. “ความพึงพอใจในงานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองอ านวยการการศึกษา

กองบญัชาการศึกษากรมต ารวจ”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั:
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๓๓. 

กิติภสั เพง็ศรี. “ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่พฒันาชุมชน : กรณีศึกษาจงัหวดั
สระบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหิดล, 
๒๕๔๕. 

กญักว์ฬาภรณ์ กล่ินน่ิมนวล. “ประสิทธิภาพการบริหารจดัการส านกังานจงัหวดัพษิณุโลกตามหลกั 
 อิทธิบาท ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร์,.

บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๔. 
ค านึง กุศลสมบูรณ์. “ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือน : ศึกษา

เฉพาะกรณีกองบริหารงานกรรมวิธีแบบแสดงรายการภาษี  กรมสรรพกร”. 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสยาม, ๒๕๓๕. 

ควรคิด ชโลธรรังสี. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสุขาภิบาลจังหวดั
อุบลราชธานี”. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนับณัฑิต
พฒันาบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒. 
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โคมทอง ถานอาดนา. “ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณวชิาชีพและประสิทธิภาพการท างานของ
นกับญัชีธุรกิจ SME ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”. วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต. 
บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๘. 

ฉนวนศรี มงคลเดช. “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั
ส านักงานการประถมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี”. ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร์
มหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘. 

ณองค ์แสงแกว้. วา่ที ่ร.ต. “ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามหลกัธรรมาภิบาล”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั 
: มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, ๒๕๕๐. 

ธานินทร์ สิทธิกุญชร. “ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝ่ายการ
พนกังาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 
บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามค าแหง, ๒๕๔๓. 

วรรณภา รัชตารมย.์ “ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพงึพอใจและความรู้สึกมัน่คงในการท างาน
ของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”. ปริญญาครุศาสตร์
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต. สาขาวชิาบริหารอาชีวติและเทคนิคศึกษา. 

 บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, ๒๕๔๗. 
วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจและพมิลจรรย ์นามวฒัน์. “การศึกษาเพือ่ก าหนดหลกัสูตรการพฒันา 
 ราชการ”. งานวิจัย.สาขาวิทยาการจัดการ บณัฑิตวทิยาลยั : หาวทิยาลยัสุโขทยั 
 ธรรมาธิราช,  ๒๕๓๗. 
วภิาพร วีรฤทธิชยั. “ผลกระทบของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานความพึง

พอใจในการให้บ ริการและผลการด า เ นินงานของส านักงานบัญชีในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ”. วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, ๒๕๔๙. 

วชิยั ทศพรทรงชยั. “ปัจจยัที่มีผลต่อการเพิ่มผลการปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขา
รังสีวทิยาวนิิจฉยั ฝ่ายรังสีวทิยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย”. ภาคนิพนธ์
บัณฑิตศึกษาโครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์.  บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙. 

พระสมคิด  โครธา. “ การใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย”. วิทยานิพนธ์ปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, ๒๕๔๗. 
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สถิตย ์รัชปัตย.์ “การประยกุตห์ลกัอิทธิบาท ๔ ไปใชใ้นการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์”.
ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 
๒๕๔๘. 

พระชาลี สินชยักิจ (ชาตรีโร). “ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิหน้าที่ของอนุศาสนาจารย ์ ในฐานะเป็น
ผูส้อนศีลธรรมในกองทพั : ศึกษากรณีกองทพับก”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์
มหาบัณฑิต.กรุงเทพมหานคร : วทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั, ๒๕๔๑. 

สิทธิชยั เดชาสิทธ์ิ.  “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการปฏิบตัิราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขา้ราชการศาลากลางจงัหวดันครศรีธรรมราช”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙. 

พระสุนนัท ์กิตฺติสทฺโท (สายพมิพพ์งษ)์. “การประยกุตใ์ชอิ้ทธิบาท ๔ ในการท างานศึกษากรณีผูท้  า
เคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน จังหวดันครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑. 

พระสุภีร์  ฐิตเมโธ. “พระพุทธศาสนาที่ควรน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการ”.  
วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : สภาการศึกษา มหามกุฎราช
วทิยาลยั. ๒๕๓๓.  

พระโพธิชัย ค  าแสน. การพัฒนาชุดวิดิทัศน์ประกอบการบรรยายเร่ือง หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : สร้อยทอง, ๒๕๔๕. 

พระมหาวฒิุกร บวัทอง. “การใชห้ลกัอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความ 
  คิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษาในกลุ่ม ๗”. วิทยานิพนธ์ครุ 
            ศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, ๒๕๕๒. 
พระสมคิด โครธา. “การใชอิ้ทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณ

 ราชวทิยาลยั”. วิทยานิพนธ์ปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั :  
 มหาวทิยาลยั ศรีนครินทรวโิรฒ, ๒๕๔๗. 
พระมหาสุภีร์ ฐิตเมโธ. “พระพุทธศาสนาที่ควรน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการ”. 

 วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตร์บัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหามกุฎราชวทิยาลยั,  
 ๒๕๓๓. 
พระสุนนัท ์ กิตฺติสทฺโท (สายพมิพพ์งษ)์. “การประยกุตใ์ชอิ้ทธิบาท ๔ ในการท างานศึกษากรณีผูท้  า 
  เคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวยีน จงัหวดันครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร 
 มหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง กรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑. 
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สมพร ทิพยอ์าภากุล. “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานอารักขาบุคคลส าคญัของ
เจา้หน้าที่ กองต ารวจสันติบาล ๓ กองบญัชาการต ารวจสันติบาล.” วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั :  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
๒๕๔๘. 

มาริษา ชูกิตติพงษ.์ “ คุณภาพชีวิตในการท างาน อิทธิบาท ๔ และความผูกพนัต่อองคก์าร ของ
พนกังานบริษทัผลิตอุปกรณ์ยานยนต”์. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๐. 

วิเชียร พากเพียร. “การสร้างแบบทดสอบวดัคุณธรรมด้านอิทธิบาท ๔ ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ ๖”. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร, ๒๕๓๑. 

อรดี สุทธศรี. “ประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามญัประจ า  สภาผูแ้ทนราษฎร”. 
ค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ. บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๗. 

 
(๔) เว็บไซต์ : 
ธรรมะกบัชีวติประจ าวนั,หนทางสู่ความส าเร็จ, (ออนไลน์) แหล่งที่มา www.PALANGJIT.COM, 
    ๑๑ ส.ค.๒๕๕๕. 
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(๖)  สัมภาษณ์ : 
นายนนัทวชัร์ สุพฒันานนท ์ ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหารส านกังานอยัการสูงสุด  
นายชุติชยั  สาขากร อธิบดีอยัการภาค ๔   
นางสาวสุกานดา กิจหรารักษ ์ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ  ส านกังานอยัการภาค ๔ 
นายวชิยั ธญัญพานิชย ์อธิบดีอยัการ ส านกังานคดีปกครองขอนแก่น 

นายสุรศกัด์ิ  ศรีสอาด อยัการจงัหวดัขอนแก่น 
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ก. แบบสอบถาม และสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข้าราชการฝ่ายอยัการส านักงานอยัการ 
คดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ค าช้ีแจง 
๑. แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าขึ้นเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรพุทธ
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  

๒. ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขา้ราชการอยัการ และขา้ราชการธุรการ 
๓. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น ๓ ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที่ ๑  ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา 
ต  าแหน่ง จ านวน ๔ ขอ้ 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของ
ขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน ๔๐ ขอ้ 

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของขา้ราชการฝ่ายอัยการส านักงาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้มีประสิทธิภาพ มีลักษณะ
ค าถามปลายเปิด จ านวน ๑ ขอ้ 

๔. ขอให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามประการใด และขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้จะน าเสนอในภาพรวม ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการปฏิบตัิงานในส านักงานอัยการคดีเยาชนและครอบครัวจงัหวดั ดงันั้น
ผูต้อบจึงไม่จ าเป็นตอ้งตอบตามหลกัวชิาการ โปรดกรุณาตอบตามความคิดเห็นโดยให้ใกลเ้คียงกบั
สภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นใหม้ากที่สุด 
 
            พนูสุข  ภูสุข 
      นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

                              วทิยาเขตขอนแก่น 
 

รหสั 
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ตอนที่ ๑ 
ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

---------------------- 
ค าช้ีแจง 
 โปรดท าเคร่ืองหมายถูก ( ) ลงในวงเล็บ (    ) ใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

๑. เพศ  
(    ) ชาย 
(    ) หญิง 

๒. อาย ุ 
(    ) ไม่เกิน ๓๐ ปี 
(    ) ๓๑ – ๔๐ ปี 
(    ) ๔๑ – ๕๐ ปี 
(    )  ๕๑ ปีขึ้นไป 

๓. การศึกษา  
(    ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
(    ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

๔. ต าแหน่ง 
(    ) ขา้ราชการอยัการ 
(    ) ขา้ราชการธุรการ 
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ตอนที่ ๒ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลกัอิทธิบาท ๔  

------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 โปรดพิจารณาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ในหน่วยงานของ
ท่านว่ามีความส าเร็จของกระบวนการด าเนินงานอยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมายถูก () ลงใน
ช่องระดบัประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑใ์นการพจิารณา ดงัน้ี 
 ระดบั ๕ หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัมากที่สุด (ร้อยละ๘๐ ขึ้นไป) 
 ระดบั ๔ หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ ๗๐ – ๗๙) 
 ระดบั ๓ หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ ๖๐ – ๖๙) 
 ระดบั ๒ หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบันอ้ย (ร้อยละ ๕๐ – ๕๙) 
 ระดบั ๑ หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด (ต  ่ากวา่ร้อยละ ๕๐) 
 

ที่ การปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
ระดบัการปฏิบตัิงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 (๑) ฉันทะ (ความพอใจ) หมายถึงขา้ราชการฝ่ายอยัการมีความพอใจมีความ
ตอ้งการท่ีจะท างานมีใจใฝ่รักท่ีจะท าส่ิงนั้นอยูเ่สมอและปรารถนาจะท าให้
ไดผ้ลดียิ่งๆข้ึนไปเป็นความพอใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานของ
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ให้ดียิ่งข้ึน 

     

๑ ปฏิบติังานดว้ยความสมคัรใจและมุ่งหวงัในผลส าเร็จของงานเหนือส่ิงอ่ืนใด      

๒ มีความสุขและจริงจงักบังานท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอแมง้านจะมีปัญหาอยา่งมาก      

๓ ยินดีรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานและพร้อมปฏิบติัตาม      

๔ เห็นอกเห็นใจผูม้าติดต่อขอรับบริการและใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ      

๕ สมคัรใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถแมง้านนั้นจะเหนือความสามารถ      

๖ พอใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่หวงัผลตอบแทน      

๗ รักการบริการ และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดว้ยใจจริง      
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ที่ การปฏิบัติงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๘ ยินดีรับผิดชอบและพร้อมให้ค าแนะน าปรึกษา และร่วมแกปั้ญหาของงานนั้นๆ 

ดว้ยความเตม็ใจ 
     

๙ ปฏิบติังานดว้ยความช่ืนชอบมุ่งหวงัให้ผลงานท่ีไดรั้บบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย      

๑๐ รักท่ีจะปฏิบติัและพฒันางานอยูต่ลอดเวลาไม่หยดุน่ิงเพ่ือให้ผลงานท่ีไดรั้บมี
ประสิทธิผล 

     

 (๒) วริิยะ (ความเพยีร) หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ มีความขยนัหมัน่
ประกอบการงานท าส่ิงนั้นดว้ยความพยายามเขม้แขง็ อดทน เอาธุระ ไม่ทอ้ถอย 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานของส านกังานอยัการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ดียิง่ข้ึน 

     

๑๑ ปฏิบติังานท่ีต่อเน่ืองยาวนานไม่เบ่ือหน่าย      

๑๒ ปฏิบติังานไดส้ม ่าเสมอจนกว่างานจะส าเร็จโดยไม่ค านึงถึงความเหน่ือยยาก      

๑๓ ปฏิบติังานทนัทีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค และไม่ละท้ิงงาน      

๑๔ ปฏิบติังานดว้ยความเพียรแมง้านนั้นจะมีอุปสรรคและตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนาน      

๑๕ บากบัน่ ไม่เกียจคร้าน ต่อการปฏิบติังานโดยยึดหลกัความส าเร็จของานเป็นท่ีตั้ง      

๑๖ ขยนั อดทน และตั้งใจฝึกฝนเพ่ือพฒันาทกัษะฝีมือให้เกิดความช านาญ      

๑๗ ทุ่มเทเวลาและความสามารถในการปฏิบติังานแมเ้ป็นงานท่ีไม่ถนดั      

๑๘ พยายามและหมัน่เพียรท่ีจะหาประสบการณ์ในการปฏิบติังานให้เพ่ิมพูน      

๑๙ กลา้สู้งาน ไม่ทอ้ถอย แมใ้นขณะปฏิบติังานนั้นจะเกิดภาวะกดดนัอยา่งมาก      

๒๐ เพียรท่ีจะแนะน า และชกัจูงเพ่ือนร่วมงานให้เห็นความส าคญัของงานไม่เพิกเฉย      
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 การปฏิบัตงิานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 (๓) จติตะ (ตั้งจติรับรู้ในส่ิงที่ท า) หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ มีจิตรับรู้ในส่ิง
ท่ีท า และท าส่ิงนั้นดว้ยความคิดเอาจิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้ งซ่านเล่ือนลอยไป 
อุทิศกายอุทิศใจให้แก่ส่ิงท่ีท าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานของส านกังาน
อยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ดียิง่ข้ึน 

     

๒๑ เอาใจใส่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้ งซ่าน ในขณะท่ีปฏิบติังาน      

๒๒ ใส่ใจ ใฝ่รู้ ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยูเ่ป็นนิตย ์ทั้งในและนอกเวลางาน      

๒๓ จิตใจแน่วแน่ มัน่คงต่องานหรือภารกิจ ไม่คิดเร่ืองอ่ืนจนกว่างานจะส าเร็จ      

๒๔ รับรู้ และรับผิดชอบในงานอยา่งเตม็ท่ี แมง้านจะมีอุปสรรค      

๒๕ เอาใจใส่ในงานและเพ่ือนร่วมงาน เม่ือพบปัญหา ก็พร้อมท่ีจะแกไ้ข      

๒๖ ตั้งมัน่และตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย      

๒๗ จิตใจออ่นโยนสามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จไดโ้ดยไม่ใชค้วามรุนแรงและไม่เกิด
ความขดัแยง้ 

     

๒๘ ละเอียดออ่นในการปฏิบติังาน ไม่ปฏิบติังานแบบขอไปทีหรือฉาบฉวย      

๒๙ จดจ่อกบังานท่ีปฏิบติั โดยค านึงถึงความส าเร็จของงานมากกว่าปริมาณงาน      

๓๐ มีจิตอาสา เป็นมิตรกบัเพ่ือนร่วมงานและผูเ้ขา้รับบริการดว้ยความจริงใจ      

 (๔) วมิังสา (ความไตร่ตรอง หรือทดลอง) หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ หมัน่
ใชปั้ญญาพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอ้ยิง่หยอ่นใน
การท างาน มีการวางแผน วดัผลคิดคน้ วิธีแกไ้ขปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการท างานของส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือให้ดียิ่งข้ึน 

     

๓๑ พิจารณาใคร่ครวญหาขอ้ดี - ขอ้ดอ้ยในการปฏิบติังานทุกคร้ังเพ่ือเป็นแนวคร้ัง
ต่อไป 

     

๓๒ ไตร่ตรองและตรวจสอบขอ้บกพร่องของการปฏบิติังานอยูต่ลอดเวลา      
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ที่ การปฏิบัติงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
ระดับการปฏิบัติงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๓ ซกัซอ้ม ทดลอง และท าความเขา้ใจเน้ืองานก่อนที่จะลงมือปฏิบตั ิ      

๓๔ คน้ควา้และวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่เพิม่พนูความสามารถในการปฏิบติังาน      

๓๕ ตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานที่ไดรั้บ      

๓๖ คิดคน้แนวทางการปรับปรุงงาน และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นดว้ยเหตุผล      

๓๗ ศึกษาไตร่ตรองระบบงานเพือ่ใหเ้กิดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ      

๓๘ พจิารณาแผนการปฏิบติังานเพือ่สร้างระบบและขั้นตอนที่ชดัเจน      

๓๙ วดัผล ประเมินผล การปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม      

๔๐ น าความรู้ที่ไดจ้ากการท างานคร้ังที่ผา่นมาเพือ่เป็นเกณฑป์รับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานในคร้ังต่อไป 

     

 

ตอนที่ ๓  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัให้
มีประสิทธิภาพ 

………….………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่เอือ้เฟ้ือข้อมูลทางวิชาการ 
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แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) 
เร่ือง  ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานหลกัอิทธิบาท ๔ ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านกังานอยัการคดี

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

------------------------ 
ค าช้ีแจง : ขอความกรุณาใหส้มัภาษณ์ตามความเป็นจริงขอ้ความที่ผูส้ัมภาษณ์ไดส้อบถาม ซ่ึงขอ้มูล
ที่ไดจ้ะแปลผลเฉพาะในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อท่านเป็นรายบุคคลแต่ประการใด 
แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ประกอบดว้ย  

ตอนที่ ๑ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ตอนที่ ๒ แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
  ๒.๑ ฉนัทะ 
  ๒.๒ วริิยะ 
  ๒.๓ จิตตะ 
  ๒.๔ วมิงัสา 

ตอนที่ ๓  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
 
 
 
 
 
 

     พนูสุข  ภูสุข 
     นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

     มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
     วทิยาเขตขอนแก่น 
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ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์                           

ต าแหน่ง                   

วนั เดือน ปี ที่สมัภาษณ์                   
 

ตอนที่ ๒ แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
 จงอธิบายแนวทางการสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ในประเด็น
ต่อไปน้ี  

(๑) ฉันทะ (ความพอใจ) หมายถึงขา้ราชการฝ่ายอยัการมีความพอใจมีความตอ้งการที่จะ
ท างานมีใจใฝ่รักที่จะท าส่ิงนั้นอยูเ่สมอและปรารถนาจะท าให้ไดผ้ลดียิง่ๆขึ้นไปเป็นความพอใจ
เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของการท างานของส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใหดี้ยิง่ขึ้น 

ท่านมีแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นฉันทะ
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………..……...………
………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………..……...………
………………………………………………………………………………………………….… 
(๒) วิริยะ (ความเพียร) หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ มีความขยนัหมัน่ประกอบการงานท าส่ิงนั้น
ดว้ยความพยายามเขม้แขง็ อดทน เอาธุระ ไม่ทอ้ถอย เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของการท างานของ
ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหดี้ยิง่ขึ้น 

ท่านมีแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นวริิยะ 
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………..……...………
…………………………………………………………………………...……………………..… 
………………………………………………………………………………………..……...……
…………………………………………………………………………………………………..… 
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(๓) จิตตะ (ต้ังจิตรับรู้ในส่ิงที่ท า) หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ มีจิตรับรู้ในส่ิงที่ท  า และท าส่ิงนั้น
ดว้ยความคิดเอาจิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเล่ือนลอยไป อุทิศกายอุทิศใจให้แก่ส่ิงที่ท  าเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานของส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใหดี้ยิง่ขึ้น 

ท่านมีแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นจิตตะ 
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………..……...………
……………………………………………………………………………………………...…..… 
………………………………………………………………………………………..……...……
………………………………………………………………………………………………..….. 
(๔) วิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือทดลอง) หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ หมัน่ใชปั้ญญาพิจารณา
ใคร่ครวญ ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอ้ยิง่หยอ่นในการท างาน มีการวางแผน วดัผลคิดคน้ 
วิธีแก้ไขปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานของส านักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหดี้ยิง่ขึ้น 

ท่านมีแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ดา้นวิมงัสา
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………..……...………
………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………..……...……
………………………………………………………………………………………………….... 
 
ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะเกีย่วกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
 กรุณาใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ ตามที่ท่าน
เห็นสมควร 
………………………………………………………………………………………..……...………
………………………………………………………………………………………………..…...…
…………………………………………………………………………………………………...… 
           
           

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่เอ้ือเฟ้ือขอ้มูลทางวชิาการ 
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ข. รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 
๑. พระครูภาวนาโพธิคุณ, ดร. 
ต  าแหน่งหนา้ที่การท างาน 

พธ.บ. (ศาสนา), M.A. (Phil.), Ph.D. (Phil.). 
 อาจารย์ประจ า  ผู ้อ  านวยการวิย าลัยสงฆ์ขอนแก่น
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
วทิยาเขตขอนแก่น 
 

๒.  รศ.อุดม  บัวศรี 
ต  าแหน่งหนา้ที่การท างาน 

ปธ.๗, พธ.บ.(ปรัชญา), M.A.,(Phil.) 
อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น 
 

๓.  ดร.ประยูร  แสงใส 
ต าแหน่งหนา้ที่การท างาน 

ปธ.๔, พ.ม., พธ.บ.(ครุศาสตร์),  
M.A., P.G.DIP.In Journalism, Ph.D.(Ed.) 
อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น 
 

๔.  ผศ.ชอบ  ดีสวนโคก 
ต าแหน่งหนา้ที่การท างาน 

 ปธ. ๕ , พธ.บ. , M.A.. (Ancient Hist & Arehaeo) 
อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญประจ ามหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ที่ปรึกษา
รองอธิการบดี วทิยาเขตขอนแก่น 
 

๕.  นางณัฏฐ์สกุล  พลายเพ็ชร 
ต  าแหน่งหนา้ที่การท างาน 

นบ., นบท., ศน.ม., ศน.ด. 
อยัการผูเ้ช่ียวชาญ (ขา้ราชการอยัการชั้น ๕)  
ส านกังานคดีอาญา กรุงเทพใต ้
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ค. ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้องและค่าความเช่ือมั่น 
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ข้อที่ 

ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม
ของ

คะแนน 
ค่า IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

คนที่ 
4 

คนที่ 5 

1 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

2 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

3 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

4 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

5 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

6 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

7 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

8 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

9 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

11 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

12 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

13 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

14 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

15 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

22 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

23 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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24 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

26 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

28 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

29 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

30 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

31 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

32 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

33 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

34 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

35 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

36 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

37 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

38 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

39 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

40 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

         

 

เกณฑ์ 
       

  

 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 

  

 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1           177.0667       223.0299        .6459           .9499 
A2           176.8000       227.6828        .5403           .9506 
A3           176.8333       226.3506        .5381           .9506 
A4           176.8667       225.9816        .5509           .9505 
A5           176.8333       227.1092        .5647           .9505 
A6           176.8000       225.2690        .7157           .9498 
A7           177.0333       221.7575        .6542           .9497 
A8           176.9333       228.9609        .4121           .9512 
A9           177.1667       226.6264        .5210           .9506 
A10          177.4000       210.8000        .7645           .9490 
A11          177.4000       214.2483        .8304           .9483 
A12          177.4333       212.7368        .7939           .9486 
A13          176.9667       228.1023        .4659           .9509 
A14          176.7333       221.7195        .5720           .9504 
A15          176.8667       222.8092        .4479           .9516 
A16          176.7333       230.2713        .3863           .9513 
A17          176.6000       231.2828        .4444           .9513 
A18          176.6333       232.7920        .2453           .9519 
A19          176.6333       233.7575        .1535           .9522 
A20          176.8000       228.9241        .4508           .9510 
A21          177.0000       217.1034        .7335           .9491 
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A22          177.1000       215.8862        .7926           .9486 
A23          176.9000       229.1276        .4060           .9512 
A24          176.9000       229.8862        .3551           .9515 
A25          177.1333       218.8092        .6703           .9496 
A26          177.3333       219.4713        .5893           .9504 
A27          177.1333       214.1885        .7878           .9486 
A28          176.7333       230.4782        .3703           .9514 
A29          177.0000       228.7586        .4214           .9512 
A30          176.9333       226.8920        .5502           .9505 
A31          177.0667       216.1333        .7382           .9491 
A32          177.2000       216.9241        .7253           .9492 
A33          177.0333       224.7230        .5507           .9504 
A34          177.0333       225.9644        .5361           .9505 
A35          176.9000       217.4034        .7266           .9491 
A36          176.8667       228.6023        .4492           .9510 
A37          176.9333       226.6851        .5641           .9505 
A38          177.0000       217.5172        .7157           .9492 
A39          176.9333       231.0989        .2706           .9519 
A40          176.8333       230.1437        .3524           .9515 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 
Alpha =    .9516 
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ง. หนังสือแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญและหนังสือที่เกีย่วข้อง 
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จ.ภาพประกอบกจิกรรมและผู้ให้สัมภาษณ์ 
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๑) สมัภาษณ์ นายนันทวัชร์ สุพัฒนานนท์  ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหาร 
                  ส านกังานอยัการสูงสุด                     

 

๒) สมัภาษณ์ นางสาวสุกานดา กิจหรารักษ ์ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ  

               ส านกังานอยัการภาค ๔ 
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๓) นายวชิยั ธญัญพานิชย ์อธิบดีอยัการ ส านกังานคดีปกครองขอนแก่น 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 

๔) สมัภาษณ์ นายสุรศกัด์ิ  ศรีสอาด อยัการจงัหวดัขอนแก่น 
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